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ANALISE MULTICRITERIO APLICADA A PRIORIZACAO DE PRATICAS PARA O
CONTROLE DE PERDAS DE AGUA

Aline Doria de Santi!; Ivens de Oliveira? Tadeu Fabricio Malheiros (Orientador)?
! Fundacdo Agéncia das Bacias PC]J <aline.santi@agencia.baciaspcj.org.br>; ? Fundagcdo Agéncia das Bacias PC]J
<ivens.oliveira@agencia.baciaspcj.org.br>; ® Universidade de Sdo Paulo <tmalheiros@usp.br >

Resumo: As perdas de agua em sistemas de distribuicdo sdo debatidas como um dos maiores
desafios das operadoras de saneamento, principalmente frente aos cenarios de escassez hidrica
vivenciados nas ultimas décadas e a necessidade de tornar a operacdo dos sistemas menos
onerosas. As estratégias para controlar os niveis de perdas variam desde a¢gdes mais simples até
acdes mais robustas que demandam capacidade de investimento e corpo técnico qualificado para
aplicacdao das mesmas. Para apoiar a tomada de decisdo na selecdo de alternativas de controle,
os modelos multicritérios se apresentam como um instrumental promissor no planejamento do
setor de saneamento. Nesta perspectiva, a presente pesquisa desenvolveu um estudo de caso
aplicando o método multicritério mais utilizado atualmente, o Analytical Hierarch Process, ao
contexto das perdas de agua. Selecionou-se como objeto da analise multicritério quatro
alternativas de controle de perdas de agua e quatro critérios de selegcdo. Para aplicacdo do
meétodo e licitacdo das preferéncias, o ator responsavel pelo controle de perdas da operadora de
agua utilizada como estudo de caso participou ativamente do processo, como preconizado na
literatura. Com a coleta dos dados, os mesmos foram processados e aplicados as formulas do
meétodo em uso, hierarquizando o uso de modelos computacionais/matematicos de simulagao de
vazamentos como a alternativa de controle de perdas com melhor custo beneficio para o caso
em analise. As assertivas do estudo de caso demonstram a eficiente aplicabilidade dos métodos
multicritérios como uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo no controle de perdas
de agua, principalmente em situagdes com baixa disponibilidade de recursos financeiros onde a
selecdo da alternativa de controle deve alcangar o melhor desempenho para assegurar a
sustentabilidade econémica e ambiental da operadora de agua. Ressalta-se que os resultados da
aplicacdo dos métodos multicritérios variam caso a caso, considerando as distintas realidades

dos sistemas de abastecimento de agua.

Palavras-chave: Alternativas; Critérios; Distribuicao.

Area Temética: Administracio Geral
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IMPLEMENTACAO DA CULTURA DE AGILIDADE NO SETOR ADMINISTRATIVO DE
UMA EMPRESA DO RAMO TECNOLOGICO

Ana Paula Aiex Correal; Silvia Maria Morales Pereira (Orientadora)?
'Pecege. MBA em Gestdo de Negdcios. <anapaula.aiexcorrea@gmail.com>; *Pecege. Mestre em Administracdo, area de
Marketing. <silviamoralespereira@terra.com.br>
Resumo: Atualmente, ha uma grande variedade de produtos e servigcos disponiveis no mercado,
além de uma concorréncia focada, em atender o cliente da melhor forma possivel. Para controlar
essa demanda e se manter presente no mercado competitivo, umas das metodologias mais
utilizadas € a da agilidade. Por esse motivo, debates sobre como agregar valor, por meio clareza
no resultado final, inovagdo de processos operacionais internos, respostas mais rapidas as
mudancas e equipes autogerenciaveis, tém crescido exponencialmente nos ultimos tempos. Em
razdo disso, a justificativa desse trabalho, assim como a sua importancia, se da acerca da
necessidade de se trabalhar com mais conteudos, sobre como gerenciar as descontrugdes do
ambiente organizacional. Para a area de Administragcdo, pesquisas sobre como as novas
metodologias de trabalho sdo implementadas e quais sdo os seus efeitos, sdo cada vez mais
necessarias e pertinentes. Portanto, o trabalho teve como objetivo analisar a importandia de uma
integracgdo positiva, entre as partes estratégicas e operacionais de um setor administrativo de
uma empresa do ramo técnologico, durante e apds a adogdo de uma cultura de agilidade. O
trabalho, realizado por meio de pesquisa bibliografica e documental, utilizou o método de
pesquisa empirica em forma de um estudo de caso, com funcionarios de uma empresa que
implementou previamente um projeto de agilidade, em que foram estudados, por meio da analise
de conteudo, os procedimentos utilizados, os beneficios, os problemas, as licdes aprendidas, a
governanca, entre outras questdes importantes para avaliar o modelo e a sua aplicagcdo pratica.
Como resultado, o propédsito do trabalho foi amplamente atingido, pois observou-se que, a grande
parcela da populacdo entrevistada, ndo é contra a nova forma de trabalho e entende que os novos
desafios serdo de suma relevancia para estarem presentes no mercado de trabalho. No entanto,
a maior dificuldade, estd em evidenciar o qudo importante é o fato de que a alta hierarquia de
uma companhia deve estar, inteiramente, alinhada com o novo modelo organizacional escolhido.
Isto é, os lideres, em primeiro lugar, precisam compreender e aderir aos novos valores propostos
pela companhia, antes de pedir que os subordinados executem as tarefas, por meio de novas
ferramentas e praticas. Além disso, para se ter sucesso € valido reforcar que o valor do modelo
proposto esta muito mais nos principios e na mudanca cultural, do que a adesdo de ferramentas
e praticas. Sendo assim, quando uma companhia adere a cultura de agilidade, é preciso preservar

os valores que permeiam o trabalho agil, tais como respeito, confianca, abertura e coragem.

Palavras-chave: Metodologia; Agil, Mudancga; Motivacao; Organizacao.

Area Temética: Administracio Geral
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O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DE UM PROGRAMA DE COMPLIANCE EM UMA
EMPRESA: CULTURA ORGANIZACIONAL E CODIGO DE ETICA

Angelina Cortelazzi Bolzam!; Dirceu Giglio? (Orientador)?
'Mestre em Direito pela Universidade Metodista de Piracicaba. <acbolzam@yahoo.com.br> *Mestre em Direito pela Faculdade de
Direito de Ribeirao Preto/USP. <dirceugiglio@hotmail.com>

Resumo: Ao decidir adotar uma postura ética em seus relacionamentos, a empresa deve fazer
constar sua determinacdo de um documento interno; denominado de Cddigo de Etica e Conduta
que tem por missao padronizar e formalizar o entendimento da organizacdo empresarial em seus
diversos relacionamentos e operagdes, sejam elas internas ou externas. Uma empresa que tenha
decidido adotar um Cddigo de Etica e Conduta enfrenta, a principio, o problema de determinar
o que incluir nele. Depois, vem a questio mais dificil, ou seja, implanta-lo. Ndo ha féormula pronta,
mas alguns aspectos que devem ser levados em consideracdao quando de sua criagao como a
missdo, visdo, valores, filosofia e principios empresariais; bem como sua realidade e contexto
institucional. Para tanto, entrevistas, integracdo e conversas sobre ética organizacional devem
ser realizadas. Desta forma, o primeiro passo é compreender a natureza de um Codigo de Etica
e sua relacdo com as pessoas. Como dito, o Cddigo de Etica é um instrumento de realizacao dos
principios, visdo e missdo da empresa; serve para orientar as acdes de seus colaboradores e
explicitar a postura social da empresa em face dos diferentes publicos com os quais interage.
Este material deve ser reunido em um relatdrio de facil compreensido para que possa circular
adequadamente entre todos os interessados. Uma vez aprimorado com sugestdes e criticas de
todos os envolvidos, o relatorio dara origem a um documento que servira como parametro para
determinados comportamentos, tornando claras as responsabilidades de cada um. Depois de
determinadas as assertivas, essas serdo reunidas e aproveitadas para a criagdo de um Codigo de
Etica. Assim, por ser expressdo de uma cultura ética deve conter trés dimensées fundamentais:
(i) preventiva; (ii) corretiva; e (iii) educativo-saneadora. A simples divulgacao de um documento
que contenha principios de conduta ndo € suficiente para garantir que eles sejam, de fato,
seguidos por todos. Portanto, para ser bem-sucedido na implantacdo de um Cddigo de Etica é
necessario que a empresa desencadeie um conjunto de agdes concretas, relacionadas ao mais
dificil de todos os terrenos: o comportamento das pessoas. Assim, um cddigo de ética serad
auténtico quando é reflexo da ética codificada que nasce de uma construcdo coletiva e é
revigorado e validado por reflexdes periddicas e permanentes. De nada valera o Cddigo de Etica
se ndo expressar a alma da organizacdo, com a corresponsabilizacdo espontanea de todos, isto
€, a participacao coletiva na construcido e nas avaliagdes periddicas de revisido e refor¢co. Uma
vez em pratica, o Cddigo de Etica deve vir acompanhado de um trabalho de monitoramento e
adequacgdo aos fatores internos e externos das organiza¢des. Assim, estara assegurado as
necessidades e peculiaridades da organizacdo. Desta forma, como todo instrumento de gestdo
educativa, o cédigo de ética estara em continua renovagdo, como reforco de aprendizagem na
arte de conviver, trabalhar o consenso, os pontos de convergéncia e a capacidade de foco,
importantes elementos do meio corporativo. O Cdédigo de Etica e Disciplina de uma empresa s6
ganha materialidade nas a¢des das pessoas relacionadas a empresa. Neste contexto, conclui-se

que o compliance sustenta o capital de reputagdo e credibilidade da empresa.

Palavras-chave: Conformidade; Diminui¢cao de Riscos; Vantagem Competitiva; Aumento de
Eficiéncia.

Area Temética: Administracio Geral
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VIABILIDADE ECONOMICA DA INSTALAGCAO DE UMA ESTACAO DE PESQUISA
AGRICOLA EM RIBEIRAO PRETO, SP

Caroline Rabelo Costal; Maria Lucia Granja Coutinho (Orientadora)?
'PECEGE — CEO/Pesquisadora da PlantCare solu¢des tecnoldgicas para pesquisa agricola. Doutora em Fitopatologia. Rua Alexandre Herculano,
120 - Vila Monteiro - CEP 13418-445 - Piracicaba (SP), Brasil. <caroline.rabelo@gmail.com>; 2 PECEGE - Pds-Doutoranda em Administragcdo —
FEA — USP. Rua Alexandre Herculano, 120 - Vila Monteiro - CEP 13418-445 - Piracicaba (SP), Brasil. <luciagranja@usp.br>

Resumo: O agronegoécio brasileiro movimenta milhées de reais dentro da economia nacional,
gerando riquezas e oportunidades de trabalho. Atualmente, ele participa do produto interno bruto
[PIB] com numeros expressivos e representativos. Dentro dessa conjuntura, a pesquisa agricola
trabalha em consonancia gerando um banco de dados para o desenvolvimento da agricultura
brasileira. Esta¢cbes privadas de pesquisa agricola alimentam os dados necessarios para registro
de defensivos usados na agricultura, além dos testes de eficacia para novos posicionamentos de
uso do produto, dias de campo para produtores, treinamento para revendas e/ou canais,
lancamentos de novos portfdlios entre outros. Uma das atuacdes das estagdes, € uma exigéncia
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento [MAPA] que apds laudos de estudos
realizados em campo, aprova a viabilidade do registro do produto analisado. O presente trabalho
teve como objetivo analisar a viabilidade econdémica para instalacdo de uma “startup” incubada
dentro de uma incubadora na regidao de Ribeirdao Preto, SP. A empresa validou seu plano de
negocios junto aos potenciais clientes e foi confirmado as dores que os mesmos sofrem em
alguns processos envolvendo a relacdo cliente x estagdes de pesquisa, porém, existiu a
necessidade deste estudo para a instalacdo da empresa. Os dados foram levantados da vivéncia
em campo das socias proprietarias, de profissionais da area e de estabelecimentos comerciais
na cidade mencionada no decorrido ano. Para o desenvolvimento da metodologia, foram
estudados os indicadores econémicos Valor Presente Liquido [VPL], Taxa Interna de Retorno
[TIR] e “Payback” simples e “Payback” descontado projetando um fluxo de caixa para cinco anos
levando —se em conta uma Taxa Minima de Atratividade [TMA] de 10%. Os valores apresentaram,
um projeto economicamente viavel dentro dos parametros analisados. A implantagdo da estagao
foi vinculada aos indicadores econémicos incluindo analises de risco entre outros, sempre que

novos projetos forem planejados dentro do empreendimento estudado.

Palavras-chave: Agronegocio; Experimentacao Agricola; Protocolos; Fitossanidade.

Area Temética: Administracio Geral

Pagina 5



12 Mostra Académica da Faculdade PECEGE ISBN:978-85-92582-15-9
“A Gestao em Movimento”

DESAFIOS E OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS EM INOVACAO TECNOLOGICA NA
MEDICINA DIAGNOSTICA NO BRASIL

Debora Crocomo dos Reis!; Alexandre Rodrigues da Silva (Orientador)?
'Universidade Metodista de Piracicaba <dcrocomor@gmail.com> ?Universidade Metodista de Piracicaba.
<alexandre.silva3@unimep.br>
Resumo: Existe uma preocupacédo legitima com o avanco tecnoldgico para a gestdo na area da
saude, levando startups e grandes empresas de tecnologia a investir em P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento), a fim de chegar primeiro nessa corrida em prol da inovacao e da otimizacao
de processos diagnosticos. Atualmente, discute-se a inovag¢do para praticamente todos os ramos
e o da saude ¢ um daqueles que mais apresentam necessidades e desafios, com inumeras
oportunidades, frente ao surgimento de novas doencas e a dificuldade de diagnosticar milhares
delas. O desejo de avangar nesses quesitos estratégicos fazem parte de uma tendéncia nomeada
de Health 4.0, ou Saude 4.0, que visa englobar totalmente a tecnologia a favor do paciente. Essas
oportunidades estdo sendo analisadas, estudadas e aprimoradas no mundo todo. No Brasil ndo é
diferente, apesar de ainda existirem certos obstaculos, principalmente na saude publica e
universidades, onde sdo realizadas pesquisas que dependem de investimentos governamentais
para seguir com experimentos e testes nas novas tecnologias. Este trabalho teve como objetivo
propor alternativas estratégicas para esses desafios, expondo o impacto da inovagdo tecnologica
nos processos ligados a saude, principalmente no diagnostico de patologias, de forma precoce
para garantir um tratamento eficaz. A tipologia empregada nessa pesquisa foi de carater
descritivo com coleta de dados, a partir de pesquisa documental e bibliografica. Como resultado
observou-se que as estratégicas voltadas a medicina preditiva tem um papel chave na descoberta
de doencas que ainda ndo se manifestaram, mas que podem se manifestar de maneira agressiva
em pessoas que possuem pré-disposicdo ou os genes especificos dessas patologias. Mulheres
que possuem familiares que ja tiveram cancer de mama, por exemplo, podem saber muito antes
se um dia poderdo ter a doenca e realizar tratamentos preventivos que podem reduzir em até
90% as chances de desenvolver um tumor de mama, possivelmente maligno. Testes rapidos para
deteccdo de doengas tropicais como dengue, zika e chikungunya podem ajudar a diagnosticar
corretamente e auxiliar os médicos na conduc¢do do tratamento correto sem o perigo de confundir
os sintomas com outras doencas, levando ao tratamento errado. Diante disso, observou-se que
esse avanco so foi possivel gragas a estratégias voltados ao investimento em P&D para buscar
novos processos, solucgdes praticas e modernas para problemas simples e complexos. No Brasil,
os maiores produtores de conhecimento por meio de pesquisa sdo as universidades publicas que
concentra a maioria dos pesquisadores e laboratdrios especializados do pais. Dessa forma, o
Brasil sé conseguira alcancar os paises mais desenvolvidos e encontrar solugdes tecnoldgicas
para diagnosticar com maior precisdo e agilidade, se a gestdo estratégica em investimentos na

ciéncia e tecnologia for o suficiente para que tais estudos sejam mantidos e ampliados.

Palavras-chave: Estratégia; Tecnologia; Saude; Processos; Biomedicina; P&D.

Area Temética: Administracio Geral
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EMPREEDEDORISMO: ANALISE DA MOTIVACAO E ATUACAO EMPREENDEDORA
FEMININA NO COMERCIO DO CENTRO DE HORTOLANDIA

Edreane Keully Meireles da Silva ; Claudio de Souza Martinelli?; Elaine Carraro (Orientadora)?
<edreanekeullymeirelesdasilva@gmail.com>; ?Mestrado. <claudio.martinelli@ucb.org.br>; *Doutorado <lainecar@yahoo.com.br>
Resumo: Em um mundo empreendedor, a presenca feminina estda ganhando destaque, pois a
busca das mulheres em conquistar seu proprio negocio, tem aumentado a cada dia no Brasil.
Segundo o ultimo relatério do Global Entrepreneurship Monitor publicado em 2017 o numero de
empreendedoras ultrapassou a iniciativa de empreendedores em relacdo a novos
empreendimentos. Este artigo teve por objetivo a observacao as dificuldades que as mulheres
enfrentaram para abrir seu proprio negdcio, bem como, quais foram as motivacdes que levaram
a seguir o caminho empreendedor. Assim para responder este objetivo foi verificado quais os
motivos que levaram estas mulheres a abrir o proprio negécio mesmo sabendo das dificuldades
que elas enfrentariam neste processo. O centro de Hortolandia tem aproximadamente 70
empreendedoras, destas foram entrevistadas 29 em seu local de trabalho com diferentes
perguntas sobre os desafios, trabalho e rotina. O estudo procurou identificar dificuldades relativa
ao financiamento dos bancos para seu negdcio, a competi¢ao no mercado e a busca de autonomia.
Além do desafio de buscar o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional. O estudo
relatou as motivacdes das mulheres para empreender e acima de tudo como elas superaram e
encararam os desafios que surgiram. O estudo procurou levantar questionamentos de que as
empreendedoras tém uma boa qualidade de vida, fundamentada na satisfacdo com o trabalho,
com os filhos e com o auto respeito. Alguns dados revelaram que os papéis desempenhados pelas
empreendedoras possuiram semelhancas entre elas e entre outros estudos sobre
empreendedorismo feminino. A pesquisa revelou que as empreendedoras sdo destemidas e
autoconfiantes, embora preocupadas com questdes financeiras e com o crescimento das
empresas. Em funcdo de todos os desafios relatados na pesquisa, ficou notério o porqué da
relevancia do tema referente ao empreendedorismo feminino. E um tema que a cada dia mais
tem se tornado foco de varias pesquisas, especialmente no contexto de empoderamento feminino
que a sociedade tem experimentado. Percebe-se com esse trabalho, o quanto é importante para
mulher seu empreendimento, sua familia e a sociedade na qual espera-se que as mulheres

empreendam e gerem melhor qualidade de vida para seu circulo de atuagdo familiar e social.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino; Empoderamento Feminino; Desafios; Dificuldades.

Area Temética: Administracio Geral
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IMPACTOS DA BASE NACIONAL COMUM CURRICULAR NA CONSTRUCAO DO
CURRICULO LOCAL

Eduardo Fernando Francinil; Maria Alejandra Moreno-Pizani? (Orientadra)
!CLQ - Colégio Luiz de Queiroz <eduardo.francini@clg.com.br>; ?Pecege. Professora Doutora Associada
<mariapizani@pecege.com>

Resumo: A Constituicdo Federal de 1988 em seu Capitulo III define que a Unido cabe, entre
outros deveres, garantir nacionalmente a equalizacdao de oportunidades educacionais e o padrao
minimo de qualidade do ensino. Visando fomentar a qualidade da educacdo basica em todas as
etapas e modalidades, com melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem, uma das agdes
efetivadas pelo Plano Nacional de Educag¢do (PNE) foi a criacdo de uma base nacional comum
curricular (BNCC). Conquanto, a criacdo dessa base unica para todo o pais é controversa. Ha
contradi¢cdes entre as politicas publicas nacionais e as hipoteses da academia sobre os processos
a serem conduzidos em um ambiente formal de educagdo. Para além de monitorar o sucesso ou
o insucesso dessa politica publica educacional, a pergunta principal que essa pesquisa elegeu
para tentar responder é: quais sdo os impactos da implantacdo de uma matriz unica para a
Educacdo Basica no Brasil? Numa época em que as reformas educacionais estdo em destaque, a
metodologia ora escolhida interessa-se por buscar paradigmas, i.e., referenciais teodricos, que
validam - ou refutam - as ideias levantadas a partir da pesquisa exploratoria da BNCC. Essa
analise imprime, além da revisdo literaria através de pesquisa bibliografica, a necessidade de
levantar conjecturas sobre seu preito e efeito nos diversos contextos da gestdo escolar,
principalmente na capacitacao de profissionais e na reforma curricular, contribuindo com outras
pesquisas pedagogicas no desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois
niveis de ensino — Educagdo Basica e Ensino Superior. Interessa-nos, de modo geral, os novos
curriculos que florescem de tal matriz singular, analisar suas estruturas, recortes e escolhas
para tracgar didlogos com as demandas das sociedades e das representatividades educacionais do
pais. Em especifico, almeja-ses: A) mapear as politicas publicas que aludem a criacdo de uma
matriz curricular nacional de ensino; B) analisar a BNCC para Educacdo Infantil e Ensino
Fundamental, em sua constituicdo tedrica e histdrica; e C) identificar os impactos da Base na
adequacdo curricular e na rotina escolar. Existe uma série de evidéncias que apontam para o
insucesso da implantagdo de alguns componentes curriculares (Lingua Inglesa e Ensino
Religioso, por exemplo), indicios da forma como os gestores estdo investindo em consultorias
para gerenciar processos e também na formac¢do de pessoal em servigo para implementar um
curriculo por competéncias, no qual as habilidades sdo o centro da pratica educativa e nido mais
os conteudos enciclopédicos tradicionalmente ainda em vigor. Por fim, no estado de S3o Paulo
especificamente, temos elementos para relatar o peso das universidades paulistas na orientagao
curricular das escolas, uma vez que seus processos seletivos tradicionais tém impacto tremendo

na gestdo do curriculo e no desenvolvimento profissional docente.

Palavras-chave: Gestao Escolar; Gestao De Pessoas; Matriz Curricular; Formacao Docente.
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EMPREENDEDORISMO COM INOVAGAO SUSTENTAVEL

Felipe Cintra da Silva!; Alyne Bento de Lima Brianezi (Orientadora)?
'UNASP Campus Hortolandia. <felpcintra@gmail.com>; ‘UNASP Campus Hortolandia. Mestre <alyne.lima@gmail.com>

Resumo: O projeto consiste na recriagao do ramo de servicos de estilo, moda e beleza; onde
reunidos levam bem-estar, conveniéncia e satisfacdo aos consumidores que nio dispoe de tempo,
habilidade e/ou competéncia para realizar a triagem de suas necessidades no dead line requerido
para comparecer a compromissos sociais dos quais precisam, querem ou sentem a necessidade
de participarem e comparecerem. Essa € a idealizacdo de um estabelecimento que ofereca aos
consumidores que precisam de: alugar roupas por um curto periodo de tempo que atenda ao seu
esteredtipo e evento; de orientacdo profissional de consultoria de moda e ajustes de alfaiataria;
profissional para estética/beleza e higiene: banho, cabelo, maquiagem, unhas — em um unico local.
Estudos aspiram caminhos para uma economia mais colaborativa, ou melhor, compartilhada,
onde a pratica de consumo tem mudado, ou seja, o consumidor ao invés de adquirir um bem para
si, ou fazer um grande investimento que talvez ndo lhe seja possivel, na economia compartilhada
torna-se possivel. Comprar bens em parcerias com amigos, alugar quando necessario, s6 para
atender a uma necessidade esporadica, dividir despesas, entre outras atividades ¢ uma nova
pratica de consumo sustentavel que vem crescendo na sociedade. Mediante a isso a questdo
apresentada é: criar um Studio que reuna uma oferta completa de aluguel de roupas com
flexibilidade de gostos, tamanhos e ocasides, consultoria profissional, atendimento de higiene e
beleza, onde a proposta € o cliente sair pronto para seu compromisso, sem se preocupar em
buscar profissionais distintos em varios lugares, otimizando tempo por ter uma logistica e
conveniéncia que lhe ajude. Isso garantira inovacdo para o ramo. Acredita-se que a satisfagdo do
cliente ainda seja o principal meio para obter o sucesso de um novo negocio, o foco no cliente e
suas necessidades, juntamente com o custo beneficio positivo e a aplicagdo de estratégias de
marketing, dardo o engajamento necessario para o éxito deste empreendimento. O Objetivo central
do artigo é desenvolver um Plano de Negdcio com Inovagdo Sustentavel no ramo de servigos.
Para isso buscou-se definir a metodologia da seguinte forma: natureza qualitativa exploratéria,
com embasamento tedrico por meio de respaldo bibliografico de artigos e livros que abordem o
tema proposto. As conclusdes ainda requerem analises considerativas, pois o trabalho encontra-
se em andamento, todavia, acredita-se que o objetivo do mesmo sera atingido e ndo so isso, que
sera possivel trazer a sustentabilidade ao negocio proposto, pois trazer a conveniéncia de ter os
variados servigos em um unico estabelecimento de um segmento, em que nido existe ainda, € um
processo inovador e que pode minimizar impactos ndo apenas logisticos na vida do consumidor,

como também da comunidade e do ambiente.

Palavras-chave: Bem-estar; Compartilhamento; Plano de negdcio; Marketing, Satisfacao.
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GESTAO DE RISCOS EM PROJETOS DE PESQUISA ACADEMICA

Fernanda Trisltz Perassolo Guedes!; Caio Palumbo de Abreu (Orientador)?
'Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”/Universidade de Sdo Paulo. <fernandatpguedes@gmail.com>; “Escola Superior
de Agricultura “Luiz de Queiroz”/Universidade de Sao Paulo. <caicabreu5@gmail.com>

Resumo: Os projetos de pesquisa desenvolvidos no ambiente académico necessitam constantes
ajustes e adaptacbes que sdo dificeis de serem contabilizadas pelas ferramentas e planejamento
dentro da gestdo de projetos classica. Had um fator dificultante dado o carater peculiar dessa
categoria de projeto que € fato de aliar a inovagdo a formacgdo de jovens pesquisadores. Dentro
desse contexto, o objetivo desse trabalho foi o de analisar a existéncia de um processo formal e
estruturado de gestdo de riscos em projetos de pesquisa académica e especificamente de analisar
a viabilidade da gestao de riscos em projetos de pesquisa cientifica de curta duracao. Foi realizado
um estudo de caso onde foi feita uma analise em busca de evidéncias sobre a utilizacdo de
ferramentas e métodos propostos pelo “Project Management Institute” [PMI] em um projeto de
pesquisa em nivel pos-doutoral desenvolvido em uma instituicdo de ensino e pesquisa brasileira.
Também foi realizado um teste com a aplicagdo de ferramentas e técnicas de gerenciamento de
riscos seguindo as recomendac¢des do PMI para avaliagdo da viabilidade do projeto definido aqui
pelo nivel de risco calculado bem como a viabilidade de aplicagdo desse tipo de metodologia e
respectivas ferramentas. Os resultados mostram que, apesar de ndao haver uma estrutura de
gestdo de riscos que siga estritamente as orientagbes do PMI, ha uma estrutura, ainda que
rudimentar para minimizacao de impactos negativos. A aplicacdo das orienta¢gdes do PMI para a
gestdo de riscos desse projeto apresentou um elevado grau de dificuldade dada a dinamicidade
do projeto com marcado carater de inovagdo além do curto prazo para planejamento e consecutiva
execucdo. A aplicacgdo das ferramentas e técnicas do PMI para gestdo de riscos foi possivel apenas
parcialmente. O fato de que a execugdo e o gerenciamento de projetos dessa categoria €, via de
regra, realizada pela mesma pessoa contribuiu para o nivel de dificuldade observado. Como
aplicacdo dos resultados obtidos, sugere-se identificar a causa raiz dos problemas relacionados
ao gerenciamento de riscos em projetos de pesquisa, através do levantamento de um conjunto
maior de dados, em diferentes areas do conhecimento para o mapeamento das causas de insucesso
de projetos de pesquisa. Dessa forma, poderia haver um direcionamento mais assertivo para o
desenvolvimento de um modelo simplificado de gestdo de projetos e de gestio de riscos

especificamente que viabilizasse a aplicagado das orientagdes do PMI em projetos de pesquisa.

Palavras-chave: Gestao Da Inovacgao; Projetos De Curta Duracao; Complexidade De Projetos;
Sucesso De Projetos; Projetos De Pos-Graduagéo.
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REAPROVEITAMENTO DE RESIiDUOS ORGANICOS COMO FERRAMENTA
MULTIDISCIPLINAR DE ENSINO DA BASE COMUM CURRICULAR BRASILEIRA

Luis Carlos Alves de S&!; Marcos Yassuo Kamogawa (Orientador)?
'Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz - ESALQ-USP. <luis.carlos.sa@usp.br>; 2Escola Superior de Agricultura Luiz de
Queiroz - ESALQ-USP. Professor do departamento de quimica <kamogawa@usp.br>

Resumo: Toda e qualquer atividade desenvolvida pelo homem produz impactos no meio ambiente
que a sustenta, as necessidades humanas basicas ndo fogem desta regra, em especial para a
producdo e o consumo de alimentos, com eventual geracdo de residuos organicos, sendo que
dados coletados pela Associagao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
(ABRELPE) informa que a média na gera¢do de residuos solidos por habitante no Brasil mantém-
se em 1,03Kg/dia, sendo que aproximadamente 50% desse residuo é caracterizado como organico,
considerando a populacdo brasileira que atinge a marca dos 210 milhdes de habitantes em 2019,
relacionando estas informag¢des temos mais de 100 mil toneladas de residuos organicos gerados
diariamente, assim, existe a necessidade de buscar maneiras eficientes, tanto para diminuir a sua
geracgao, quanto para fazer a destinagao final ambientalmente mais adequada quando gerado. Para
realizar essa mudanca que afeta diretamente o habito de milhées de pessoas, a educacdo mostra-
se a ferramenta mais eficiente a longo prazo, assim como o educador e filésofo brasileiro Paulo
Freire dizia ‘educacdo ndo transforma o mundo, educacdo muda as pessoas € as pessoas
transformam o mundo', um 6timo exemplo disso é o Japdo que apds sofrer com a derrota da
segunda guerra mundial, investiu na educacdo de base de sua populacdo, o que proporcionou
avancos cientificos e tecnoldgicos capazes de elevar o pais para uma das maiores poténcias do
mundo globalizado atual. Buscando utilizar o reaproveitamento de residuos organicos como
ferramenta multidisciplinar de ensino, a criagdo de materiais didaticos que diluem esse
conhecimento dentro da base nacional comum curricular - BNCC é o foco deste trabalho, tais
como apostilas, exercicios tedricos e praticos que auxiliem os educadores em seus planos de aula,
visto que a BNCC orienta o conteudo minimo para o ensino basico do territério brasileiro, ela
estabelece a necessidade dos sistemas e redes de ensino, bem como das escolas, em incorporar
nos ensinamentos temas contemporaneos que afetem a vida em sociedade, dentre esses temas
estdo a educacdo ambiental e a educacdo alimentar e nutricional. Além do fato de que a BNCC ja
orienta que, para a disciplina de ciéncias do 4° ano, dentre os objetos de conhecimento a serem
estudados estdo os microrganismos, desenvolvendo a habilidade identificada como "EF04CIO7"
que visa 'relacionar a participacdo de fungos e bactérias no processo de decomposicdo,
reconhecendo a importincia ambiental desse processo’, esta descricdo ja incorpora a base para o
aprendizado sobre as técnicas e a importancia da compostagem, processo controlado que visa a
mineralizacdo dos residuos organicos através da atividade microbiana, gerando um produto rico

em micro e macronutrientes benéficos para a produgio vegetal.

Palavras-chave: Gestiao da qualidade; Educacido ambiental; Material didatico.
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PROPOSTA DE UM MODELO DE NEGOCIOS PARA UMA EMPRESA DE CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Marcos Daniel Bissolli}; Bruna Ignacio? Alexandre Rodrigues da Silva (Orientador)®
'Faculdade Pecege. <marcosbissolli@pecege.com>; “Faculdade Pecege. <bruuhignacio@gmail.com>; Faculdade Pecege Mestre
<alexandrerodrigues@pecege.com>

Resumo: A empresa Blg € uma empresa de consultoria empresarial que presta servicos para a
montagem de um sistema administrativo e financeiro, a fim de auxiliar as empresas a alcancarem
seus objetivos por meio da implantagcdo de um sistema organizacional moderno. Ou seja, a Blg
Consultoria tem foco estratégico na oferta de servigos que promovam o crescimento de mercado
de seus clientes, com gastos moderados e maximizag¢ao do lucro, contribuindo para a definicado
de metas que proporcionam o melhor desempenho nas vendas, apuracao de custos e resultados
satisfatorios para as empresas. Para isso, realizou este trabalho que teve como objetivo a
elaboracdo de um modelo de negocio para a Blg Consultoria, baseando-se no modelo de negdcios
proposto por Alexander Osterwalder, o Canvas. Como resultado obteve-se a estruturacao da
empresa Blg Consultoria. Inicialmente, foram definidos os servigos (valor) para seus clientes.
Basicamente, os servicos consistem em uma ferramenta capaz de facilitar o fluxo administrativo
das empresas por meio do aumento gradativo das vendas. De forma mais detalhada, os servicos
consistem na elaboracdo de planilhas gerencias, fluxo de caixa, capitacdo de novos clientes,
contas a receber, contas a pagar, faturamento, crédito e cobranca, analise e acompanhamento
das conciliagdes bancarias, fluxos de caixa e demonstrativos de resultados. Além disso, a Blg
estruturou a entrega de valor ao cliente com base em seus 30 anos de experiéncia nas areas
Administrativa e financeira de diversas empresas em diversos ramos de negodcios. No aspecto
Parcerias do seu modelo de negdcios, a empresa realizou parcerias com institui¢des financeiras,
BNDS, Fapesp, Finep, Embrapi e bancos privados, além de negociagdao com fornecedores, tais
como bancos e clientes. No aspecto de atividades-chave, a Blg Consultoria tornou-se responsavel
pelos terceirizados (contabilidade, advocacias e despachantes), assim como pelos controles de
empréstimos, retiradas de socios, comissdes, aportes de capital, contratos, SCPs e SERASA.
Desta forma, a proposta de modelo de negdcios da Blg Consultoria Experiéncia contribuiu para
que ela se posicionasse como consultoria administrativa-financeira, auxiliando as empresas de
pequeno e médio porte a se inserirem no mundo corporativo e na implantacdo de sistemas de

gestdo de negdcios e relatorios de apoio para a tomada de decisdes

Palavras-chave: Canvas; Lucro; Financas; Negdcios; Tomada De Decisdes.
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CARACTERIZACION DEL USO DE LAS REDES SOCIALES EN LAS IES MODALIDAD
EAD EN AMERICA LATINA

Maria Alejandra Moreno-Pizani!; Luana Moro? Alexandre Garcia® Daniel Sonoda (Orientador)*
IFaculdade Pecege. Professora Doutora Associada <mariapizani@pecege.com>; 2Pecege - Gestora Equipe Tradugdo. Ms. em
Linguistica Aplicada <luanamoro@pecege.com>; 3Pecege - Equipe TI. Analista de Sistemas <alexandregarcia@pecege.com> *Pecege
- Diretor. Professor Doutor Associado <dysonoda@pecege.com>

Resumo: Existe un crecimiento acelerado en la oferta de sistemas de educacién a distancia,
especialmente en la graduacion de América Latina vy el Caribe. La tecnologia es una herramienta
que interfiere directamente en la formacion de estudiantes, profesores e investigadores de un
pais y region. El presente estudio tiene como objetivo caracterizar la situacion actual del uso de
las redes sociales en las Instituciones de Educacion Superior (IES) en la modalidad de educacién
a distancia (EAD) en América Latina y el Caribe. El objetivo fue medir la presencia de las
instituciones con EAD en las redes sociales. Comprender como la forma de difusidn e interaccion
de estas instituciones, ayuda a orientar las estrategias competitivas para la insercion de las
instituciones brasilefias en este entorno. Se establecieron dos parametros cualitativos: tipo de
instituciones (publicas o privadas) y tipo de red social en la que se esta disponible la informacion
de los cursos a distancia. En este sentido, analizamos la informacién disponible de 257 cursos
en la modalidad EAD en 3210 instituciones de educacién superior en 21 paises. Se observo que
el 53% de los sitios de internet consultados en las IES privadas utilizaban redes sociales. Siendo
Facebook la red social mas utilizada y presente en 2081 de los sitios, luego Twitter presente en
1691 de los sitios, You Tube en 1118 de los sitios, Instagram en 959 de los sitios, LinkedIn en 503
de los sitios, Flickr en 101 de los sitios, TV en linea en 58 de los sitios, Pinterest en 26 de los
sitios, radio en linea en 16 de los sitios, Vimeo en 12 de los sitios, Snapchat sdlo en uno de los
sitios web consultados, incluyendo los enlaces de los videos promocionales de los cursos

consultados.

Palavras-chave: Educacion A Distancia; Instituciones Educativas; Redes Sociales; Uso Del
Conocimiento Digital.
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A IMPORTANCIA DOS RELATORIOS GERENCIAIS PARA A TOMADA DE DECISOES
EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Milena de Andrade Pereiral; Sarha Natasha Fernandes de Jesus? Liliane da Costa Jacobs Lames

(Orientadora)®
ICentro Universitario Adventista de Sdo Paulo — Campus UNASP -Hortolandia. <milenaandradep@hotmail.com>; *Centro
Universitario Adventista de Sdo Paulo — Campus UNASP —Hortolandia <sarhanatasha@gmail.com>; 3Centro Universitario
Adventista de Sdo Paulo — Campus UNASP -Hortolandia. Mestre em Ciéncias Contdbeis <liliane.costa@unasp.edu.br>

Resumo: O estudo visa analisar a importancia dos relatéorios gerenciais para o processo de
tomada de decisdo. Através desta pesquisa foi abordada a finalidade destes relatérios para
empresas de médio ou grande porte e realizado um comparativo com micro e pequenas empresas
a fim de verificar se eles utilizam destas ferramentas. Os relatérios gerenciais sdo utilizados
geralmente por empresas de grande e médio porte, no entanto os beneficios de sua utilizacdo
podem ser explorados também pelos gestores de micro e pequenas empresas, 0S quais
conseguirdo tragar melhores estratégicas competitivas que auxiliem no desenvolvimento e
perenidade dos negdcios, pois passardo a tomar decisbes a partir das informacgdes obtidas por
meio de analises mais eficientes sobre os dados, fatos e procedimentos operacionais do
empreendimento. Em um mercado competitivo e com custos altos ndo se pode tomar decisdes
sem uma analise eficiente, colocando assim em risco a empresa. Justificando a realizacdo da
pesquisa ao trazer contribuicdes a sociedade mediante alerta para o uso de ferramentas que
auxiliam no gerenciamento de empresas. Nesse contexto surge a seguinte problematica: quais
contribuicdes os relatorios gerenciais podem proporcionar para o processo decisério de micro e
pequenas empresas? Para entender essa questdo a pesquisa tem como objetivo a analise da
contribuicdo dos relatérios gerenciais, oriundos da contabilidade gerencial, como ferramenta
para o processo de tomada de decisdes. O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de
campo descritiva e exploratoria, conta-se com apoio de pesquisa bibliografica para abordagem
dos conceitos, caracteristicas, finalidades, tipos, relevancia e utilizacdo de relatdrios gerenciais
tanto para empresas de médio e grande porte quanto para micro e pequenas empresas. O estudo
visa a identificacdo da importancia desta ferramenta através da apresentacdo das mudancas
significativas que ela pode proporcionar e uma contribuicdo pratica com levantamento de

informacdes e avaliagdes dos impactos dos relatérios e auxilio efetivo no processo decisério.

Palavras-chave: Gerenciamento; Relevancia; Custos; Ferramenta Gerencial.
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GESTAO DE PROJETOS APLICADOS A GESTAO PUBLICA: MATURIDADE EM
PROJETOS PUBLICOS

Nelson Moras Neto!; Ana Carolina Vieira Zakir Pereira (Orientadora)?
! Clinica Candeias. <nelson.morasneto@outlook.com>; ?Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” - Mestre em Ciéncias
<carolzakir@hotmail.com>

Resumo: Dada a elevada importancia dos projetos publicos e os impactos, positivos ou negativos,
que eles podem causar na vida da populacdo, dependendo de sua execugdo, faz-se necessario
compreender como o0rgaos governamentais estdo lidando com as praticas de gestao de projetos.
As boas praticas da gestao de projetos estdo sendo, cada vez mais, absorvidas por todos os tipos
de organizagdées no mundo todo, o “Project Management Body of Knowledge” (PMBoK®)
(PMI,2013), em sua quinta edicdo, define projeto como um esforco temporario empreendido para
criar um produto, servigco ou resultado, sequindo os processos existentes de uma organizacao,
podendo envolver uma Unica pessoa ou muitas pessoas, uma unica unidade organizacional ou
multiplas unidades organizacionais de varias organiza¢des, podendo criar ou aprimorar um
produto ou servigo, reducao de falhas nos servicos e produzindo os resultados esperados. O
mundo atual depende de projetos, muitas organiza¢cdes funcionam e existem em torno dos
projetos que vao desde a implantagdo de uma nova empresa, reestruturagcdo de uma empresa ja
constituida e desenvolvimento e implementacdo de um produto virtual ou ndo. Sequndo Prado,
(2015), projetos sdo responsaveis por quase um terco do Produto Interno Bruto [PIB] da economia
mundial. Este trabalho tem o objetivo de evidenciar a maturidade em gestdo de projetos em
secretarias das prefeituras de Piracicaba e Tieté no estado de Sdo Paulo, mostrando a importancia
do uso das boas praticas em gestdo de projetos na entrega de servigcos e produtos que atinjam
as demandas da populacdo atendida pelos servicos publicos, sem perder a qualidade. Para o
levantamento de dados foi usado o modelo de maturidade em Gestdo de Projetos [MMGPI]
elaborado por Darci Prado, que se utiliza de quarenta questdées a fim de avaliar como a
organizagdo tem encarado a gestio de projetos no momento em que pesquisa foi realizada. A
partir dos dados levantados por essa pesquisa observou-se que grande parte das praticas usadas
em gestdo nos orgdos publicos nao sdo realizadas pelo processo de capacitagdo de profissionais,
que se apropriam de novas ferramentas, ou para facilitar a organizacdo de processos e
informacdes nos projetos, mas, em grande parte, porque existem leis externas a organizacao que

obrigam tais praticas.

Palavras-chave: Gestdo Publica; Boas Praticas; Competéncia; Gestao De Projetos.
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GESTAO DE PROJETOS APLICADOS A GESTAO PUBLICA: MATURIDADE EM
PROJETOS PUBLICOS

Nelson Moras Neto!; Ana Carolina Vieira Zakir Pereira (Orientadora)?
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Resumo: Dada a elevada importancia dos projetos publicos e os impactos, positivos ou negativos,
que eles podem causar na vida da populacdo, dependendo de sua execucdo, faz-se necessario
compreender como o6rgdos governamentais estdo lidando com as praticas de gestdo de projetos.
As boas praticas da gestao de projetos estdo sendo, cada vez mais, absorvidas por todos os tipos
de organizagées no mundo todo, o “Project Management Body of Knowledge”
(PMBoK®)PMI,2013), em sua quinta edicdo, define projeto como um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado, seguindo os processos existentes de
uma organizac¢do, podendo envolver uma unica pessoa ou muitas pessoas, uma unica unidade
organizacional ou multiplas unidades organizacionais de varias organizag¢des, podendo criar ou
aprimorar um produto ou servigo, reducdo de falhas nos servicos e produzindo os resultados
esperados. O mundo atual depende de projetos, muitas organizacoes funcionam e existem em
torno dos projetos que vao desde a implantacdo de uma nova empresa, reestruturacao de uma
empresa ja constituida e desenvolvimento e implementacdo de um produto virtual ou nio.
Segundo Prado, (2015), projetos sdo responsaveis por quase um terco do Produto Interno Bruto
[PIB] da economia mundial. Este trabalho teve o objetivo de evidenciar a maturidade em gestao
de projetos em secretarias das prefeituras de Piracicaba e Tieté no estado de S&o Paulo,
mostrando a importancia do uso das boas praticas em gestdo de projetos na entrega de servicos
e produtos que atinjam as demandas da populacao atendida pelos servigos publicos, sem perder
a qualidade. Para o levantamento de dados foi usado o modelo de maturidade em Gestao de
Projetos [MMGP] elaborado por Darci Prado, que se utiliza de quarenta questdes a fim de avaliar
como a organizacao tem encarado a gestdo de projetos no momento em que pesquisa foi
realizada. Com os dados levantados por essa pesquisa observou-se que grande parte das praticas
usadas em gestdo ndo eram realizadas nos orgdos publicos, nem processos de capacitagao de
profissionais, que poderiam se apropriar de novas ferramentas para facilitar a organizac¢do de
processos e informac¢des nos projetos. Por outro lado, a gestdo observada nos setores

pesquisados, existem porque leis externas a organizacdo obrigam determinadas praticas.

Palavras-chave: Niveis De Maturidade; Boas Praticas; Competéncia; Dimensdes.
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PROPOSTA DE UM MODELO DE NEGOCIOS PARA UMA EMPRESA DE PROJETO,
EXECUCAO E IMPLANTAGAO DE ESTUDIOS PARA TRANSMISSAO DE ENSINO A
DISTANCIA PELA INTERNET

Paulo Vergilio Gomes }; Alexandre Rodrigues da Silva (Orientador)?
'Faculdae Pecege. <paulogomes@pecege.com >; *Universidade Metodista de Piracicaba. Mestre
<alexandrerodrigues@pecege.com>

Resumo: O ensino a distdncia ¢ um mercado em ascensdo, traz possibilidades de grandes
negocios, podendo se tornar uma excelente fonte de receita. A JOB Projetos é uma empresa que
se propde a projetar estudios, a monta-los e dar treinamento aos operadores. Estes estudios sao
para transmissdo de ensino a distancia, e nasce da necessidade de empresas com interesse nesta
area, devido a crescente procura por essa modalidade de ensino, como noticiado em tvs e revistas
especializadas. Diante disso, elaborou-se este trabalho, cujo objetivo foi propor um modelo de
negocios para uma empresa de projeto, execucdo e implantagdo de estudios para transmissdo de
ensino a distancia pela internet. Para a elaboracido dessa proposta, utilizou-se como base o modelo
de negdcios proposto por Alexander Osterwalder, o chamado Canvas, composto por nove etapas.
Como resultado obteve-se a estruturagdo do modelo de negocios da empresa JOB Projetos.
Inicialmente, foram definidos os Segmentos de clientes, buscando alcancar e servir
universidades, faculdades e escolas técnicas e organizagdes que tenham interesse nesta
modalidade de ensino a distancia. Depois foi definida a proposta de valor, que comeca com um
projeto de um estudio de gravacgao de video e audio, contemplando projeto do cenario, o projeto
de equipamentos eletrénicos que serdo necessarios para atender as necessidades especificas do
cliente, e por ultimo a implantagdo e treinamento operacional do estudio. Uma etapa seguinte
consistiu na definicdo dos Canais, ou seja, que os contatos com possiveis clientes serdo por
telefone, e-mails e portal da empresa, de forma que as propostas atendam as necessidades de
cada cliente. Observou-se que os recursos principais virdo da negociagdao com o cliente que
pagara 50% dos custos na aprovag¢do do projeto e os outros 50% no final do treinamento das
pessoas que irdo trabalhar no estudio. Algumas atividades chaves sdo primordiais para o sucesso
do negdcio, tais como a equipe de vendas qualificada que fara os contatos com os futuros clientes
no comeco das negociagdes, bem como no pos-venda; um projeto que atenda adequadamente as
necessidades do cliente; e ter um capital que atenda as necessidades de investimento inicial.
Parcerias sdo fundamentais para os processos da JOB Projetos, identificando e mantendo
fornecedores comprometidos, com qualidade e prazos adequados. Os projetos dos cenarios serdo
executados por trés parceiros localizados em pontos estratégicos do Brasil, e os equipamentos
eletronicos serdo comprados diretamente pelo cliente de fornecedores indicados pela JOB
Projetos. Os custos serdo estruturados por uma equipe atenta ao mercado. A transparéncia nos
orcamentos sera fundamental para fechamento dos negocios. A JOB Projetos, € uma empresa
que quer inovar no mercado de projeto de estudios de transmissio de aula a distdncia através

de uma proposta que vem ao encontro das necessidades atuais do mercado.
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ORQUESTRA NA ESALQ — CULTIVANDO MUSICA, ARTE E CULTURA

Rebeca Cristine Ferreira da Silva!; Caroline Ganeo Paulino da Silva? Cintia Maria Annichino PinottiS;

Pedro Valentim Marques (Orientador)*
'Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz <rebeca.cristine.silva@usp.br>; ?Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz
<caroline.ganeo.santos@usp.br> *Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz. Diretora Artistica e Maestrina
<cpinotti@usp.br> * Instituto PECEGE. Professor Doutor <pvmarque@usp.br>

Resumo: O presente resumo teve como objetivo de apresentar a Gestdao da Orquestra ESALQ,
enquanto grupo musical da Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz, sua finalidade e
principais aspectos de funcionamento, relacionando também o papel do bolsista atrelado a estas
atividades. Criada em 2012, a Orquestra ESALQ ¢ um dos grupos musicais vinculados ao Servico
de Cultura e Extensdo da ESALQ/USP (SVCEx), que veio para ampliar as opgdes de
manifestacdes artisticas existentes, até entdo no dmbito da musica coral, com os Corais Luiz de
Queiroz/ Luiz de Queiroz-Noite e Grupo Vocal Luiz de Queiroz, além do tradicional Encontro de
Corais “Luzes e Vozes”, realizados anualmente desde 1995. Sob regéncia da Maestrina Cintia
Pinotti, diretora artistica e regente dos grupos musicais da ESALQ, a Orquestra ESALQ ¢ voltada
para alunos de todos os cursos de graduagdao e pods-graduacgdo, bem como funcionarios e
integrantes dos coros, todos no ambito da ESALQ/USP e com variados niveis de aptidao
instrumental e iniciacdo musical. Dentro de um contexto de formacio de profissionais nas areas
agrarias e ambiental, a Orquestra ESALQ apresenta-se como uma possibilidade de trabalhar a
musica no mesmo ambiente dos estudos especificos, aprimorando os conhecimentos musicais
anteriormente obtidos. Os ensaios ocorrem semanalmente, acompanhando o calendario de aulas
da graduacgao, além disso, sdo promovidos encontros de musica de camera, estudo de repertorio,
apresentagdes, viagens culturais a concertos e musicais, apresentacdes didaticas e muitas
curiosidades do mundo da musica, estimulando o aprendizado e ampliagdo de repertodrio.
Também foram promovidas duas Oficinas de flauta doce e mais recentemente uma Oficina de
Saxofone, gratuitas, visando a formacdo continuada e aprimoramento dos integrantes
interessados. Os integrantes que tocam piano tém a oportunidade de estudar semanalmente no
piano do Saldo Nobre da ESALQ, além de apresentar em recitais abertos promovidos pela SVCEx.
Os integrantes da Orquestra sdo frequentemente estimulados a formar grupos de estudos,
possibilitando maior engajamento interpessoal e desenvolvimento musical, com formacdo em
duplas, trios, quartetos, quintetos, de instrumentos semelhantes ou diferentes para estudo e
execucgdo de um repertério de interesse. O numero de integrantes varia ao longo dos anos,
mantendo-se uma meédia de 2 (dois) anos de participagdo por integrante. Desde sua criacgao,
estima-se que tenha impactado diretamente (enquanto integrantes) mais de 50 pessoas (dentre
alunos de graduagdo, pods-graduacdo e funciondrios). As atividades cotidianas da
Orquestra ESALQ, bem como sua preparagdao siao acompanhadas por um aluno bolsista sob
supervisdo da maestrina, especificamente responsavel para apoiar este grupo musical, em regime
de estigio firmando entre a IES e o Instituto Pecege. Dentre as atribuicdes delegadas ao
estagidrio estdo a organizagdo do arquivo de partituras, fichas de inscrigdo, bem como o
engajamento e ambientagdo com os estudantes interessados ou recém ingressos na Orquestra,
editoracdo de partituras no programa Sibelius e demais apoios para a preparacdao de
apresentacdes, desenvolvendo competéncias administrativas, humanas e musicais de forma
conjunta, tendo papel impar para o bom andamento das atividades que demandam especial

atencdo. Projetos que atuam como instrumento de enriquecimento cultural para os alunos e
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comunidade esalqueana, como a Orquestra ESALQ e demais grupos musicais, cumprem missao

vitoriosa, cultivando arte, musica e cultura no ambiente académico, devendo ser continuamente

estimulados pela Universidade.

Palavras-chave: Musica na Universidade; Desenvolvimento interpessoal; Aprimoramento.
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ESTUDO DA CULTURA ORGANIZACIONAL EM UMA MULTINACIONAL DO SETOR
AUTOMOTIVO

Sanete Irani de Andrade!; Angela Trimer de Oliveira? Debora Vitdria Oliveira Medeiros (Orientadora)®
!Centro Paula Souza — Fatec Sumaré <sanete.andrade@fatec.sp.gov.br>; 2Centro Paula Souza — Fatec Sumaré
<angela.trimer@gmail.com>; *Universidade Metodista de Piracicaba <deboramedeiros92@gmail.com>

Resumo: A cultura organizacional estd presente em todas as empresas. Entende-se por cultura
organizacional, também denominada de cultura corporativa, o conjunto de habitos e crencas
estabelecidos por normas, valores, atitudes e expectativas, e compartilhados pela comunidade
da organizacao. E fato que quando se aborda a tematica da cultura empresarial, refere-se aos
valores e crengas vigentes na organizagao e aos comportamentos individuais e coletivos dela
decorrentes, e, entre tantos fatores que podem influenciar nos objetivos da empresa, a cultura
organizacional é um deles. A cultura influencia na imagem da empresa passada aos
colaboradores, aos fornecedores e clientes, na tomada de decisdes, na produtividade do pessoal,
nos comportamentos e procedimentos internos, enfim, influencia em todos os aspectos internos
e externos. Quando ha aquisicdo de uma empresa por outra, novas normas, procedimentos,
valores sdao apresentados o que torna o processo de gestao mais laboroso por conta desse
conjunto de “novidades”. Compreender os fatores da cultura organizacional, seus impactos na
adaptagdo de uma nova cultura e de que forma os gestores podem administrar os desafios
gerados por esse processo, constituem o foco deste estudo que teve como objetivo entender
como uma nova cultura organizacional em formacao decorrente de um processo de aquisi¢do de
empresas pode impactar na gestdo empresarial. Inicialmente foi estudada a cultura
organizacional em uma multinacional do setor automotivo e sua dindmica quando uma nova
empresa foi adquirida. Em seguida, foram identificados quais fatores da dindmica organizacional
podem impactar na cultura corporativa, quais deles podem auxiliar os gestores a elaborarem
estratégias para administrar a nova performance da empresa. Quanto ao método de pesquisa,
além da pesquisa bibliografica, utilizou-se do estudo de caso exploratorio. Foram efetuadas
entrevistas estruturadas com gestores e colaboradores que vivenciaram o processo de aquisicao
da empresa do setor automotivo, e enfrentaram, além das subculturas distintas, uma nova cultura
organizacional (a partir da unido das empresas). Pode-se afirmar que o fato de a organizacao ter
preparado suas liderancas para os desafios de uma aquisicdo, impactou nos desfechos positivos:
os colaboradores manifestaram um alto grau de admira¢do com a empresa, a nova cultura &
orientada para as equipes de trabalho e para os resultados, e os funciondrios enxergam nesse
novo modelo a valorizacdo do trabalho coletivo com respeito as ag¢des individuais, ja que a
definicdo de papéis foi bem realizada através da comunicacdo interna e seus eficientes canais, e
ainda, houve valorizagdo de agdes sobre a administragdo de conflito no interior da organizacao.
Ao finalizar o estudo, conclui-se, de uma forma bem sintética, que novas culturas se bem
recebidas surpreendem a todos os envolvidos: novas formas de se relacionar, técnicas
inovadoras, desafios que se impdem, entre outros fatores as vezes despercebidos, podem indicar
uma nova forma de inovar o trabalho. Neste estudo ndo foram registrados grandes impactos no

ambiente de trabalho devido as condi¢des favoraveis na implantacdo da nova cultura.
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METODOLOGIAS APLICADAS EM “STARTUPS” PARA DESENVOLVIMENTO DE
PLANOS DE ACAO NA CONTENCAO DE INDICES OFENSORES

Simone Donizete Schneider’; Maria Lucia Granja Coutinho (Orientadora)®
!Contagrp Pagamentos Eletrénicos Ltda. Especialista em Negdcios. Departamento de Negdcios e Projetos. Al. Joaquim Eugénio
de Lima — 881 — 10° andar — Jardins; 01.403-001 S&o Paulo, SP, Brasil <simoneschneider022@gmail.com>
PECEGE. Pds-Doutoranda em Administracdo. FEA — USP. Rua Alexandre Herculano — 120 — Vila Monteiro; 13.418-445
Piracicaba, SP, Brasil. <luciagranja@Qusp.br>
Resumo: Pode-se considerar que uma das principais caracteristicas das “startups” € o
desenvolvimento de produtos e servigos em um curto espaco de tempo e a introducao desses no
mercado da forma a mais instantinea possivel. Torna-se clara a necessidade de que as “startups”
facam uso de metodologias que proporcionem a rapidez desejada, de modo a sanar eventuais
falhas no cumprimento das normas legais e a evitar o descontentamento dos clientes em relacido
ao produto e, em um nivel mais amplo, a marca. Assim, considera-se adequada, no
desenvolvimento de “softwares”, a utilizacdo de métodos ageis que, cujo foco esta no individuo
e suas relacdes sociais, e ndo em questdes meramente técnicas, contribuindo para uma melhor
gestao dos processos de negdcios. Esta monografia se propbs a apresentar as metodologias que
podem ser aplicadas em “startups” para desenvolvimento de planos de agdo na contencao de
itens ofensores. Na auséncia de metodologias especificas, considerou-se essencial identificar,
entre aquelas existentes no mercado, as que melhor se adaptavam ao contexto das “startups” do
setor de tecnologia da informacdo da area financeira e desenvolvimento de “softwares”,
possibilitando o langamento de produtos com maior qualidade, rapidez e eficiéncia, promovendo
a adesdo e retencao de clientes. Seu objetivo foi, portanto, auxiliar o desenvolvimento de
“startups”, pela aplica¢ao mais produtiva de seus recursos, tempo e talento, com maior rapidez
e eficiéncia. A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratdéria, em suas abordagens
bibliografica e de campo. A pesquisa de campo foi realizada por meio da ferramenta “Google”
Formularios, tendo como instrumento o questionario, composto por dez questdes fechadas. Os
sujeitos de pesquisa foram definidos por conveniéncia. Os principais resultados encontrados
indicaram que, embora 73,3% das empresas possuissem um departamento de controle de
qualidade, apenas 36,8% delas demonstraram ter uma visdo clara quanto ao nivel de satisfagao
dos clientes e que somente 47,1% tinham conhecimento sobre quais sdo os principais pontos em
que seu produto deveriam possuir qualidade e eficiéncia, de forma a garantir a retencdo de
clientes. Portanto, considerou-se necessaria a adoc¢do de metodologias que possibilitassem

ampliar essa visdao.
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“COMO VAI A ORIENTAGCAO?”: UMA PROPOSTA PARA AVALIAR SATISFACAO DE
ORIENTADORES NA PO'S-GRADUAQAO LATO SENSU

Thais Cristina Mazoni Alves!; Daiane Aparecida Fausto (Orientadora)?

! Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” (USP/ESALQ) <: thais.cristina.mazoni.alves@gmail.com>; 2 Instituto Pecege
<daiane@pecege.com>

Resumo: O processo de orientacdo académica € permeado por uma série de desafios, entre eles
a relacdo entre orientador e orientandos e o desenvolvimento de autonomia destes. Para lidar
com essas questdes, o orientador tem como papel acompanhar e estabelecer dialogos com seu
orientando para a elaboracdo da pesquisa. Tendo em vista a importancia que o orientador assume
na trajetoria dos alunos que orienta, faz-se necessario que ele sinta satisfacdo na tarefa que
realiza, pois o nivel de satisfacdo traz impactos em seu desempenho. Por isso, o presente estudo
tem por objetivo propor um instrumento de avaliacdo dos fatores determinantes para a satisfacao
de orientadores de pods-graduacdo lato sensu. Como meétodo utilizou-se dados secundarios
referentes ao tema Satisfacdo no Trabalho para identificar aspectos fundamentais a serem
considerados na proposta do instrumento. A discussio sobre esse tema é marcada por diferentes
entendimentos do conceito de satisfagdo, mas para este estudo adotou-se a visdo de que a
satisfacdo no trabalho estad relacionada ao nivel com que as pessoas gostam e sentem prazer no
que fazem. Ha pesquisas que apontam para diferentes fatores relacionados com a satisfacao,
entre eles estariam as caracteristicas do trabalho, assim como aspectos relacionados com
motivacdo do individuo. Para a constru¢do de um instrumento que visa mensurar a forma como
os orientadores se sentem diante da orientag¢do, toma-se como base o Modelo das Dimensoes
Basicas da Tarefa proposto por Hackman e Oldham — que enfatiza o conteudo do trabalho como
determinante de satisfacdo —, assim como o Questionario de Necessidade de Satisfacdo
desenvolvido por Hesketh e Costa — que possibilita compreender a satisfacdo a partir dos cinco
niveis de necessidade propostos por Maslow: fisioldgico, seguranca, afiliacdo, autoestima e
autorrealizacdo. Para avaliar a satisfacdo de orientadores, propde-se a aplicagdo de uma pesquisa
contemplando os seguintes aspectos: o conteudo e qualidade do trabalho, relacionado com o
significado que o orientador atribui as suas atividades, assim como a percepc¢ido da
responsabilidade pelo trabalho e também a compreensido do papel que desempenha nos
resultados da instituicdo; a sobrecarga do orientador e o conflito de papéis, dizendo respeito a
quantidade de atividades que o orientador desempenha por assumir este papel e o quanto se
sente em relacdo a quantidade ao desempenhar diferentes papéis em sua vida; e o relacionamento
entre orientador-instituicao e orientador-orientando, sendo o primeiro para referir-se ao quanto
o orientador sente a valorizacdo e apoio por parte da instituicao e o segqundo para compreender
a percepgédo da qualidade da relacdo que tem com o orientando. Na pesquisa também propde-se
verificar a existéncia de variagdes na satisfacdo no trabalho entre orientadores que trabalham
em tempo parcial e aqueles que trabalham em tempo integral, tendo em vista que evidéncias
apontam para diferencas de determinantes de satisfacdo entre esses dois tipos de vinculo. Com
a realizacdo de uma pesquisa de satisfacdo que considere esses aspectos propostos, espera-se
que as instituicbes que oferecem cursos de especializagdo possam ter um instrumento que
permite identificar possiveis problemas de insatisfacdo dos orientadores com o trabalho, assim
como direcionar para aspectos que podem ser melhorados visando o aumento de satisfacdo. Ao

buscar formas de aumentar os niveis de satisfacdo, a instituicdo pode proporcionar melhorias
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nos resultados das atividades dos orientadores, trazendo impactos positivos para o processo de

orientacao e na relagcao entre orientador-orientando.

Palavras-chave: Orientacdo Académica; Satisfacdo No Trabalho; Instrumento De Avaliacio;
Relagdo Orientador-Instituicao; Relacdao Orientador-Orientando.
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INFLUENCIA FAMILIAR NO DESEMPENHO ESCOLAR DOS ALUNOS DE UM
ESTABELECIMENTO DE ENSINO MILITAR

Vitor Leonardo Santos Varcilio'; Maria Alejandra Moreno-Pizani (Orientadora)?
1Centro de Preparagdo de Oficiais da Reserva de Sdo Paulo - Exército Brasileiro — Capitdo Instrutor Chefe do Curso de Infantaria
Rua Alfredo Pujol, 681 - Santana - Sdo Paulo/SP - CEP: 02017-011 — S3o Paulo (SP), Brasil <vitorvarck@hotmail.com>; 2Faculdade
Pecege. Professora Doutora Associada <mariapizani@ pecege.com>

Resumo: No caminho da Modernizacdo da Educac¢io Militar, o Sistema de Educacio do Exército
passa por um processo de reformulacdo, verificando-se a necessidade de reestruturagdao para
acompanhar mudancas observadas no cenario mundial e nacional, reformula¢cées da Lei de
Diretrizes e Bases da educacdo militar. Neste caminho, o perfil dos alunos de um estabelecimento
de ensino militar deve estar de acordo com as mudangas progressivas ocorridas na area do
conhecimento e as ideias disseminadas em diversos setores da sociedade. Buscando entender
melhor o desempenho dos alunos do curso, através de observacdes decorrentes do desempenho
destes em atividades militares, verificou a influéncia da situagdo empregaticia e nivel educativo
dos pais no desempenho escolar. O objetivo deste trabalho ¢ identificar, através destes
parametros as evidéncias da existéncia de efeitos diretos e indiretos (econémico e escolaridade)
no desempenho numa escola militar. Se os estudos sobre as atividades militares sdo poucos no
pais, uma producdo académica brasileira a respeito da influéncia parental no desempenho da
formacao militar é ainda menor. Norteado pelos estudos do Relatério Coleman e pelo caminho
da Modernizagdao da Educagdo Militar, o estudo utiliza dados provenientes dos alunos de uma
instituicdo escolar militar. Os resultados fornecem evidéncias do impacto positivo de fatores
familiares sobre o desempenho escolar e sugerem uma intensa relagao entre a formacado e a
renda paternal com o desempenho escolar dos alunos nas areas cognitiva, afetiva e psicomotora.
As conclusbes obtidas sao relevantes para a otimizacdao do processo seletivo escolar e para o
aumento do rendimento escolar, pois destacam um perfil de desempenho associado estes fatores
familiares que otimizam a escolha dos integrantes do curso e contribuem para o entendimento
da formacdo militar, uma estrutura educacional com inumeras peculiaridades e tdo pouco

estudada.
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PANORAMA DOS INVESTIMENTOS DA COBRANCA PCJ] FEDERAL EM
INFRAESTRUTURA NATURAL E CINZA NAS BACIAS PC]

Bruna Caroline Juliani'; Marina Peres Barbosa (Orientadora)?
'Fundagdo Agéncia das Bacias PC] <bruna.juliani@agencia.baciaspcj.org.br>
*Fundagdo Agéncia das Bacias PC]. Especialista em Gestdo do Saneamento <marina.barbosa@agencia.baciaspcj.org.br>
Resumo: A infraestrutura natural voltada aos recursos hidricos é considerada uma solugido
baseada na natureza (SbN) que contempla a conservagao da vegetagdo nativa e outros sistemas
naturais que buscam oferecer melhoria da qualidade das aguas, e seus beneficios sdo
complementares a chamada infraestrutura cinza, que abriga solu¢des construidas. Nos Comités
das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Comités PC]) verifica-se que
os investimentos financeiros foram concentrados em projetos e obras de saneamento urbano e
controle de perdas hidricas, considerados elementos relacionados a infraestrutura cinza e
classificados conforme o Plano das Bacias PC]J, nos Programas de Durac¢ao Continuada (PDCs) 3
e 5, enquanto que os investimentos em infraestrutura natural, correspondentes ao PDC 4,
passaram a ser impulsionados a partir da criagdo da Politica de Mananciais PC], em 2015. A
Politica é um instrumento de gestdo que traz diretrizes e procedimentos para operacionalizacdo
de acdes voltadas a recuperacido, conservacio e protecdo de mananciais, para investimentos em
projetos de adequacao ambiental de propriedades rurais e de Pagamento por Servicos Ambientais
(PSA), que representam respectivamente, seus Programas I e II. O modelo de gestdo da Politica
de Mananciais PC]J se articula com outros dois instrumentos de norteadores, o Plano das Bacias
e o Plano Diretor Florestal PC]J], sendo que a primeira traduz-se em um modelo operacional e
executivo relacionado a priorizacdo trazida por ambos os Planos. O objetivo do trabalho foi
caracterizar os investimentos em infraestrutura natural voltados a protecio de mananciais nas
Bacias PC]J, apresentar o modelo de gestdo contendo a priorizacdao dos investimentos, no que
tange a projetos piloto desenvolvidos e em desenvolvimento no periodo analisado, além de
comparar estes investimentos com os relacionados a infraestrutura cinza. Foi realizado o
levantamento dos investimentos em infraestruturas natural e cinza, realizados entre 2006 e 2018,
e realizada andlise descritiva do banco de dados dos projetos da Agéncia das Bacias PC]J. Os
resultados mostram que 2% do total investido com recursos financeiros da Cobranca PC]J Federal
foram destinados ao PDC 4, enquanto que os investimentos em infraestrutura cinza
corresponderam a 27% no PDC 3, e 44% no PDC 5. A partir do levantamento dos projetos pilotos
desenvolvidos por meio da Politica de Mananciais PC], verificou-se que foram investidos R$
1.005.713,38 em projetos do PDC 4 que envolvem 153 propriedades rurais (5.835 ha), e existe a
previsdo que nos proximos trés anos serdo investidos R$ 2.299.203,36 em infraestrutura natural,
envolvendo 199 propriedades rurais (5.850 ha) nas Bacias PC]J. Os investimentos no PDC 4 sao
baixos quando comparados aos outros dois estudados, entretanto, o desenvolvimento dos pilotos
alavancara maior equidade entre estes, quando da sua priorizagcdo quadrienal, bem como quando
se considera a disseminagdo dos temas e conceitos relacionados a infraestrutura natural no
ambito dos Comités PC]J. Fica evidenciado interesse consideravel por parte dos proprietarios
rurais durante os processos de mobilizacdo social, haja vista o periodo de desenvolvimento dos
pilotos e o numero de propriedades abrangidas. Ha de se considerar também que implementac¢ao
das intervencgdes inerentes aos projetos de adequacgao ambiental e PSA encontra-se em execug¢ao
e ainda é previsto o monitoramento das mesmas, visando o estabelecimento de indicadores

mensuraveis.

Area Tematica: Financas

Péginaz 6



12 Mostra Académica da Faculdade PECEGE ISBN:978-85-92582-15-9
“A Gestao em Movimento”

Palavras-chave: Protecdo De Mananciais; Instrumentos De Gestao; Recursos Hidricos.

Area Tematica: Financas

Péginaz 7



12 Mostra Académica da Faculdade PECEGE ISBN:978-85-92582-15-9
“A Gestao em Movimento”

LEVANTAMENTO DE INSUMOS — PROJETO CAMPO FUTURO PECEGE/CNA/SENAR

Camila Pissinatto Barbosa de Lima'; Oscar Tanaka? Peterson Felipe Arias Santos®; Haroldo José Torres

da Silva (Orientador)*

Instituto de Pesquisa e Educacdo Continuada em Economia e Gestdo de Empresas (PECEGE) <camilabarbosa@pecege.com>;
“Instituto de Pesquisa e Educagdo Continuada em Economia e Gestdo de Empresas (PECEGE) <oscartanaka@pecege.com>;
SInstituto de Pesquisa e Educagdo Continuada em Economia e Gestdo de Empresas (PECEGE) <petersonsantos@pecege.com>;
“Instituto de Pesquisa e Educagdo Continuada em Economia e Gestdo de Empresas (PECEGE). Doutor em Economia Aplicada.
<haroldo@pecege.com>

Resumo: O Instituto de Pesquisas e Educag¢dao Continuada em Economia e Gestao de Empresas
(PECEGE) realiza ha mais de uma década o levantamento de custos de produg¢do de cana-de-
acgucar, agucar, etanol e bioeletricidade no Brasil. Deriva deste estudo o Relatorio de Custos de
Producdo do Setor Sucroenergético, que compde o Projeto Campo Futuro, realizado pela
Confederagdao Nacional da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA) e Servigco Nacional da
Aprendizagem Rural (SENAR). Este projeto realiza pesquisas voltadas ao desempenho da
agropecuaria nacional, e se destina a gerar informacdes e capacitar o produtor rural para
desenvolver suas diferentes atividades, inclusive gerenciais. Os gastos com insumos
representam expressiva participacdao custos operacionais totais (COT) da produgao canavieira,
por isto € fundamental a realizacdo de estudos para o levantamento dos custos da produciao
canavieira, servindo de apoio ao produtor agricola, e também a realizacdo do planejamento
estratégico das usinas. Adicionalmente aos relatéorios mensais contendo a atualizagdo dos custos
de producdo canavieira, o PECEGE gera também um relatéorio contendo a evolugao dos precos
dos insumos agricolas utilizados nas lavouras modais de 24 regides, distribuidas em 9 estados
do Brasil. A metodologia utilizada para desenvolver as atividades de levantamento dos precos de
insumos agricolas abrange a coleta, organiza¢do e analise dos dados ao longo de todo o projeto.
O processo da pesquisa se inicia na formulacdo de painéis de fazendas modais, onde sado
levantadas diversas informacgdes dos custos de producdo: gastos com mdao-de-obra, energia
elétrica, insumos agricolas, entre outros. A partir disto, é feita uma sele¢cdo de empresas aptas a
participar da pesquisa e que comercializam estes insumos agricolas em mercado de balcao,
localizadas nas areas correspondentes as pragas pesquisadas. O valor destes insumos é coletado
mensalmente, sendo mantidas caracteristicas padronizadas como: concentragdo do principio
ativo, volume da embalagem e marca, a fim de garantir que os precos tratados demonstrem
apenas as flutuacdes do mercado. Além da realizacido da coleta dos precos dos produtos, aplica-
se regressdo linear aos dados de trés institui¢des distintas relacionadas a transporte e logistica
— Esalq/LOG (Grupo de Pesquisa e Extensdo em Logistica Agroindustrial), ANTT (Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres) e FreteBras —, a fim de estimar o preco de fretes de acordo
com a distincia percorrida. Este resultado é utilizado principalmente para a composicdo dos
custos de corretivos agricolas — gesso e calcario dolomitico — que devem incluir os gastos com
transporte das jazidas de extracdo até as pragas abrangidas. O relatério final da pesquisa é
enviado a CNA e demais interessados, contendo os valores minimo, maximo e a média de cada
produto correspondentes ao més pesquisado, bem como o numero de informantes colaboradores

e a variacdo dos precos em relacdao ao més anterior.

Palavras-chave: Cana-de-agucar; Levantamento de dados; Custos de produgéo.
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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ORQAMENTARIO COMO FERRAMENTA PARA
A TOMADA DE DECISAO

Erick Elton de Lima Pereira’; Samara Teles da Silva?% Thiago Von Atzingen Bueno (Orientador)?
'UNASP - CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE SAO PAULO — CAMPUS HORTOLANDIA
<erickelton2011@gmail.com>; *UNASP - CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE SAO PAULO — CAMPUS
HORTOLANDIA <telessilvasamara@gmail.com>; 3UI:H-‘&SP - CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE SAO PAULO —
CAMPUS HORTOLANDIA <thiago.bueno@unasp.edu.br>
Resumo: O crescimento de mercados nos dias atuais tem gerado inumeras ociosidades e desafios
no complexo e astuto ambiente de negodcios. O planejamento orcamentario tem provado sua
grande valia como ferramenta poderosa e necessaria para influenciar positivamente o resultado
financeiro das empresas. A possibilidade de estudos sobre despesas e receitas, o provimento de
estratégias para possiveis cenarios econdmicos, as melhorias na aplicagdo e captagdo de
recursos, bem como outras ac¢des estdo ligadas ao planejamento. Pode ser considerado um
método primordial para o controle e a implantagdo dos objetivos dos negdcios, principalmente
os da micro e pequenas empresas, contribuindo com seus crescimentos sadios, uma vez que as
mesmas sofrem com a falta de capital e com a concorréncia acirrada do mercado econémico.
Nesse sentido, o objetivo geral deste trabalho foi identificar a utilizacdo do planejamento
orcamentario como ferramenta para as tomadas de decisdo realizadas pelas micro e pequenas
empresas da cidade de Hortolandia/SP. Quanto a metodologia, tratando-se de um estudo
descritivo, realizado por meio de pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa e
quantitativa. No desenvolvimento dessa pesquisa, ha explanacdes acerca do planejamento e
orcamento, seus significados e utilizagdes, bem como a demonstracdo de outras ferramentas
utilizadas na tomada de decisdo pelas organizag¢des. Posteriormente, sido demonstrados as
vantagens e desvantagens do uso do processo orcamentario nas micro e pequenas empresas e
os pontos que devidos a ser ressaltados antes de sua aplicagao, para que a extragao de resultados
seja a melhor possivel. Por fim, depois de verificado se as empresas objeto do estudo utilizam o
orcamento para suas tomadas de decisdo, realizado através uma pesquisa de campo, com algumas
das micro e pequenas empresas da cidade de Hortolandia — SP, por meio de questionarios
desenvolvidos para coleta de dados necessarios para a conclusdo do estudo. A pesquisa situado
em fase de revisao de literatura e aprovag¢do do questionario elaborado. Havido constado uma
necessidade de aprofundamento nos conceitos de planejamento orgamentario aplicados
exclusivamente as micro e pequenas empresas, bem como sobre a utilizacido de ferramentas para
suas tomadas de decisdo, visando promover o desenvolvimento dos instrumentos de pesquisa

que sido usado na solugdo da problematica desenvolvida.
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A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE NA GESTAO DA STARTUP

Gabriela Costa Soares da Silval; Samara Soares Pereira? Levi Morgan (Orientador)®
1 Unasp Hortolandia. <: gabicostasoaressilva@gmail.com>; 2 Unasp Hortolandia. <: samiis.soares@gmail.com>; 3Unasp Hortolandia.
<levi.morgan@unasp.edu.br>

Resumo: A economia brasileira tem se desenvolvido devido também ao crescimento de
tecnologias e inovacdes oferecidos, em grande parte, pelas startups do pais. Apesar desse
impulso significativo, muitas delas tem fracassado e falido devido aos riscos que enfrentam no
inicio. Portanto, ao analisar os dados de desempenho com o olhar contabil, busca-se dados para
identificar as causas dos fracassos e implantar solu¢des contabeis que ajude na alavancagem das
startups aumentando o indice de sucesso dessas organizagdes. Através de pesquisas na literatura,
servicos de apoio, especialistas etc.,pode-se entender, um pouco, o processo de abertura de uma
startup e identificar seus desafios. Uma vez que a startup esta inserida num cenario de incertezas
€ natural que tenha uma dificuldade maior em mensurar os dados, analisar o mercado e
estabelecer metas da organizacdo. Uma pesquisa Censo StartSe 2017: Brazil Startup Ecosystem
recentemente feita para mapear o sistema de startups brasileiras coletou dados sobre 779 startups
no qual 70% delas foram fundadas entre 2016 e 2017, sendo sua idade meédia de 2,44 anos. O
mesmo estudo mostrou que 38% dos respondentes estdo ainda em Estagio de Validagao e cerca
de 36% estdo em Estagio de Negdcio, o que significa que estdo validando suas ideias no mercado,
conquistando os primeiros clientes e afunilando suas teorias e hipoteses, sendo essa a etapa na
qual o caixa € mais consumido. 91,8% tem como fonte de recursos o Capital Proprio, o que ja &
um Ootimo indicador, pois seu indice de endividamento minimiza na proporcdo que o capital
proprio aumenta. Esse censo se torna tdo essencial quando mostra que a maioria das startups
ainda ndo alcangaram o Breakeven, sendo que 46,2% estdo perdendo dinheiro, 16% chegaram ou
estdo chegando no Breakeven e apenas 13% estdo lucrando. StartSe (2017). Traduzindo essas
informac¢des significa que de 779 startups cerca de 360 ndo estdo obtendo o retorno dos
investimentos feitos. O que impediu as startups de alcancar o Breakeven ou mais que isso,
chegar a lucrar? Esse estudo podera contribuir também com as startups,, pois, tem como objetivo
identificar possiveis causas para o fracasso de algumas empresas e apontar a importancia da

contabilidade como ferramenta de gestdo e tomada de decisdo para o sucesso empresarial.
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Area Tematica: Financas

Pégina3 O



12 Mostra Académica da Faculdade PECEGE ISBN:978-85-92582-15-9
“A Gestao em Movimento”

ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS: UM ESTUDO COMPARATIVO DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS DAS EMPRESAS BRF S/A E JBS S/A NOS PERIODOS
DE 2015 E 2016

Jandira Patricia Pestana Charamba!; Claudio de Souza Martinelli (Orientador)?
!Centro Universitario Adventista de Hortolandia <jandirapatricia2015@gmail.com>; % Centro Universitario Adventista de
Hortolandia. Orientador <csmartinelli@yahoo.com.br>

Resumo: A contabilidade ¢ uma ciéncia que estuda a variacdo quantitativa e qualitativa do
patriménio das organizagdes. Este trabalho teve por objetivo mostrar a importancia da analise
das demonstracdes contabeis para os gestores e investidores das empresas de capital aberto. E
também ajudar as empresas a criarem estratégias para poderem se manter ativas num mercado
que estd cada dia mais competitivo. Existe a necessidade de serem analisados os indicadores
financeiros e econdmicos com o intuito de tomarem suas decisbes de uma forma mais balizada
no contexto geral dessas informacdes devido a crescente necessidade das empresas se manterem
competitivas em um contexto global. Elas vém através de constante busca alcancar uma visio
mais apurada relativa aos seus dados contdbeis. Para essa analise foram utilizadas algumas
ferramentas da analise das demonstra¢gdes contdbeis como indice de liquidez, indice de
rentabilidade, indice de endividamento e o termémetro de Kanitz, que foram aplicados a um
estudo de caso utilizando as demonstracdes contabeis das empresas concorrentes do ramo
alimenticio, especificamente setor de carnes as gigantes JBS S/A e BRF S/A, evidenciando a
situacdo econdémicas da duas nos periodos de 2015 a 2016 comparando assim a situagédo
econémica e financeira das duas. Para elaboragdo dessa analise foram utilizados dados
essencialmente secundarios como balancos e demonstracdo de resultados das duas empresas.
Também foi feita uma pesquisa bibliografica que buscou evidenciar a importancia das
demonstra¢cdes contabeis. Ao final dessa pesquisa, baseada em indicadores contdbeis e revisao
bibliografica, foram obtidos os seguintes resultados: as duas empresas tiveram oscilagoes
positivas e negativas nos dois periodos, mas ainda assim sdo empresas solventes seqgundo o
termbémetro de Kanitz, apesar que em determinado periodo uma teve melhor resultado em relacio
a outra. Mas espera — se que os gestores e investidores analisem com atenc¢do as demonstragoes
contabeis, pois delas podem ser extraidas, muitas informag¢des visando o melhor resultado para

a empresa e os seus investidores.

Palavras-chave: Demonstracdes Contabeis; Tomada De Decisées; Liquidez; Endividamento;
Rentabilidade; Termoémetro De Kanitz.
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A EFICIENCIA DA APLICACAO DOS RECURSOS DA COBRANGCA PELO USO DA AGUA
NOS MUNICIPIOS DAS BACIAS PC]

Karla Romao'; Elaine Franco de Campos?, Tadeu Malheiros (Orientador)®
'Universidade de Sdo Paulo <karla.romao@agencia.baciaspcj.org.br>; *Fundacdo Agéncia das Bacias PC]J
<elaine.campos@agencia.baciaspcj.org.br>; *Universidade de Sio Paulo. <tmalheiros@usp.br>

Resumo: A cobranca pelo uso de recursos hidricos € uma ferramenta extremamente relevante
para a gestdo de recursos hidricos, prevista na Lei n°® 9.433/1997, que instituiu a Politica Nacional
de Recursos Hidricos. O objetivo deste trabalho foi analisar a eficiéncia da aplicacdo dos recursos
da cobran¢a pelo uso da agua nos municipios das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai desde a sua implantagdo, por meio de analise dos valores arrecadados e
investidos. A implantacdo das cobrancas pelo uso dos recursos hidricos no territorio das Bacias
PC]J iniciou-se em 2006, sendo arrecadados R$ 367 milhdes até o ano de 2017. Com os recursos
das Cobrancas PC] e da Compensacio financeira/ Royalties foram investidos cerca de R$ 488
milhdes no territério das Bacias PC]J, no periodo de 1994 a 2017, distribuidos de maneira nao
uniforme entre os seus municipios. Observou-se que o municipio de Campinas se destacou pelo
alto valor investido, R$ 55 milhées, enquanto Sao Pedro possui o maior investimento per capita,
R$ 770,30 por habitante. Também é importante destacar a melhora em todos os indicadores de
saneamento analisados apds a implantagdao das Cobrancas PCJ. No periodo de 2006 a 2017, o
percentual de tratamento de esgoto mais que dobrou e o percentual de esgoto coletado aumentou
5%. O indice de perdas na distribuicdo teve decréscimo de 12% de 2006 a 2016. Também nao foi
possivel observar relacdo direta entre os valores investidos e a diminuicido do indice de perdas.
Varias sugestdes foram dadas para aprimorar a distribuicdo dos recursos financeiros nas Bacias
PC]J, tais como: incorporar no processo de tomada de decisdo para o financiamento de
empreendimentos critérios de priorizacao contidos do Plano das Bacias PCJ; aprimorar esses
critérios e atrelar novos financiamentos com melhoria nos indicadores de saneamento. Conclui-
se que apesar da fundamental importancia que as Cobrancas PCJ e a Compensacdo financeira/
Royalties possuem para a melhoria dos indicadores de saneamento nos municipios das Bacias
PC]J, continua imprescindivel o investimento proveniente de outras fontes e a atualizacdo dos
valores cobrados pelo uso dos recursos hidricos, tendo em vista o montante de recursos
necessarios para a universalizagdo da coleta e tratamento de esgotos é muito maior do valor

arrecadado com as Cobrancas PCJ.
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LEVANTAMENTO DE CUSTOS DE PRODUCAO DE CANA-DE-AQI'JCAR, AQI:TCAR,
ETANOL E BIOELETRICIDADE

Maisa Pereira'; Marilia de Paula Stranghetti®;, Verénica Martins Costa de Oliveira®, Fernanda Latanze
Mendes Rodrigues (Orientadora)*
1PECEGE <maisapereira@pecege.com>;2PECEGE <mariliastranghetti@pecege.com>;3PECEGE <veronicacosta@pecege.com>;
4PECEGE, Doutora em Ciéncias <fernandamendes@ pecege.com>

Resumo: O setor sucroenergético representa cerca de 2% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro e essa contribui¢cdo do setor para o agronegdcio brasileiro tem se tornado cada vez
mais representativa, sendo este um dos fatores que aumentam a competitividade entre os agentes
envolvidos na cadeia. Assim, torna-se necessario o desenvolvimento de competéncias técnicas,
financeiras e de gestdo para se destacarem no mercado. Dessa forma, faz necessario sistemas
produtivos eficientes, capazes de produzir mais com maior qualidade, empregando a menor
quantidade possivel de recursos produtivos. Neste ambiente, o PECEGE realiza anualmente o
levantamento de custos de producdo de cana-de-agucar, agucar, etanol e bioeletricidade no Brasil.
As analises sdo realizadas a partir de questionarios aplicados as usinas, com o principal objetivo
de levantar informacdes de custos a partir da coleta de dados confiaveis de acordo com as
especificacdes de um questionario modelo. O processo de coleta é realizado a distancia, e &
seqguido por uma validagdo para corrigir eventuais ajustes e desvios. Finalizado o periodo de
coleta e validacdo dos questionarios, o produto obtido € um relatério de custos agroindustriais
do setor sucroenergético brasileiro da safra correspondente. O ultimo relatério gerado, safra
2018/19, apresentou os indicadores médios de 69 agroindustrias, representando aproximadamente
28% do volume de cana processada na regido e com um custo médio de R$111,30/t, equivalente
a R$0,84/kg de acucar total recuperavel (ATR).
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IMPACTO DO ATRASO DE OBRA NO RESULTADO DO NEGOCIO DE UM
EMPREENDIMENTO RESIDENCIAL

Mariana Gabriela Kirst!; Andréa Ferraz de Arruda Fernandez (Orientadora)®
'"Rocontec Construcdo e Tecnologia <mari_kirst@hotmail.com>; ’ECEGE. Mestre em Economia Aplicada
<andreafernandez@pecegel.com>
Resumo: Problemas com o cumprimento dos prazos sdo facilmente encontrados em obras do
setor imobiliario, o que altera o resultado esperado deste negocio. Estes atrasos geram aumento
dos custos, atraso no repasse do financiamento bancario, além da insatisfacdo dos clientes. Este
trabalho analisou o impacto causado pelo atraso de obra em um estudo de viabilidade de um
empreendimento residencial, bem como analisou os motivos pelos quais ocorrem estes atrasos
e apresentou rapidamente técnicas de gestdo que possam auxiliar neste tema. Para este estudo
foram utilizados os dados ja conhecidos do estudo de viabilidade de um empreendimento no
bairro Vila Madalena na cidade de S3do Paulo e criados trés cenarios para analise. No primeiro
deles, a obra apresentou um més de atraso, no segundo, trés meses de atraso e, no terceiro
cenario, seis meses de atraso. Identificaram-se as variaveis sensiveis ao prazo, como
recebimento do repasse imobiliario, adicdo de parcelas de financiamento bancario e aumento no
custo de construcdo. Desenhou-se entdo novos fluxos de caixa para cada cenario e com isso,
calculou-se a TIR e o VPL de cada um deles. No pior cenario chegou-se a uma TIR de 18,99%
a.a., quase 12% menor que a TIR inicial de 30,93%a.a. Além disso, este valor € inferior ao valor
de 20% ao ano definido como premissa para a viabilizacdo deste empreendimento. Negdcios
imobilidrios possuem alto risco e ciclos longos. Como o atraso ocorre na fase final deste ciclo,
dificilmente o incorporador ira dispor de alternativas neste momento que possam minimizar este
impacto e melhorar o resultado. Uma boa pratica adotada pelo setor é focar em estratégias de
gestao de projetos. Como na industria da construgao cada projeto € unico, todos os conceitos de
gestdo sdo aplicaveis para cada obra de uma forma particular. Desta forma, € evidenciada a
importancia da gestdo de prazos pelas empresas construtoras e necessidade de se aprimorar

técnicas que auxiliem neste tema.

Palavras-chave: Construcdo e Venda; Estudo de Viabilidade; Gestao de Prazos; Mercado
Imobiliario.
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CONTABILIDADE NAS DECISOES EMPRESARIAIS DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Sara Pereira dos Santos’; Thatiane Lapa dos Santos? Fernando Rinaldi®; Bassiro Sé (Orientador)*
!Centro Universitario Adventista de Sao Paulo — Unasp — Hortoladndia <sara.pereira.santos@outlook.com>; *Centro Universitario
Adventista de Sdo Paulo — Unasp — Hortolandia <thatianelapa@yahoo.com.br>; *Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo —

Unasp - Hortolandia. Professor e Mestre <fernando_rinaldi@hotmail.com>; “Centro Universitdrio Adventista de Sao Paulo —
Unasp - Hortolandia. Professor e Mestre <bassiroso@gmail.com>

Resumo: O presente artigo trata da importancia da contabilidade para as MPE’'s (Micro e
Pequenas Empresas), uma vez que a contabilidade reune informagdes que muitas vezes os
empresarios ndo tém conhecimento do que pode ser util para o bom desenvolvimento de sua
empresa, e deixando assim de compreender que com as demonstragdes contabeis existentes é
possivel analisar e tomar ciéncia de como esta a sua saude financeira. O objetivo do artigo &
apontar como a falta de conhecimento das demonstracdes contabeis pode influenciar
negativamente no processo de decisdo dentro da empresa, bem como auxiliar no
desenvolvimento, crescimento e sobrevivéncia da mesma, uma vez que o administrador necessita
desse conhecimento para gerenciar de forma objetiva e sequra o que de fato deve ser feito para
obter um melhor desempenho em determinado periodo. O método utilizado para obtencio dos
resultados foi uma pesquisa bibliografica e coleta de dados secundarios junto ao SEBRAE e para
complementacao de dados foi também aplicado uma pesquisa de campo, onde foram feitas
entrevistas com quatro empreendedores que encerraram as atividades de suas empresas no ramo
de construgdo civil, comércio de material de construgio, padaria e comércio de embalagens. A
pesquisa teve como método o qualitativo por meio de entrevista, onde a aplicacdo teve como
objetivo trazer uma melhor compreensdao dos dados encontrados na pesquisa. Os resultados
obtidos foram de fato constatar a importancia da contabilidade para a tomada de decisdes e
outros fatores que quando ndo caminham junto com um bom gerenciamento leva a empresa a
encerrar suas atividades em um curto periodo de tempo. Conclui-se que além da contabilidade
existem outros fatores apontados pelos empresarios que afetam na sobrevivéncia das empresas.
No decorrer da pesquisa tivemos algumas limitagdes como encontrar empresarios que tiveram
suas empresas encerradas e que aceitariam participar de uma entrevista onde o tema abordado
seria os possiveis motivos que o levaram a essa situacao, e para um melhor resultado seria valido
que fossem feitas entrevistas com um maior numero de empresarios, ficando assim uma proposta

para pesquisas futuras.

Palavras-chave: Contabilidade; Decisdes; Sobrevivéncia.
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ANALISE DOS INDICADORES DE PROCESSO DA AREA DE COBRANCA E
FINANCEIRA DA AGENCIA PC]J

Sheron Agnez da Silval; Ivens de Oliveira?, Tadeu Fabricio Malheiros (Orientador)*

1FESP-SP a servigo da Fundagdo Agéncia das Bacias PCJ <sheron.silva@agencia.baciaspcj.org.br>; 2Fundagdo Agéncia das Bacias PCJ
<ivens.oliveira@agencia.baciaspcj.org.br>: 3EESC — SP <tmalheiros@usp.br>

Resumo: O estudo dos recursos hidricos e sua protecdo tornou-se fundamental para o
desenvolvimento humano. Desde 2006, a cobranca pelo uso desses recursos existe nas Bacias
PCJ como um importante instrumento de gestdo. A partir de 2012, a Agéncia das Bacias PC]J
assumiu a fung¢ao de operacionalizar a cobranca e gerir os recursos financeiros, e devido a sua
visibilidade tornou-se necessario a profissionalizacdo de seus processos. Assim, em 2017, foi
desenvolvido o projeto de mapeamento e redesenho dos processos e a criagao de indicadores. O
trabalho teve como objetivo analisar os indicadores de processos da Coordenag¢do Financeira e
de Cobranca da Agéncia das Bacias PC] implementados e que completaram um ano em 2018.
Foram coletadas informacgdes por meio de documentos de érgaos como a FESP/SP, ANA, DAEE
e CETESB, além de consulta a artigos cientificos e reunides informais com colaboradores chaves.
O redesenho de processos implementou 19 indicadores para a Coordenacao Financeira e de
Cobranca, obtidos por meio de 42 variaveis coletadas em controles internos e sistemas de
operacdo. Os indicadores eram coletados por um colaborador da area de cobranca e enviados a
pessoa responsavel por tratar os dados. Dessa forma, propbs-se a separagdo do envio dos
indicadores, ou seja, um colaborador de cada setor ficara responsavel pelo envio. Essa estratégia
visa a melhoria continua dos indicadores, pois, quem trabalha diretamente com as informacdes,
estaria em melhor posicao para propor ajuste. A obtencdao dos dados atualmente apresenta
dificuldade uma vez que o processo ¢ totalmente manual, entretanto, com a implementag¢ao dos
novos sistemas que estdo sendo desenvolvidos, tal coleta tendera a ser mais automatizada,
otimizando o tempo. A fim de que os indicadores tenham a sua fung¢ao principal preservada, quer
seja auxiliar no exame da situagdo da organizacdo, quantificando sua performance alinhada aos
objetivos da Agéncia das Bacias PCJ , e propor intervencdes pontuais que melhorem os
resultados da organizacao, foram analisados e propostos novos indicadores que consideraram os
seqguintes aspectos: alinhamento dos indicadores com o que foi proposto pelo redesenho de
processos; alcance das expectativas das partes interessadas; entendimento do indicador por parte
dos envolvidos; clareza do indicador; quantidade de indicadorese relevancia do indicador. Assim,
foram propostos 6 indicadores para a area financeira e 9 indicadores para a cobranca, tendo um
valor de referéncia, quando pertinente. Tal valor ¢ fundamental para a percepgao de
desenvolvimento ou nao dos processos avaliados. O trabalho foi relevante, uma vez que a gestao
dos Recursos Hidricos tem ganhado cada vez mais importancia no cenario mundial, tornando-se
necessario criar estratégias de planejamento e gestdo desse recurso visando sustentabilidade a
longo prazo. O estabelecimento de indicadores tornou-se peg¢a chave para o acompanhamento e
melhoria continua das atividades desenvolvidas e das que possam vir a ser responsabilidade da
Agéncia das Bacias PC]J. Por fim, entendeu-se que o processo de avaliagdo dos indicadores é
continuo e deve ser realizado periodicamente a fim de que sejam sempre atuais e alinhados com
os processos da Agéncia das Bacias PC]J, objetivando a maxima performance com o minimo de
custo. Além disso, € importante ressaltar que a discussdo envolve o aperfeicoamento da

operacionalizacdo da cobrancga pelo uso da agua, importante instrumento de Gestdo de Recursos
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Hidricos devidamente implantado em todas as dominialidades das Bacias PCJ], bem como o
gerenciamento dos recursos financeiros advindos de tal instrumento por parte da Agéncia das
Bacias PC]J. Portanto, as sugestdoes desse trabalho foram encaminhadas para apreciagdo do
Comité de Qualidade da Agéncia PC]J, constituido de acordo com a Portaria n° 04/2019 em

atendimento aos requisitos da Norma ISO 9001.

Palavras-chave: Bacias PCJ; Redesenho de Processos; Mensuragao de Dados.
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LEVANTAMENTO DE CUSTOS DE PRODUGAO DE CANA-DE—AQL'ICAR DOS
PRODUTORES INDEPENDENTES DA REGIAO CENTRO-SUL

Vitor Bispo de Carvalho'; Lucas de Oliveira2; Beatriz Ferreira® Jodao Henrique Mantellatto Rosa
(Orientador)*
1Instituto de Pesquisa e Educagdo Continuada em Economia e Gestdo de Empresas (PECEGE) <vitorcarvalho@pecege.com>;
2|nstituto de Pesquisa e Educagdo Continuada em Economia e Gestdo de Empresas (PECEGE) <lucasoliveira@pecege.com>;
3|nstituto de Pesquisa e Educagdo Continuada em Economia e Gestdo de Empresas (PECEGE) <beatrizferreira@pecege.com>;
4Instituto de Pesquisa e Educagdo Continuada em Economia e Gestdo de Empresas (PECEGE) <jhmrosa@pecege.com>

Resumo: O setor sucroenergético tem alta representatividade dentro das atividades agricola da
regido geoecondémica Centro-Sul do Brasil, composta pelos estados de Mato Grosso do Sul, sul
do Mato Grosso, extremo sul do Tocantins, Goidas, Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo,
Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Desta forma, € essencial o posicionamento de
estudos técnicos, econdmicos e de gestdo que visam entender melhor a sua dindmica, afim de
melhorar as decisdes tomadas e otimizar os processos e praticas envolvidos. Neste ambito, o
Programa de Educacdo Continuada em Economia e Gestao de Empresas (PECEGE), em conjunto
com a Sistema CNA, que ¢ composto por trés entidades, a Confederacdo da Agricultura e
Pecuaria do Brasil (CNA), o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) e o Instituto da
Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil, e a Organizac¢do dos Plantadores de cana da
regido Centro-Sul do Brasil (ORPLANA), realizam o Levantamento de Custos de Producao de
Cana-de-Acucar dos Produtores Independentes da Regido Centro-Sul a cada safra. Diferente de
outros levantamentos realizados pelo PECEGE, este ¢ focado em obter informacdes sobre os
fornecedores de cana que atuam na atuam na canavicultura de forma individual. Os chamados
“painéis” sdo reunides intermediadas por associacdes ou sindicatos de produtores, nas quais ha
o preenchimento conjunto da planilha de calculo dos custos de producdo, que sdo a base deste
estudo pois, é desta forma que se recolhem os dados primarios para elaboracido do relatorio e
geracdo dos indicadores. Dentro desta planilha, sdo incluidas informacgdes sobre os indicadores
econOmicos gerais, os custos de cada operacdo dividida em Formacdo de Canavial, Tratos
culturais de Cana Planta, Tratos Culturais de Cana Soca e Colheita, além de gastos
administrativos, com funcionarios e juros de financiamentos, por exemplo. E de extrema
importancia que as informacdes incluidas sejam da propriedade modal daquela regido, ou seja,
a que mais representa os canavicultores da associagdo ou sindicato. Ao final painéis, como
retorno imediato aos produtores presentes, hd a apresentacdo dos principais indicadores de
custos ligados aos tratos culturais, gastos administrativos, Custos Operacionais Totais, Custos
Totais, Lucratividade e Margem Liquida. Posteriormente, ao final de todas as visitas as
associag¢des ligadas a ORPLANA e sindicatos ligados a CNA envolvidos, que englobam os estados
de GO, MG, MS, MT, PR e SP, sao elaborados boletins com os resultados parciais e ativos
mensais, envolvendo temas relevantes a gestao de custos, entregues a CNA, além de fotos e do
video-depoimento feito com um produtor em cada associacdo e da palestra proferida pelo
responsavel pelos painéis, que neste ano safra foi realizada em Rio Verde, GO. Para a ORPLANA,
sdo entregues as planilhas com a base de dados e o relatério envolvendo informac¢des sobre toda
a coleta realizada. Por fim, o PECEGE utiliza os dados para a geragdo do relatério de custos,
divulgado no final da safra referente, e posteriormente distribuido para os produtores presentes

nos painéis do ano safra seguinte.
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ENDOMARKETING COMO FATOR ESTRATEGICO NA SATISFAGAO DOS DISCENTES
DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Alessandra de Oliveira Silval; Beatriz Fernanda Reis Moreira%;, Matheus Carlos da Silva®; Alyne Bento de

Lima Brianezi (Orientadora)*
1Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo — Campus Hortolandia <aosilval8@yahoo.com.br>;2Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo —
Campus Hortolandia <beatrizfer235@gmail.com>; 3Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo — Campus Hortolandia
<matheus_vocal@hotmail.com>; *Centro Universitdrio Adventista de Sdo Paulo — Campus Hortolandia. Mestre <alyne.lima@gmail.com>

Resumo: Observa-se que o seguimento educacional, assim como as Institui¢cdes de Ensino
Superior - IES, enfrentam desafios do mundo globalizado e reflexos do mercado competitivo
quanto a sua sustentacdo. Para tanto, estratégias de endomarketing podem amenizar processos
evasivos e melhorar a visibilidade da institui¢cdo corroborando no processo de satisfagdo com
aqueles envolvidos diretamente com a instituicdo. Agdes assertivas por meio do endomarketing
contribuem na construg¢do de um clima organizacional favoravel, bem como, a possibilidade de
mensurar a qualidade dos servicos prestados através da percepcao dos discentes, auxiliando,
portanto, os gestores no processo de estruturacdo de exceléncia dos mesmos. Diante disso, o
presente estudo objetivou investigar como o endomarketing pode ser utilizado como fator
estratégico no processo de satisfacdo dos discentes de uma IES do municipio de Hortolandia,
localizada no interior do estado de S3o Paulo. Na fundamentacao do referencial tedrico, buscou-
se analisar os seguintes conceitos: cenario econdémico e competitivo, cenario educacional das IES
no Brasil, marketing, endomarketing e beneficios do endomarketing nas estratégias
organizacionais de uma IES. A proposta metodoldgica para este estudo em andamento foi de uma
pesquisa de natureza quali-quantitativa com a aplicacdo de questionario estruturado e entrevistas
logradas na IES pesquisada, verificando o nivel de satisfacdo em relagcdo as agdes de
endomarketing percebidas/desenvolvidas na IES. Questdes abordadas: estrutura fisica, corpo
docente, estruturas de apoio, comunicac¢do, relacionamento, entre outros. A analise de dados,
sera viabilizada a IES. Os resultados esperados serdo os indices de satisfagdo dos discentes em
relacdo aos servicos que causam mais insatisfacdo, tal como, os servicos mais satisfatodrios,
assim sendo, a Instituicido de Ensino Superior podera tornar seus servicos mais eficazes e
eficientes, executados com exceléncia, atendendo as expectativas dos clientes externos, atrelados
a satisfacdo e respeito ao seu cliente interno e tendo-o como aliado nesse processo de sucesso

da instituigao e de fidelizagao dos discentes.

Palavras-chave: Fidelizacdo; Clientes Externos; Clientes Internos.
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A INSERGCAO DO MARKETING DIGITAL NAS PMME’S DE HORTOLANDIA-SP

Bruna Pereira Brazil; Victéria Aguiar Palermo?; Stefanny Oliveira dos Santos’; Alyne Bento de Lima
Brianezi (Orientadora)*

!Centro Universitdrio Adventista de Sdo Paulo — campus Hortoldndia — UNASP <brunabrazil95@gmail.com!>; *Centro
Universitdrio Adventista de Sdo Paulo — campus Hortolandia — UNASP <palermo.aguiar@outlook.com>; *Centro Universitario
Adventista de Sdo Paulo — campus Hortolandia — UNASP <stefanny.ipms@gmail.com>;*Centro Universitario Adventista de Sao
Paulo — campus Hortolandia — UNASP — Mestre <alyne.lima@unasp.edu.br>
Resumo: Na América Latina as empresas investem de 40% a 50% do orcamento em marketing
digital, sendo o Brasil o maior investidor neste segmento. No entanto 80% das empresas estao
ainda na fase inicial do processo de insercdo do digital em sua realidade de negocio. A Internet
estd cada vez mais presente na vida das pessoas, dando acesso e levando informacdes aos
consumidores. Houve um aumento de acesso a internet de 25 pontos percentuais a mais em 2018
em relacdo a 2009. Isso indica que quase 50% da populacdo mundial tem acesso a Internet.
Diante de pesquisas sobre as novas praticas de marketing depara-se com o digital e suas
ferramentas, que passam a dar possibilidades as organizag¢des de criar novas utilizando o digital
para a aproximacdo; além de serem opg¢des de baixo custo para a organizagdes. Diante desse
cenario, observa-se que o marketing digital traz possibilidades a qualquer estrutura de negodcio.
O objetivo central desta pesquisa foi identificar quais ferramentas do marketing digital as micro,
pequenas e meédias empresas utilizam e quais os beneficios que esse uso traz para elas. A
pesquisa teve caracteristica quantitativa descritiva, com enfoque exploratdrio em seus objetivos;
e de revisdo bibliografica. O embasamento tedrico foi construido por meio de artigos e livros
que abordassem o assunto proposto. Os resultados esperados sdao encontrar grande parte das
empresas participantes da pesquisa engajadas no uso de alguma das ferramentas disponiveis do
marketing digital independente do sequimento de atuagdo no mercado, seja essa ferramenta para
relacionar-se com o cliente ou para vender seus produtos ou servicos. A despeito desta pesquisa
encontrar-se em andamento, acredita-se que de extrema relevancia ter referéncias concretas na
pratica de como o marketing digital tem impactado os negocios dessas empresas € a0 mesmo
tempo dar abertura a novas possibilidades de estudos a respeito do assunto diante dos dados que
forem encontrados e analisados, afim de evidenciar possibilidades de desenvolvimento aos

pequenos e médios empresarios diante das ferramentas disponiveis do marketing digital.

Palavras-chave: Digital; Relacionamento; Comunicac¢do; Competitividade.
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MARKETING ESPORTIVO NAS ESCOLAS DE FUTEBOL

Caio César De Carvalho Woll; José De Nadai Neto? Alyne Bento de Lima Brianezi (Orientadora)®
'UNASP campus Hortolandia <caio.woll@hotmail.com>; 2UNASP campus Hortoladndia <netodenadail996@gmail.com>; *UNASP
campus Hortolandia. Mestre <alyne.lima@unasp.edu.br>
Resumo: Nos ultimos anos o Brasil foi cenario de grandes eventos esportivos, dando uma maior
visibilidade ao esporte de um modo geral, e abrindo possibilidades de mercado para varios
segmentos dentro do mesmo. A despeito disso, ndo ¢ novidade que as organizagdes utilizam em
demasiado o esporte para associarem suas marcas aos valores e conceitos que o mesmo propde
de transparéncia, disciplina, ousadia, entre outros atributos associados a ele, afim de terem maior
visibilidade de suas marcas, fazer comunicacdo com o publico. Para isso utilizagcdo se das
ferramentas de marketing disponiveis para tais feitos. Embora essas ag¢des serem vistas na
maioria das vezes por grandes entidades esportivas, entende-se que utilizar o marketing para
alavancar um negocio por meio do estudo do mercado é possivel a qualquer tipo ou tamanho de
negocio. O artigo teve como objetivo central verificar como o marketing esportivo pode
beneficiar as escolas de futebol, com a finalidade de propor um plano de marketing. A proposta
metodoldgica foi pautada em um estudo de caso em uma escola de futebol da cidade de Sumareé-
SP, ou seja, uma pesquisa de cunho qualitativo descritivo. Foi realizado uma pesquisa de revisao
bibliografica em artigos e livros que abordam o tema proposto. Considera-se encontrar
possibilidades de melhorias e crescimento do negodcio por meio das estratégias de marketing.
Contudo, este estudo encontra-se em andamento e os resultados esperados sdo possibilidades
mercadologicas desenvolvidas dentro da realidade de negdcio da escola de futebol onde o valor
da mesma podera ser aumentado por meio de experiéncias que serdo agregadas ao cliente.
Acredita-se que uma proposta solida em um plano de marketing que apresente ferramentas
adequadas a realidade das escolas de futebol para alavancar sua competitividade e visibilidade
no mercado do esporte junto aos seus atletas sera apresentada. Para tanto ao que tange a teoria
nos achados bibliograficos, conclui-se que o marketing é sim um meio solido e estratégico que
aplicado ao negodcio, traz visibilidade e competitividade. As escolas de futebol devem sim
valorizar o marketing esportivo, pois, devido as mudancas constantes de cenarios, deve-se

priorizar o processo de capitacdo de recursos através do mesmo.

Palavras-chave: Esporte; Visibilidade; Marca.
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CURADORIA PARA CONSTITUICAO E GESTAO DE CAMARA DE VAREJO EM
CONSELHO EMPRESARIAL EM MINAS GERAIS

Carlos Alberto Zem!; Helder de Souza Aguiar (Orientador)?
! Camara de Varejo do Conselho Empresarial do Sul de Minas Gerais. Grupo Unis. Avenida Alzira Barra Gazzola, 650; 37.031-099
Varginha, MG, Brasil <zem.marketing@gmail.com>; ? Programa de Educacgio Continuada em Economia e Gestdo de Empresas.
Rua Alexandre Herculano 120 — Vila Monteiro; 13418-445 Piracicaba, SP, Brasil <helderaguiar@usp.br>

Resumo: As transformacdes no setor varejista sdo inevitaveis e ocorrem de maneira cada vez
mais constante. Mesmo diante de incontaveis dificuldades para a gestdo de operacdes
sustentaveis e competitivas no varejo, suas liderancas empresariais reconhecem a relevancia do
setor no Brasil e no mundo, motivo pelo qual estdo a procura de melhores condicdes para o
desenvolvimento de seus negocios. Neste contexto, este estudo teve como objetivo geral a
sistematizacdo de a¢gdes de uma Curadoria para constitui¢do e gestdo de uma Camara de Varejo,
no ambito de um Conselho Empresarial, para apontar diretrizes estratégicas aos empreendedores
com negocios na regido Sul do Estado de Minas Gerais. Para a secdo Materiais e Métodos, a
tipologia empregada foi descritiva, com processo de andlise de dados qualitativo. A coleta foi
executada por meio do método de observacdo estruturada pessoal, contemplando uma
programacgado de oito encontros. Os principais resultados sinalizam a sistematizagdo de uma
proposta, distribuida em cinco fases, para a constituicdo e gestdo de uma Camara de Varejo,
compreendendo i) a integragdo entre Curadoria e participantes, ii) o diagnodstico do comeércio
varejista do municipio de Varginha — MG, iii) apresentacdo de “cases” regionais com temas de
gestao varejista, iv) apresentacdo de estratégias mercadoldgicas e referéncias conceituais para
expansdo e competitividade dos negocios varejistas e, por fim, v) estratégias mercadoldgicas e
referéncias praticas para expansdo e competitividade dos negodcios varejistas. Diante da
experiéncia constatada com os trabalhos, que completou um ano e quatro meses de vigéncia em
junho de 2019, nota-se, com freqiiéncia, entre os participantes, a discussido de problemas,
oportunidades e tendéncias do setor, sem, porém, um detalhamento mais aprofundado do
problema e solugdo dos negocios, muito embora haja, em patamar considerado adequado, a troca
de experiéncias e o desenvolvimento de relacionamentos, ainda ndo ampliado a geragao de
negocios. Como conclusdo, entende-se que a constituicdo de uma Camara de Varejo mostra-se
como alternativa viavel para reunir grupo de empresarios do setor com o objetivo de gerar
conhecimento sobre gestio do negdcio do varejo, por meio da troca de experiéncias e
compartilhamento de informacdes, contextualizando, em comum, situacdes diversas que
acometem os operadores deste setor, principalmente quando ha coincidéncia de atuacdo no
mesmo espago geografico, onde o ambiente ¢é comum, guardadas, obviamente, as
particularidades de cada setor de atuagdo. Acredita-se que, no médio prazo, como resultado dos
trabalhos da Curadoria desta Camara, as liderancas participantes terdao condig¢des, com o
conhecimento adquirido nos encontros, de identificar novas contribuicdes a gestao,
sustentabilidade e competitividade mercadoldgica de suas operagdes do comeércio varejista do
Sul de Minas.

Palavras-chave: Marketing; Lideranca; Negocios.
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O DIGITAL COMO ESTRATEGIA DE MARKETING NAS MICROEMPRESAS

Cristiane Santos Alves Ruas !; Felipe Cintra da Silva% Larissa Ferreira de Andrade® Alyne Bento de

Lima Brianezi (Orientadora)*
'UNASP Campus Hortolandia<cristiane.ruas20@gmail.com>; 2‘UNASP Campus Hortolandia. <felpcintra@gmail.com>; > UNASP
Campus Hortolandia. <larissa.ferreira@marcamp.com.br>; “‘UNASP Campus Hortolandia. Mestre <alyne.lima@unasp.edu.br>

Resumo: A comunicag¢do por meio da tecnologia vem mudando os métodos de abordagem ao
consumidor. As plataformas digitais disponibilizam as organiza¢des possibilidades de manejo na
utilizacdo de ferramentas que atraem consumidores e contribuem para a competitividade de
mercado. Os atrativos oferecidos pela internet vém expandindo novos horizontes, e sdo diversos
os beneficios que ela vem trazendo para o marketing, se tornando assim, plataforma para canal
de comunicacdo eficiente e eficaz entre empresa e publico alvo. Com os avanc¢os tecnologicos e
a chegada dos smartphones, juntamente com os aplicativos e redes sociais, a populacdao de modo
geral estd mais conectada, de certa forma a interatividade e a busca de informacdes de maneira
eficiente que temos hoje, ocasionou uma mudanc¢a no habito do consumidor, que agora pesquisa
seus desejos de consumo na internet. Torna-se fundamental para quem trabalha com marketing,
que aprenda a utilizar estratégias e ferramentas digitais para ampliar a visibilidade dos negdcios
e melhorar seus resultados. As empresas que ainda nao se atentaram quanto a essa possibilidade,
precisam observar, absorver e agir nesta diregdo. Sua participacao precisa ser maior
considerando a volatilidade do mercado. O objetivo que permeou esse trabalho foi verificar as
possibilidades de inser¢do do marketing digital nas microempresas como estratégias de
competitividade e consolidacdo da marca no segmento de varejo de veiculos. Tratou-se de uma
pesquisa de natureza qualitativa, exploratéria, respaldada por embasamento bibliografico
composta por leitura e andlise de artigos, buscando contribuir ao microempreendedor o
desenvolvimento de seu planejamento de marketing digital, visando rentabilidade e visibilidade
do produto e/ou servico oferecido. As ferramentas do marketing digital que permitem
mapeamento as possibilidades gerenciais que proporcionarao maior visibilidade, credibilidade e
engajamento para o segmento em questdo, sdo tematicas previstas a serem abordadas nos
resultados desse trabalho, considerando que o mesmo esta em andamento. A internet permite
que as empresas ndo tenham fronteiras fisicas, podendo criar novas experiéncias com seu

publico, e o marketing digital traz a possibilidade de fazer isso com eficiéncia e eficacia.
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PLANO DE MARKETING PARA SERVICOS AUTOMOTIVOS

Cristiane Santos Alves Ruas!; Felipe Cintra da Silva% Larissa Ferreira de Andrade®; Alyne Bento de Lima

Brianezi (Orientadora)*
'UNASP Campus Hortolandia. <cristiane.ruas20@gmail.com>; ‘UNASP Campus Hortolandia. <felpcintra@gmail.com>; SUNASP
Campus Hortolandia. <larissa.ferreira@marcamp.com.b>; “UNASP Campus HortolAndia. Mestre <alyne.lima@unasp.edu.br>

Resumo: Acredita-se que as ferramentas do marketing possam contribuir com os processos
administrativos que objetivam o sucesso da empresa por meio de estratégias que podem ser
estruturadas dentro do plano de marketing. A partir da analise do mercado atual, dos desafios e
da realidade da empresa, € possivel fazer um diagndstico de todos os pontos, buscando uma
perspectiva de inovagao, fortalecimento dos servigos prestados, oportunidades, diferenciacao e
consequentemente o crescimento empresarial. Considerando o mercado atual, onde as
organizag¢des buscam constantemente aperfeigoar seu método de gestdo, e os consumidores estao
cada vez mais exigentes, e empoderados, acredita-se que quem ira se sobressair sdo as
empresas que estdo atualizadas e alinhadas com as novas tendéncias, com visdo direcionada a
busca de conhecimento do mercado externo, obtendo vantagens competitivas. O
microempreendedor muitas vezes ndo possui capacitacdo e direcionamento suficiente e
adequado, a despeito de sua experiéncia profissional, gerir um negocio exige competéncias
gerenciais. O empreendedor precisa ter conhecimento nas areas de marketing, administracao,
contabilidade, gestdo e entre outras diversas. E de relevancia que se tenha o acompanhamento
de profissionais capacitados aptos, capazes de analisar e acompanhar o cotidiano do seu
estabelecimento, e desenvolver feedbacks, pois através dos resultados obtidos podera tomar
decisbes mais claras e assertivas. Este artigo teve como objetivo central, no contexto das
atividades do marketing, desenvolver e propor um plano de marketing a uma microempresa que
atua no ramo automotivo, cujo o nome € Magrinho Mecanica Automotiva localizada na cidade de
Hortoldndia-SP. A pesquisa € de natureza qualitativa, foi realizado um estudo de caso em uma
prestadora de servicos automotivos, com entrevistas e reunides periodicas no periodo de 4 meses
com o proprietario do estabelecimento. A pesquisa esta respaldada com embasamento tedrico
por meio de pesquisa bibliografica em artigos e livros pertinentes ao tema abordado. Concluiu-
se que o engajamento e a consolidacdo de uma empresa, ocorre no contexto completo de
prestacdo de servigo de boa qualidade, custo beneficio positivo, comunicagdao em multicanais,
exploracdo de midias sociais digitais, eventos relacionados com o publico alvo, e a busca
constante em desenvolver meios que fidelizem o cliente. Considera-se que plano de marketing é
um meétodo de andlise indispensavel, simplificado, objetivo, e incorporado as estratégias da
empresa, tornando-se um grande facilitador para atingir metas e resultados almejados no

mercado atual, cada vez mais complexo, ocioso, competitivo e incerto
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PROJETO DE SISTEMA DE AGENDAMENTO E RECEPCAO DE SERVICOS DE POS-
VENDAS EM CONCESSIONARIA DE VEICULOS

Emilio Morales Neto!; Vanderléia de Souza da Silva (Orientadora)?
1Engenheiro Mecanico. Rua Clemente Pereira, 665 apto 1306 — Ipiranga — CEP 04216-060 — S&o Paulo, SP, Brasil
<emiliomoralesneto@yahoo.com.br>; 2 Professora. Doutoranda em Administragdo — PECEGE — Rua Alexandre Herculano, 120 - T6 —
Vila Monteiro - CEP 13418-445 — Piracicaba, SP, Brasil <vanderleia_adm@hotmail.com>

Resumo: Tendo em vista o crescimento do setor de automoveis e a quantidade de veiculos
produzidos, ha uma necessidade de servicos especializados para garantir a manutencao destes
através de servicos e produtos no pds-venda nas concessionarias. A centralizacdo do lucro das
concessionarias apenas na venda de veiculos ndo é suficiente para sua sobrevivéncia. O pods-
venda além de auxiliar financeiramente, pode garantir a competitividade, uma vez que, os
clientes precisam de servicos especializados de manutenc¢do para seus veiculos. Os sistemas
informatizados trazem melhorias do controle de estoque ao relacionamento com o cliente, pois
fazem a interligacao entre os setores e garantem um atendimento organizado. Com o intuito de
explorar oportunidades de melhorias no setor de servico de pds-venda da Concessionaria A, o
presente estudo teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema para a automatizagao de
etapas do atendimento de clientes de oficina. A metodologia utilizada para o desenvolvimento do
projeto seguiu a estrutura dos cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos descritos
no PMBOK: Iniciacdo, Planejamento, Execucdao, Monitoramento e Controle e Encerramento.
Estudando o fluxo de atividades foi possivel desenvolver um sistema para automatizagcdo do
sistema que abrange todas as etapas do atendimento do cliente de pds-venda. Com a
implementacdo do sistema no agendamento e recepg¢ao dos clientes aos servigos de pds-venda
da Concessionaria A, foram observados os principais resultados: reducdo do tempo de
atendimento; ganhos de lucratividade em relacdo ao estoque de pec¢as e a mitigacdo do tempo de
reposicdo das pegas com maior numero de utilizacdo pelo perfil de mercado da Concessionaria
A; economia do recurso papel; aumento da produtividade dos funcionarios; melhor gerenciamento
de reclamacgoes e aumento da qualidade de atendimento ao cliente. O projeto conclui que, em um
cenario competitivo, como € o automotivo no Brasil, € importante buscar inovacdes ndo apenas

nos produtos, mas também em servigos.
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TRATAMENTO PREFERENCIAL AO CLIENTE NA RELACAO DE MERCADO B2B:
ESTUDO COM FORNECEDORES DO SETOR FARMACEUTICO

Fabia A. Pereira de Mattos Spadoto!; Neusa Maria Bastos Fernandes dos Santos? Alexandre Luzzi Las
Casas®; Nuno Manoel Martins Dias Fouto (Orientador)*
1PUC/SP. Mestre <fabia_spadoto@hotmail.com>; 2PUC/SP. Doutora <admneusa@ pucsp.br>; 3PUC/SP. Doutor
<alascasas@terra.com.br>; 4USP. Doutor.: nfouto@usp.br

Resumo: O sucesso da gestdo cadeia de suprimentos vai além do financeiro, devendo-se também
aos relacionamentos com os fornecedores e distribuidores para gerar uma cadeia de entrega de
valor (KOTLER; KELLER, 2012). A possibilidade de crescimento do poder dos fornecedores
intensifica a necessidade de que a empresa se prepare para uma “inversdo” na cadeia de
suprimentos: muitos fabricantes passam a voltar a sua atencdo ndo mais somente aos seus
clientes, mas também aos seus fornecedores, considerando os recursos valiosos que podem ser
fundamentais para a obtencdo de vantagem competitiva. Isso deve-se ao fato do fornecedor ter
uma limitagdo na disponibilizagao dos recursos e, assim, s6 poder satisfazer um numero restrito
de fabricantes de sua rede de relacionamentos (GULATI et al.,, 2000; SCHIELE et al., 2015;
STEINLE; SCHIELE, 2008). Um fendmeno recorrente tem sido a reducdo do numero de
fornecedores, consequéncia de alteragcdes econémicas no mercado ou mesmo de ordem natural
e que afeta diretamente as relagdes comprador-fornecedor: algumas empresas sdo excluidas do
fornecimento e outras sdo preferidas. Receber tratamento preferencial, em relagcdo a outras
empresas é um desejo de muitas organizagdes, mas ha a condi¢do nessa relacdo, de antes ocorrer
a satisfacdo do fornecedor, e que esta diretamente ligada a condicido de ser um cliente
preferencial. O modelo tedrico abordado por Hiittinger et al., (2014) foi utilizado como &ancora
tedrica neste estudo. Esse trabalho teve como objetivo, analisar os fatores que induzem os
fornecedores a tratarem alguns clientes mais preferencialmente do que outros em relagdes de
mercado B2B e como se da essa associagdo entre os determinantes atratividade do cliente,
satisfacdao do fornecedor e status do cliente preferencial e seus antecedentes. A pesquisa em
questdo teve o enfoque quantitativo e descritivo. A coleta de dados foi por meio de uma “survey”
eletrénica com fornecedores de materiais diretos de uma mesma industria farmacéutica no Brasil.
A amostra foi constituida de 84 participantes, o instrumento utilizado foi um questionario online
ja validado na Alemanha, que teve sua confiabilidade da nova estruturacdo mensurada com um
Alfa de Crombach de 0,967. Foram utilizadas como técnicas a estatistica descritiva, analise
fatorial e regressdo. Na analise dos determinantes do tratamento preferencial ao cliente, ha
indicios que atratividade do cliente e satisfacdo do fornecedor foram destaques na percepgido
dos fornecedores pesquisados. No status do cliente preferencial percebeu-se que os fornecedores
ainda ndo concederam o status de cliente preferencial a esse cliente. Ha fortes indicios que
oportunidade de crescimento, exceléncia operacional, confiabilidade e potencial de inovacdo sao
fatores que induzem os fornecedores a concederem tratamento preferencial ao cliente, fato que
corrobora que o modelo sugerido por Hiittinger et al., (2014), em grande parte € compativel com

a amostra brasileira

Palavras-chave: Atratividade Do Cliente; Satisfacdo Do Fornecedor; Status De Cliente
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GERACAO ALPHA: A INFLUENCIA DO MARKETING NO CONSUMO DE TECNOLOGIA
DIGITAL

Jeniffer Emanuele Rodrigues Nicoleti'; Alyne Bento de Lima Brianezi2 (Orientadora)*
!Centro Universitdrio Adventista de Sdo Paulo — campus Hortolandia. <jeniemanuele9@gmail.com>; 2Centro Universitario
Adventista de Sdo Paulo — campus Hortolandia. Mestre <alyne.lima@unasp.edu.br>
Resumo: Atualmente pode-se perceber que com o avango da tecnologia, da comunicag¢do e do
mercado, o grande volume populacional adquiriu os frutos de resultados oferecidos por este
desenvolvimento. O consumo desta tecnologia esta presente no cotidiano, mesmo que seja mais
exercido na vida de alguns do que de outros. Pelo fato de todo ser humano tornar-se consumidor,
independentemente da idade ou classe social, € interessante notar que todas as atividades de
consumo estiao basicamente relacionadas a aquisicdo de bens ou servigos que buscam atender a
necessidades e desejos. E comum ter a disposi¢do aparelhos tecnoldgicos que, além de auxiliar
em processos e atividades diversas, proporcionam entretenimento e diversdo. Com este
progresso, ao longo do tempo, é perceptivel que ndo somente os adultos se adaptaram a estes,
como também as crianc¢as que além de se adaptarem, nasceram submersos ao mundo tecnoldgico
a sua disposi¢do e acesso. Sdo estes em sua maioria pertencentes a Geragdo Alpha. Como esta
geragdo é nova, poucos sdo os estudos cientificos encontrados sobre eles. A medida que sao
apresentados a um mundo tecnoldgico e virtual, onde uma grande maioria tem acesso a aparelhos
e internet, os comportamentos no modo como utilizam refletem o modo como veem a realidade,
ou seja, pela realidade virtual. Diante deste cenario, o marketing possui uma robusta porta de
acesso para grandes possibilidades de atuacdo, sendo uma delas a influéncia. A despeito desse
acesso, é relevante acrescentar que ao tratar-se de criancas, os educadores, a comunidade, todos
aqueles que estido ao redor de criancas, mas principalmente os pais exercem um papel
fundamental na orientacao, educacdo e limitacdo dessas criangas, servindo-lhes de filtro a porta
da mente daquilo que lhe cabe receber ou nao. E preciso sinalizar aos pais, professores e gestores
publicos em relacdo aos apelos de comercializacdo direcionado ao publico infantil, estimulando
uma reflexdo no modo de como esta comunicacdo esta sendo refletiva na vida das criancas
brasileiras. Em virtude dos fatos mencionados, o objetivo desse artigo € investigar e analisar o
comportamento de consumo infantil relacionado as influéncias de marketing, englobando
impactos no cotidiano, relagcdes e comunicacoes entre filhos e pais, alunos e professores, diante
de um panorama destas criancas no futuro. Esta pesquisa tem caracteristica quali-quantitativa,
constituindo-se de revisdo bibliografica para embasamento e respaldo tedrico; coleta de dados
primarios com pesquisa de campo, com carater exploratdrio. Os resultados esperados sdo quais
tipos de aparelhos tecnoldgicos a geragdo Alpha possui relacionadas a idade, como sdo utilizadas,
quais acessos possuem e como acontece a administracao e autonomia das mesmas, e a partir
disso realizar analises, reflexdes sob a otica dos achados bibliograficos, sugestdes e

possibilidades de pesquisas futuras que o tema propde.
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DIFERENCIAL COMPETITIVO NO SETOR AUTOMOTIVO — SATISFAGCAO DO CLIENTE
NO SERVICO DE POS-VENDAS
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Resumo: As vendas de veiculos para transporte de pessoas e produtos ganha novos concorrentes
a cada ano de diferentes nacionalidades e para se garantir a competitividade nesse mercado é
necessario que as concessionarias foquem na qualidade do atendimento e principalmente dos
servigos de pos-venda, como revisdes e problemas encontrados pelos clientes. Para esse tipo de
compra acontecer ¢ preciso fidelizar os clientes, garantindo que manterdo os interesses na marca
no futuro. Isso acontecerd somente com a garantia do produto e a qualidade no atendimento,
vendas e pds-vendas para servigos anteriores realizados em concessionarias onde se espera que
o conhecimento ao produto seja maior e garantam o melhor servico quando procurado para
manutencdo, revisdo e consertos necessarios ao longo da vida do veiculo. Esta monografia teve
como objetivo mostrar as principais caracteristicas encontradas entre concessionarias de
diferentes nacionalidades onde as pesquisas mostram o indice de satisfacdo do cliente para
servicos e vendas, divulgadas nos meios de comunicacao, e realizada uma pesquisa na cidade
de Piracicaba — S&o Paulo, onde encontrou-se uma quantidade significativa de concessionarias,
nacionalidades e clientes que buscavam por esse tipo de servigo. A pesquisa qualitativa foi
realizada por “e-survey”, encaminhada por e-mail, onde os clientes respondiam as questdes,
possibilitando atingir maior publico de diferentes marcas e também comentarios. O método
qualitativo foi escolhido pois relaciona os dados levantados sobre as motivagdes de um grupo,
entendendo os comportamentos, opinides e expectativas dos clientes. Os resultados obtidos na
pesquisa com consumidores mostraram o cenario atual encontrado e principalmente os
obstaculos enfrentados pelas marcas de veiculos para garantir a qualidade nos servigos de pos-
vendas da mesma maneira que realizam campanhas para manter a qualidade dos seus produtos,
sendo um diferencial de mercado. O consultor técnico tem papel essencial no ganho da satisfacido
do cliente de acordo com os dados da pesquisa que mostram a diferenca entre as marcas asiaticas

com outras marcas como americanas e europeias
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A INFLUENCIA DA ECONOMIA COMPARTILHADA E SUAS TECNOLOGIAS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Nicole Ferro Zandond'; Silvia Maria Morales Pereira (Orientadora)?
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Resumo: A economia compartilhada € um fenémeno econémico recente que vem se expandindo
com muita rapidez nos ultimos anos e vem alterando a forma como empresas e individuos
negociam bens e servigos, além de mudancas no habito de consumo das pessoas. Assim, o
presente trabalho buscou compreender o impacto das novas tecnologias e negodcios pautados no
compartilhamento no consumo dos brasileiros, um campo de estudo ainda pouco explorado no
Brasil. Para isso, foi realizada uma pesquisa exploratéria com 205 individuos de diferentes perfis
de consumidores, por meio de uma amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia, além de
uma analise de alguns estudos ja realizados sobre o tema. Com base nos resultados obtidos,
pbde-se verificar que a economia compartilhada ja faz parte da rotina de um percentual relevante
da populacao, isso porque 100% da amostra apontou conhecer pelo menos um servico ou empresa
pautada no compartilhamento, apenas 1% da amostra disse ndo ter nunca utilizado nenhum
servico relacionado e 59% diz participar do mercado com uma alta frequéncia (diariamente ou
semanalmente pelo menos). Convém ressaltar que, apesar dos riscos apontados como pontos de
preocupacdo para a amostra em questdo, principalmente ligados a segurancga, o fenémeno da
economia compartilhada é visto como um movimento positivo para 87% dos participantes,
principalmente pela praticidade e pelo baixo custo, o que faz com que uma parcela significativa
da amostra recomende esse servico, resultando em um NPS de 62%. Assim, economia
compartilhada ja faz parte da rotina de um percentual relevante da populacao, isso porque 100%
da amostra apontou conhecer pelo menos um servi¢go ou empresa pautada no compartilhamento,
apenas 1% da amostra disse ndo ter nunca utilizado nenhum servico relacionado e 59% diz
participar do mercado com uma alta frequéncia (diariamente ou semanalmente pelo menos).
Convém ressaltar que, apesar dos riscos apontados como pontos de preocupac¢do para a amostra
em questdo, principalmente ligados a segurancga, o fenémeno da economia compartilhada ¢ visto
como um movimento positivo para 87% dos participantes, principalmente pela praticidade e pelo
baixo custo, o que faz com que uma parcela significativa da amostra recomende esse servico,
resultando em um NPS de 62%. Todos estes fatores e resultados, apontados na pesquisa, fazem
com que parte consideravel da amostra ja tenha considerado alterar seus habitos de consumo e
incluir, em sua rotina, servicos ou bens pautados na economia compartilhada (64%). Além disso,
€ importante ressaltar que, para parte relevante dos participantes da pesquisa, os quais tinham
respondido que ja pensaram em alterar seus habitos de consumo para considerar os servigos
pautados na economia compartilhada, efetivamente alteraram, ja que 61% da amostra apontou ja
ter alterado seus habitos de consumo, incorporando esta categoria de mercado como parte de
seus escolhas e habitos. Isso mostra que apesar deste fenémeno se configurar como uma
tendéncia de mercado, ainda em estruturagcdo em nossa sociedade, a economia compartilhada e
seus servicos relacionados ja sdo a realidade para uma parcela consideravel da sociedade,
englobando diversas faixas etarias, géneros e perfis de consumo, que buscam alinhar a tecnologia
vinda desse setor com os beneficios que lhe sido percebidas, em destaque, a maior praticidade e

0s menores custos.
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INOVACOES EM SERVICOS: ATUACAO COMERCIAL DAS AGENCIAS DE VIAGENS
ONLINE (OTAS) BOOKING.COM, DECOLAR.COM E EXPEDIA
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Resumo: Os avanc¢os tecnoldgicos e o fendémeno da internet levaram o mundo ao apice da
globalizacdo, especialmente as organizacdes que se viram diante de um mercado de consumo e
varejo mais conectado, informado e exigente. Mediante estas transformacdes, o segmento de
turismo e hotelaria veio se adaptando ao chamado e-commerce por meio das agéncias de viagens
online (OTAs). Ao analisar o crescimento acelerado do segmento de reservas online, na
perspectiva business to consumer (B2C), nota-se que as OTAs estdo ganhando espa¢o no
mercado de turismo brasileiro e mundial. Pensando na relevancia comercial, no potencial de
consumo e na falta de estudos mais aprofundados no setor de reservas online, por se tratar de
um segmento novo no mercado, este estudo contribuira para pesquisas sobre a expansdo de
reservas online no segmento hoteleiro, devido a referéncia empirica das OTAs, bem como,
orientar nas melhores praticas de atuacdo e na qualidade de produtos e servicos ofertados. Desta
forma, as empresas poderdo reavaliar suas estratégias de competitividade e a relagdo de consumo
com este mercado dindmico e inovador. Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo
analisar a implementag¢do de inovacdao em servicos de reservas online no segmento hoteleiro.
Para tanto, abordou-se o cenario atual deste segmento, utilizando pesquisas bibliograficas e
documentais, em sequida apresentou-se um estudo de caso multiplo com as empresas
Booking.com, Decolar.com e Expedia, no qual estas trés OTAs foram exploradas em sua forma
de atuacdo na oferta comercial, suas ideias de inovacdes e melhoria de servicos e o crescimento
do market share, por meio de pesquisas qualitativas. Na sequéncia, analisaram-se os dados
obtidos, correlacionando-os aos impactos que as a¢gdes comerciais trouxeram para cada OTA,
assim como os pontos fortes e criticos vivenciados no cenario atual de reservas online. De modo
geral, notou-se uma evolucdo neste mercado, apesar das dificuldades para se adaptar ao novo
consumidor online. Um estudo de mercado especializado contribuira para oferta de servicos mais
seguros e consultivos, utilizando este conhecimento para investir em inovagdes e

consequentemente resultar em crescimento e projecdo de novos negocios.

Palavras-chave: E-Commerce; B2C; Reservas; Segmento Hoteleiro; Novo Consumidor.
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CAPTAGCAO E SELECAO DE TALENTO: ANALISE COMPARATIVA ENTRE TEORIA E
PRATICA DOS RECURSOS HUMANOS

Angela Trimer de Oliveiral; Sanete Irani de Andrade (Orientadora)?
l<prof.angelatrimer@gmail.com>; *<sanete.andrade@gmail.com>
Resumo: As relagdes entre empresa e empregado vem mudando ao longo do tempo, e cada vez
mais se estreitam na busca pelo aumento da vantagem competitiva. A importancia das pessoas
para a organizac¢do em detrimento ao passado se tornou maior, na medida em que se tornaram
diferencial da organizacdo. Dessa maneira, repensar como se da a sua captacdo no mercado de
mao de obra, seja ele interno ou externo, bem como aplicar as técnicas mais adequadas para
identificar os candidatos com maiores competéncias para preencher a vaga de emprego, tornou-
se imprescindivel para a area de Recursos Humanos, haja vista sua responsabilidade por
encontrar e contratar o profissional adequado as necessidades organizacionais. Este estudo teve
como objetivo analisar de maneira comparativa entre teoria e pratica o processo de recrutamento
e selecdo de empresas de grande e meédio porte localizadas na regido de Campinas/SP e a
vantagem de investir nesse processo. Como metodologia do estudo foi utilizada a pesquisa
exploratdria descritiva através de instrumento de coleta de dados primarios a entrevista com
gestor de recursos humanos a fim de entender o processo e as dificuldades enfrentadas por esse
profissional no exercicio dessa atividade. A entrevista ocorreu em duas empresas de grande
porte do ramo metalurgica e duas de médio porte, sendo uma no ramo de embalagem e outra na
area téxtil. Apds a entrevista os dados foram tabulados e analisados qualitativamente. O resultado
mostrou que todas as empresas estudadas praticam os trés tipos de recrutamento de pessoas, o
interno, o externo e o misto, entretanto a empresa téxtil tem maior dificuldade em utilizar o
interno devido a grande rotatividade de funcionarios. Quanto a selecdo de pessoas, as fases desse
processo, a saber: entrevista; teste psicoldgico, conhecimento especifico, dindmica de grupo e
exame meédico sdo cumpridas por trés empresas, somente a empresa do ramo de embalagem
realiza apenas entrevista e exame meédico em cargos de baixa qualificacdo, nos demais cargos
todas as etapas sdao cumpridas e estao de acordo com a teoria de recrutamento e selecao estudada.
Observou-se que a auséncia do gestor da area na fase da entrevista diminui a chance de acerto
na contratacado, devido a sua capacidade de entender se o perfil do candidato esta de acordo com
o da sua equipe e tipo do trabalho que ira desempenhar. No caso da empresa de embalagem, o
gestor ndo participa por se tratar de trabalho de baixa qualificagdo e muito técnico, onde o teste
de aptidao supri a necessidade de mostrar a capacidade do candidato. Conclui-se que a teoria de

recrutamento e selecdo é aplicada na pratica em todas as empresas estudadas.

Palavras-chave: Recrutamento; Selecao; Talentos.
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RECRUTAMENTO E SELECAO ESTRATEGICOS

Juliana Brieda Silval; Kelly Maira de Oliveira Godinho Santana? Ana Paula Dario Zocca (Orientadora)®
'Faculdade PECEGE <kelly.davidl66@gmail.com>; ?Faculdade PECEGE <julianabriedasilva@hotmail.com>; *Faculdade PECEGE.
Mestre em Administragcio <appzocca@gmail.com>
Resumo: O processo de recrutamento e selecao consiste primeiramente na divulgacao das vagas
existentes numa empresa e posteriormente na escolha dentre os individuos que responderam ao
recrutamento, daqueles que possuem maior potencial de terem um desempenho satisfatéorio no
cargo (Fidelis, Banov, 2009). Atualmente quando se fala de recrutamento e selecdo, refere-se a
uma das mais ricas ferramentas de gestdo de pessoas nas organizag¢des.O recrutamento e selecao
€ cada vez mais estratégico e utiliza-se de técnicas para a identificacdo dos candidatos que mais
se aproximam do perfil do cargo e dos objetivos da empresa. “O recrutamento € importante
porque ndo trata apenas da divulgacdo da vaga, mas de atrair pessoas qualificadas dentro das
necessidades da organizag¢ao” (Banov, 2011, p.39). O objetivo do trabalho foi fazer uma proposta
para o processo de recrutamento e selecao do cargo de operador de caixa da empresa The Pet
Friends. A metodologia utilizada foi a proposicdao de planos e sistemas com coleta de dados
primarios pela pesquisa documental da descrigdo do cargo e entrevista com os gestores. Como
resultado foi desenvolvido um anuncio atrativo para a divulgag¢do da vaga em jornais, para os
interessados enviarem seus curriculos por e-mail. A partir disto foi realizada a triagem dos
curriculos recebidos. Apods a triagem foi criado um teste de selecdo para a avaliagdo de
conhecimentos gerais e matematica. Foi elaborado também um roteiro composto por quinze
perguntas para ser usado na entrevista, e foi proposta uma dinamica em grupo para avaliar
situacoes da realidade do cargo e verificar as habilidades e competéncias dos candidatos, e por

fim consegquir escolher o que mais se encaixa a necessidade e objetivos da empresa.

Palavras-chave: Proposta; Triagem; Habilidades; Competéncias; Metodologia; Cargo.
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ANALISE DA PERCEPCAO DO ESTILO DE LIDERANCA IDEAL PARA A GERACAO Z

Salatiel Estevao da Silva'; Humberto Costa Cezar (Orientador)?
'Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo <salatiel.estevio@gmail.com>; 2Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo.
Mestre em Educagdo <humberto.cezar@ucb.org.br>
Resumo: O exercicio da lideranca na organizagdo deve levar em consideracdo que seu corpo de
colaboradores € composto por geracdes diferentes, as quais possuem caracteristicas peculiares.
O lider deve estabelecer estratégias relacionais para promover a integra¢do profissional dessas
geracgodes, o que se refletira no desenvolvimento e produtividade da corporacgdo. Esse € um desafio,
principalmente em relacdo a geragdo que atualmente esta ingressando no mercado de trabalho,
que sociologicamente é definida como geragdo z. As empresas correm o risco de perder jovens
talentosos, os quais tém muito a contribuir para o seu desempenho; e isso pode acontecer pela
inabilidade de seus gestores para compreendé-los. Diferentemente das antecessores, baby
boomers, X, e Y, a geragdo z é constituida por pessoas que nasceram entre 1990 a 2000, ou seja,
€ uma geragao que veio com o advento wor wide web (internet) e tém dificuldades em lidar com
situacdes que nio estejam conectadas em ambientes online. Ao considerar esse aspecto, o lider
percebera que é imprescindivel conhecer as caracteristicas de seus liderados, a fim de inspira-
los e motiva-los. Diante desse contexto, o objetivo geral desta pesquisa € investigar qual € o estilo
de lideran¢a mais adequado a geragao z. Para tanto € necessario identificar o perfil dessa geracao,
como se comporta, suas potencialidades, perspectivas, bem como os problemas que apresenta no
ambito profissional, e sobretudo como a mesma gostaria de ser liderada. O método de pesquisa
utilizado para este trabalho foi levantamento bibliografico e pesquisa de campo. Os dados serdo
coletados por meio de instrumento de pesquisa previamente validado, em um centro universitario
de Sao Paulo, por ser um lugar onde encontramos jovens estudando e se preparando para o
mercado de trabalho. Esses dados serdo analisados a partir de estatistica descritiva. Espera-se
que os resultados desse estudo possam contribuir com as buscas da identificacdao e compreensao

sobre qual estilo de lideranca mais se adequa a gerac¢ado z, no ambiente corporativo.

Palavras-chave: Gestao De Pessoas; Conflito Entre Geracgdes; Desenvolvimento Organizacional.
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MOTIVACAO E SATISFAGCAO NO TRABALHO

Victor Henrique Zorzettil; Ana Paula Dério Zocca (Orientadora)?

'Faculdade PECEGE <victorzrztt@gmail.com>; *Faculdade PECEGE. Mestre em Administracdo <appzocca@gmail.com>
Resumo: A motivacdao e a satisfacdo sdo itens essenciais que as pessoas buscam no mundo
corporativo. Na hora de procurar emprego muitas pessoas procuram empresas que valorizem
seus colaboradores, que estejam enraizadas em sua cultura organizacional a visdao que o
colaborador € o seu bem maior. Segqundo Herzberg, a motivagcédo para o trabalho é diferente da
satisfacdo com o ambiente de trabalho. O trabalho em si atende as necessidades e produz
satisfacdo diferente das que estdo associadas ao ambiente ou as condi¢cbes de trabalho
(Maximiano, 2019). Pela teoria de Herzberg, variaveis como o ambiente de trabalho, o
relacionamento com os superiores, os beneficios sociais e o salario, compreendem os fatores
higiénicos e se estiverem em desacordo com as aspira¢gdes dos funcionarios podem gerar um
estado maximo de ndo satisfacdo. Estes fatores quando presentes, ndo possuem poder de
motivagao, sdo neutros, mas sua auséncia ou negligéncia podem gerar sentimentos negativos nos
funcionarios. Por outro lado, os fatores motivacionais podem tirar os colaboradores do estado de
insatisfacdo e leva-los a satisfacdo e motivagdo. Os principais fatores motivacionais se
relacionam com o conteudo do cargo, as exigéncias e responsabilidades do trabalho, o
reconhecimento e o progresso profissional. Quando presentes, os fatores motivacionais
despertam sentimentos positivos nos colaboradores e estabelecem uma conexao direta entre o
esforco individual e as recompensas oferecidas pela empresa, assim os colaboradores descobrem
que s6 depende deles o alcance dos seus objetivos profissionais. Tanto fatores higiénicos quanto
motivacionais sdo necessarios para a construcdo de uma base sodlida e saudavel de apoio a
satisfacdo dos colaboradores (Newstrom, 2008; Pontes, 2019). A teoria de Herzberg é uma
ferramenta poderosa para os gestores. Para aplica-la, deve se priorizar os fatores motivacionais,
tendo os higiénicos por base (Maximiano, 2019). Mas, a realidade de muitas empresas no Brasil
ndo ¢ essa. Ha muitas empresas que estdo preocupadas somente em minimizar os gastos de sua
linha de produgédo e maximizar seus lucros. Segundo levantamento do Instituto Locomotiva, 56%
dos trabalhadores com carteira assinada no Brasil se dizem insatisfeitos com seu emprego (Dino,
2018). Para esclarecer melhor a problematica, o objetivo deste trabalho foi identificar as
principais causas que geram a motivacdo e a satisfacdo no ambiente de trabalho e teve como
orientacdao metodoldgica o levantamento de dados secundarios em pesquisas bibliograficas e
publicacoes especializadas no tema. Como resultado pode-se destacar que os principais fatores
motivacionais que causam a satisfacdo no trabalho sdo: oportunidades de reconhecimento,
qualidade de vida, alinhamento de valores, remuneracgao, beneficios e estabilidade (Nakata, 2017).
Nesta mesma direcdo, uma pesquisa publicada pelo Great Place To Work, mostra que 44% das
pessoas esperam ter uma oportunidade de crescimento na organizacdo, 24% prezam pela
qualidade de vida, 14% se preocupam com o alinhamento entre os seus valores e os da
organizagdo, 14% prezam por remuneragdes e beneficios, 2% pela estabilidade e 2% ndo
responderam nenhuma das alternativas. Essa pesquisa mostra que hoje, as pessoas buscam numa
organizag¢do ter a oportunidade de crescimento profissional e as empresas que optarem em
estabelecer um plano de carreira e oferecer um ambiente de trabalho saudavel terdo

colaboradores mais satisfeitos e fortalecerdo a sua imagem no mercado como um bom lugar para
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se trabalhar, aumentando assim o seu poder de atragdo e retencao de talentos, ou seja, o seu

“employer branding” (Michington, 2009).

Palavras-chave: Cultura Organizacional; Objetivo Profissional; Reconhecimento; Progresso

Profissional; Fatores Motivacionais; Alinhamento De Valores.

Area Temdtica: Gestdo de Pessoas

Pagina 5 9



12 Mostra Académica da Faculdade PECEGE ISBN:978-85-92582-15-9
“A Gestao em Movimento”

PRODUCAO E OPERACOES

Péginaé O

Area Tematica: Produgao e Operacdes



12 Mostra Académica da Faculdade PECEGE ISBN:978-85-92582-15-9
“A Gestao em Movimento”

APLICAGCAO DO PDCA AO GERENCIAMENTO DE ESTOQUE DA SECAO DE
CONGELADOS DE UMA EMPRESA ALIMENTICIA

Amanda Daniela Souza Bezerra'; Natalia Varela da Rocha Kloeckner (Orientadora)?
!Centro Universitario 7 de Setembro (UNI7) <adanielasb@gmail.com>; ?Universidade de Sdo Paulo (USP)
<natalia.kloeckner@usp.br>
Resumo: O aumento da competitividade de mercado no que tange a disponibilidade e qualidade
dos produtos, bem como a confiabilidade dos processos, motivam as empresas a adotarem
estratégias para otimizar sua gestdo de estoque, principalmente no que concerne seu fluxo de
inventario fisico, a fim de reduzir custos e melhorar os servicos prestados. Neste ambito, uma
das estratégias adotadas pelos gestores das organizag¢des para diagnosticar, bem como intervir
na geracdo de solugdes e na proposi¢do de melhoria continua dos processos de inventario fisico
€ dada pela aplicagdo do ciclo PDCA. O PDCA ¢é um meétodo versatil e de facil adocgédo
organizacional que pode ser utilizado em qualquer tipo de empresa. Tal método € composto
basicamente por quatro fases: planejamento (plan), execucdo (do), verificagdo (check) e acao
(action), podendo aliar-se ainda a diferentes ferramentas de qualidade como 5W2H, fluxograma,
5 porqués, diagrama de Ishikawa e diagrama de Pareto, a depender da melhor adequacao ao
problema a ser solucionado. Nesse contexto, o presente trabalho teve como objetivo geral
analisar como a aplicacdo do ciclo PDCA pode melhorar a gestao de estoque, no que tange o
inventario fisico na secdo de congelados da filial de uma empresa de producéo e distribuicao de
alimentos localizada no bairro Genibau, na cidade de Fortaleza, estado do Ceara. Como hipodtese,
almejou-se que sua aplicagdo resultasse no aumento da acuracidade e da otimizacdo do fluxo de
inventario, tornando a gestdo de estoque mais eficaz. Para isso utilizou-se a metodologia de
estudo de caso, por meio da abordagem exploratoria- descritiva, pesquisa bibliografica e de
campo. O estudo, classificado como qualitativo, durou cerca de trés meses, tendo inicio em
fevereiro de 2018 e término em maio do mesmo ano. Como principais resultados obteve-se que
a melhoria a gestdo de estoque foi atribuida a fatores como: identificacdo de gargalos existentes
no processo; ajuste e controle de indicadores; criacdo de um célula de cadastros que eliminou o
numero de entradas duplicadas de itens; e, a criagcdo de um novo fluxo de inventario, bem como
de sua politica, que passaram a reger as agdes e decisdes do estoque fisico, impactando em uma

reducdo de aproximadamente 50% em perdas financeiras desse setor.

Palavras-chave: Fluxo do inventario fisico; Gestado de estoque; Ciclo PDCA.
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Implementag¢do da Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P) na Agéncia das Bacias
PC]

Bruna Caroline Juliani; Laissa Ramos dos Reis ? Ivens de Oliveira (Orientador)®
'Fundagdo Agéncia das Bacias PC]J <bruna.juliani@agencia.baciaspcj.org.br>; ?Universidade de Sao Paulo (ESALQ)
<laissa.reis@agencia.baciaspcj.org.br>; *Fundagdo Agéncia das Bacias PCJ Diretor Administrativo Financeiro
<ivens.oliveira@agencia.baciaspcj.org.br>
Resumo: A Fundac¢do Agéncia das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai,
mais conhecida como Agéncia das Bacias PCJ, no ano de 2018 iniciou os trabalhos de
sustentabilidade corporativa visando aplicar praticas sustentaveis no ambito organizacional da
instituicdo. Uma dessas praticas foi a adesdo ao programa Agenda Ambiental na Administracao
Publica (A3P) do Ministério do Meio Ambiente. A aplicacdo dessas praticas de sustentabilidade
em Orgdos publicos brasileiros visa estimular a eficiéncia nas atividades publicas desenvolvidas
além de valorizar a preservagdo ambiental. Para a implementacdo desse programa, foi
desenvolvido um plano de trabalho que foi organizado com a nomeac¢ao da comissdo gestora do
programa dentro da instituicdo, a realizagdo do diagnodstico socioambiental, a elaboragdo de um
plano de gestdo socioambiental, a sensibilizacdo e capacitacdo dos colaboradores em relagcao ao
novo trabalho em desenvolvimento dentro da instituicao, e a avaliagdo e o monitoramento dos
indicadores que compdem os eixos tematicos da A3P: uso racional dos recursos naturais e bens
publicos; gestdo adequada dos residuos gerados; qualidade de vida no ambiente de trabalho;
compras publicas sustentaveis; construcdes sustentaveis; sensibilizacdo e capacitacdo dos
servidores. Apods a oficializacdo da implementacdo, publicado no Diario Oficial da Unido em 27
de dezembro de 2018, as coordenacoes da instituigdo nomearam colaboradores para compor o
comité operacional, contando com 10 participantes, formando duplas responsaveis por cada eixo
do programa da A3P. O termo de adesao ao programa tem durag¢ao de 5 anos e todas as metas
e indicadores a serem cumpridos conforme o plano de trabalho ja demonstram resultados
efetivos. No eixo uso racional dos recursos naturais e bens publicos foram criadas filipetas com
indica¢bes para apagar as luzes quando ndo ha colaboradores presentes na sala, e outra para
economizar agua no lavabo, além de criar wallpapers tematicos mensais com mensagens sobre
economizar tanto energia quanto agua. Em gestdo adequada dos residuos gerados, foi iniciada a
separacgdo de papéis para fragmentacdo, ou seja, documentos internos sigilosos e de papéis que
poderiam ser usados como rascunho. A partir disso foram confeccionados blocos de anotagdes
e disponiveis para todos colaboradores utilizarem, além disso foi iniciada a substituicdo do cesto
de lixo individual para coletores de residuos reciclaveis e comum em cada sala, possibilitando
também o inicio da pesagem para amostragem da quantidade de residuos gerados internamente.
Em qualidade de vida no ambiente de trabalho houve sensibilizacdes sobre ginastica laboral, a
ergonomia e a doagdo de sangue. Ja em compras publicas sustentaveis, estd programada a
contratagdao de uma capacitacao para os coordenadores mais um membro da equipe para elaborar
termos de referéncia para contratacdo de bens e recursos na instituicdo balizadas nas leis
brasileiras, ademais, esta prevista a elaboracdo de uma cartilha com dicas para contratagdes com
o viés sustentavel. Em relacdo a sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores esta sendo
desenvolvido um plano para sensibilizagcdes continuas tanto de assuntos internos, sob
responsabilidade de cada coordenacdo, além das sensibiliza¢gdes com convidados externos sobre
diferentes tematicas que vao desde residuos gerados ao sistema de gestdo de recursos hidricos.

Em relacdo ao eixo construgdes sustentaveis, ele entrara em funcionamento a partir da
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construcdo da nova sede da Agéncia das Bacias PC], visto que atualmente a instituicdo funciona

em edificio com salas locadas na cidade de Piracicaba.

Palavras-chave: Instrumentos De Gestdo; Sustentabilidade; Administracdo Publica.
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ESTUDO DO USO EFICIENTE DE AGUA NOS SERVICOS PARA BANHO E TOSA

Felipe Scalzo Marra’; Luccas Henrique Bruno? Maria Alejandra Moreno-Pizani®, Pedro Marques
(Orientador)*

1 Faculdade PECEGE — Rua Alexandre Herculano 120, sala T4. Vila Monteiro, CEP 13418-445, Piracicaba (SP), Brasil.
<felipescalzo@gmail.com>; 2<passaroecia@outlook.com>; 3Faculdade Pecege. Professora Doutora Associado
<mariapizani@pecege.com>; “Pecege - Presidente. Professor Titular: <pvmarque@pecege.com>
Resumo: A gestdo inteligente da agua nos processos produtivos visa quantificar e localizar a
pegada hidrica no desenvolvimento das atividades, com o intuito de implementar estratégias para
reduzir o desperdicio de agua e fazer um uso mais eficiente deste recurso de uma forma
sustentavel. As empresas dedicadas ao ramo do pet shop, podem ser consideradas como grandes
consumidoras do recurso hidrico e possuem processos que sdo plausiveis para otimizacdo do
uso da agua na maioria dos processos que realizam. Os empreendimentos do ramo que cuidam
dos “pets” tém crescido exponencialmente nos ultimos anos e o motivo desse grande crescimento
€ o aumento dos lares que possuem algum animal de estimacdo. Em 2013 existiam cerca de 132,4
milhées de animais de estimacdo nos lares brasileiros segundo o IBGE. Para 2016, sequndo uma
pesquisa feita pela Faculdade de Medicina Veterinaria de S3o Paulo, 65 milhdes de domicilios
brasileiros possuiam ao menos um gato ou cachorro. Em um estudo do Instituto Pet Brasil
baseado nos dados do IBGE divulgados em 2018, foram contabilizados no Brasil 54,2 milhoes de
caes e 23,9 milhdes de gatos, com uma estimativa total de 139,3 milhdes de animais de estimacao
incluindo aves, peixes, répteis e pequenos mamiferos. Com este estudo de caso, foi determinado
o uso da agua distribuido nos setores de banho e tosa, limpeza, além do consumo ligado a higiene
pessoal dos funcionarios. Os dados foram obtidos em uma empresa real situada em Piracicaba
— SP, Brasil, coletados num periodo de 365 dias, e através de observagdes do gasto médio mensal
(m3), e o numero de animais atendidos por dia. Desta forma foi calculado um Indicador de
Consumo da Agua do Pet Shop (ICAPS) (L/animal.dia) com o intuito de relacionar o volume de
agua faturado com o numero de animais atendidos. A partir dos resultados obtidos foram
formuladas estratégias para diminuir as perdas de agua e fazer uso eficiente do recurso hidrico
neste empreendimento. Foram tomadas como medidas: treinamento de conscientizacdao da
equipe; diminuicdo do fluxo das saidas de dgua como bicos das torneiras nas areas para lavagao
dos animais; instalacdo de redutores de vazao; temporizadores e controladores de pressao em
torneiras e pias dos sanitaros e refeitérios de colaboradores e clientes e o total aproveitamento
de outras fontes hidricas, como reuso da agua e na captacdo da agua da chuva para utilizar na

lavagem do local ou em outras atividades.

Palavras-chave: Pet Shop; Pegada Hidrica; Conservacdo de Agua; Indicador de Consumo da
Agua.
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SUSTENTABILIDADE E VIABILIDADE ECONOMICA EM LIMPEZA DE AGUAS DE
TORRES DE RESFRIAMENTO DE SHOPPING CENTERS COM GAS OZONIO

Flavio Tonus'; Vitor Vencovsky (Orientador)?
'Faculdade Pecege <flavio.tonus@magquinoldgica.com.br>; *Faculdade Pecege <vitor@gismaps.com.br>
Resumo: A Maquinoldgica Ambiental identificou a oportunidade de shopping centers na regido
de Piracicaba, em tratarem suas aguas utilizadas nas torres de resfriamento de sistemas de ar
condicionado, com gas ozénio. O objetivo deste trabalho foi evidenciar aos gestores de shopping
centers a criticidade no gerenciamento do consumo de agua, na utilizagao de produtos quimicos
e no retorno da agua poluida a natureza mostrando que a utilizacdo do ozénio na limpeza € viavel
economicamente e sustentavel quando comparado com os sistemas tradicionais. Historicamente
a refrigeracao de ar em shoppings, além de cara ndo é sustentavel, pois os sistemas das torres
se saturam rapidamente na proporcdo agua/produtos quimicos/sujidade, formando um fluido
espesso e contaminado (residuais de algicidas, corretores de pH, cloro, anti-incrustantes,
matérias organicas — conforme pesquisa em trés empresas da regido), com reduzida troca
térmica, necessitando “blow-offs” (descargas regulares parciais da adgua contaminada seguidas
de reposicdo com agua limpa), drenagens completas dos sistemas, que requer tratamento do
fluido antes de ser despejada na rede publica, e que também exige manuteng¢des intrusivas com
escovamento dos trocadores de calor e colmeias das torres devido o excesso de algas nas
mesmas. Quando considera-se a utilizagdo do gas ozdnio nesses sistemas, se torna desnecessaria
a adicdo de produtos quimicos a agua de resfriamento, resultando em uma melhor qualidade da
mesma, tornando-se assim desnecessarios os recorrentes “blow-offs”, e a drenagens totais do
sistema (mesmo se houver uma eventual necessidade de drenagem, a agua podera ser reutilizada
em atividades secundarias sem a necessidade de prévio tratamento). A sustentabilidade ¢ o pivo
central do projeto, seguido da atrativa viabilidade econdémica da solucgdo, a qual se fundamenta
em pesquisas feitas em trés sistemas de torres de empresas na regido, onde o gasto com produtos
quimicos, agua e tratamento da drenagem, se mostrou superior aos gastos mensais registrados
em duas empresas na regido que ja utilizam o sistema com ozénio. Estima-se um periodo de 36
meses de “payback” para o investimento no sistema proposto, resultado esse esperado com a
redugdo dos custos fixos, como, economia com produtos quimicos, redu¢do no consumo de agua,
além da reducdo no custos variaveis com manutencdes de emergéncia por possiveis
entupimentos nos trocadores de calor devido incrustagdes no sistema quando operado nos
meétodos tradicionais. Essa iniciativa se vé fundamentada em uma parceria com esse primeiro
cliente, dividindo e mensurando resultados alcancados, concretizando estudos de “payback” do
projeto, e possibilitando a replicagdo da proposta em diversos shoppings centers do Brasil,

colaborando assim para uma realidade ambiental mais saudavel em nossa sociedade.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Viabilidade econémica; Oz6énio; Limpeza; Agua.
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ABORDAGEM MULTICRITERIO PARA RESOLUCAO DE PROBLEMAS
DE CARREGAMENTO DE CONTEINER COM PRIORIDADES RELATIVAS DE
EMBARQUE

Gilberto Marassi de Loiola Leite!; Cristiano Torezzan? Washington Alves de Oliveira (Orientador)®
'Universidade Estadual de Campinas - Faculdade de Ciéncias Aplicadas. Titulagdo: Mestre <gilbertomll@gmail.com>;
Universidade Estadual de Campinas - Faculdade de Ciéncias Aplicadas. Titulacdo: Professor Doutor.
<cristiano.torezzan@fca.unicamp.br>; *Universidade Estadual de Campinas - Faculdade de Ciéncias Aplicadas. Titulacio:
Professor Doutor. <washington.oliveira@fca.unicamp.br>
Resumo: Problemas de carregamento de contéiner motivam uma linha de estudos proficua no
campo da Pesquisa Operacional mas, apesar disso, um tipo de restricdo de suma importancia
pratica tem sido negligenciado em grande parte dos meétodos de resolugdo até entdo propostos
na literatura: as prioridades de embarque. A atencdo a elas pode gerar uma série de vantagens
financeiras que, apesar de mais dificeis de mensurar, por vezes superam, por exemplo, a
economia de custos obtida por carregamentos que maximizam o espag¢o preenchido nos
contéineres ou rotas otimizadas que reduzem distancias percorridas (objetivos frequentemente
relacionados ao problema). E nesta premissa que o presente trabalho se calcou: diante de tal
quadro e em virtude da caréncia de modelos matematicos que levem em consideragido, em um
sentido forte, os aspectos ligados as prioridades de embarque (em geral) e seu reflexo na
qualidade dos servicos de entrega de encomendas (especificamente), o objetivo deste estudo foi
desenvolver uma abordagem multicritério, representada por um framework, que solucionasse o
problema de carregamento de contéiner em sua aplicagdo especifica para veiculos de entrega de
mercadorias, norteando-se pelas prioridades relativas estabelecidas por tomadores de decisao.
A metodologia de pesquisa utilizada para tanto se baseou na aplicagdo de modelos quantitativos,
podendo ser enquadrada na categoria de Design Science. O meétodo — representado pelo
framework — estabeleceu, inicialmente, um indice de prioridade relativa de embarque — levando-
se em conta caracteristicas especificas (definidas pelo(s) decisor(es) envolvidos) exigidas em
determinado mercado — e, sequencialmente, o aplicou na preparag¢ao dos dados a serem usados
em um modelo matematico previamente definido para a resolugdo do problema. Neste trabalho,
tal framework foi implementado e testado em cenarios sintéticos (obtidos de forma assistematica
com a unica e exclusiva finalidade de testar sua aplicabilidade) e os resultados evidenciaram sua
capacidade de atender aos mais variados interesses definidos por tomadores de decisdo em
relacdo aos critérios para a priorizagdo de embarque, desde que o tipo de problema encontre
aderéncia suficiente as caracteristicas proprias do framework, como observado em uma analise

apurada dos resultados desta simulacao

Palavras-chave: Método De Auxilio A Decisio Multicritério; Indice De Prioridade; Padrao De
Carregamento.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL PARA MORADORES DE RUA

Gisele dos Anjos Rodrigues!; Jessica dos Anjos Rodrigues?; Sabrina Pereira3; Angelina Cortelazzi Bolzam

(Orientadora)*
"1 Gisele dos Anjos Rodrigues <gi.rodriguess@hotmail.com>; *Jessica dos Anjos Rodrigues <jessicarodrigues@pecege.com>;
3Sabrina Pereira: <:Sabrinap.assessoria@gmail.com>; *Angelina Cortelazzi Bolzam <acbolzam@yahoo.com.br>

Resumo: Estima-se que, no Brasil, mais de cem mil pessoas vivem em situag¢ao de ruas. Segundo
Ministério da Saude, entre os anos de 2015 e 2017, o Brasil registrou ao menos 17.386 casos de
violéncia contra moradores de rua. Considerando que o conceito de gestdo sustentavel baseia-
se em trés ambitos, o cultural (relacionado a cultura ética organizacional), o social (de que a
empresa existe para servir a sociedade e de que o lucro é apenas consequéncia do esforco
empregado para esse fim) e o ambiental (de que a empresa deve preservar e respeitar o meio
ambiente),uma empresa socialmente responsavel pode ser caracterizada, entdo, por se
responsabilizar pelos impactos de suas decisdes e atividades no contexto (sociedade e meio
ambiente) no qual se insere, sempre adotando um comportamento ético, agindo com
transparéncia e levando em consideracdo as expectativas de seus colaboradores. Em razio da
funcao social que exercem, as empresas sao chamadas a contribuir com a qualidade de vida e
com o bem-estar social. Desta forma, levando-se em conta a necessidade de iniciativas eficazes
voltadas especificamente para protecao de pessoas em situacao de risco e vulnerabilidade social,
desenvolveu-se este trabalho, cujo objetivo foi elaborar uma proposta de responsabilidade social
para moradores de rua para sua inclusao social por meio do processo de resgate da autoestima,
cidadania, habilidades de trabalho, geragdo de renda e vinculos com a familia. A realizacdo da
proposta deu-se pela empresa de alimentacdo La Vie Bistrd, do ramo de restaurantes. Os
resultados da implantacdo dessa proposta poderdo ser melhores observados a meédio e longo
prazos, quando os funcionarios se sentirdo participantes de um projeto maior, ou seja,
representando um significado para o que fazem e para os grupos aos quais pertencem. Nesse
sentido, a empresa busca: alinhar o discurso de suas propostas com os resultados esperados,
aderir as orientacées da norma ISO 26.000:2010, incorporar consideracdes socioambientais nos
processos decisdrios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas decisdes e atividades na
sociedade e meio ambiente. Desta forma, acredita-se que seja possivel reforcar o compromisso
da empresa estudada, com as partes interessadas, como os acionistas, a sociedade, os
funcionarios, os fornecedores, alinhado com os valores dispostos no Cddigo de Etica e Disciplina
da empresa, aliado a conscientizacdo do poder de mudanca no contexto no qual a empresa se
insere., de forma a dar mais credibilidade aos negodcios, acarretando, por conseguinte, no
aumento do capital de reputacao.

Palavras-chave: Saude; Bem-Estar; Qualidade De Vida.
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PROPOSTA DE IMPLANTACAO ADAPTADA DAS NORMAS OHSAS 18001 E ISO 45001
EM UMA DISTRIBUIDORA DE INSUMOS FARMACEUTICOS

Gisele dos Anjos Rodrigues?’; Jessica dos Anjos Rodrigues?; Sabrina Pereira3; Alexandre Rodrigues da
Silva (Orientador)*

'Faculdade Pecege <gi.rodriguess@hotmail.com>; *Faculdade Pecege <jessicarodrigues@pecege.com>; *Faculdade Pecege
<sabrinap.assessoria@gmail.com>; *Faculdade Pecege. Mestre <alexandrerodrigues@pecege.com>
Resumo: A seguranca € um aspecto de especial importancia no dia-a-dia das pessoas, sendo que
na area corporativa ndo ¢é diferente. A implantacdo de uma norma nas organiza¢des pode
contribuir para a melhoria da segurancga e da qualidade de vida dos colaboradores. Para atender
esse proposito foi criada a norma internacional OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety
Assessments Series — Série de Avaliacdo de Seguranga e Saude Ocupacional), oficialmente
publicada pela BSI (British Standards Institution). Essa norma prescreve requisitos para saude e
seguranca no trabalho e foi desenvolvida em compatibilidade com a ISO 9001 e a ISO 14001. A
adogdo dessa norma favorece o compromisso da organizacado na resolucao dos riscos ambientais,
saude ocupacional e seguranga de seus colaboradores, com foco em itens como: planejamento
da identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e controles de riscos; estrutura e
responsabilidade; treinamento, conscientizacdo e competéncia; consulta e comunicag¢io; controle
operacional; prontiddo e respostas a emergéncias; medicdo de desempenho, monitoramento e
melhoria. Por outro lado, a ISO 45001 é uma norma internacional destinada a ajudar as
organizag¢des a melhorar o seu desempenho em Seguranga e Saude no Trabalho e foi desenvolvida
pelo Comité de Projetos ISO PC 283, envolvendo 50 paises e organizacdes internacionais,
incluindo a OIT (Organizac¢ao Internacional do Trabalho). O objetivo deste trabalho foi propor
uma forma adaptada de implantacdo das normas OHSAS 18001 e ISO 45001 em uma empresa
distribuidora de insumos farmacéuticos. Para isso, tomou-se como referéncia essas duas normas
e a literatura relacionada. Como resultado, foi feita uma proposta de implantacdo para a empresa
Florien, que esta no mercado ha mais de 22 anos, atuando como distribuidora de fitoativos e,
apesar de ndo possuir nenhuma certificacdo, ela busca constantemente seguir algumas regras
para o melhor bem-estar de todos os colaboradores. Inicialmente, foram observadas essas
caracteristicas da empresa para se definir os requisitos mais adequados para ela. Com base
nisso, a proposta estruturou-se nos processos relacionados a saude e seguranca dos
colaboradores, assim como no planejamento e controle operacional e na preparacao e respostas

a emergéncias.

Palavras-chave: Saude e Seguranca; Trabalho; Qualidade De Vida; Processos.
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PROJETO DE MELHORIA CONTINUA PARA AUMENTO DE PERFORMANCE
MECANICA EM COLHEDORAS DE CANA-DE—AQL'ICAR

Guilherme Henrique Alves!; Vanderléia de Souza da Silva (Orientadora)?
'Bacharel em Engenharia Elétrica - Rua Paulo Juzzo, 98 — Residencial Vila Bourbom — CEP 14680-000 — Jardindpolis, SP, Brasil
<guialves.usp@gmail.com>; 2Professora. Doutoranda em Administragdo — PECEGE — Rua Alexandre Herculano, 120 — T6 — Vila
Monteiro - CEP 13418-445 — Piracicaba, SP, Brasil <vanderleia_adm@hotmail.com>

Resumo: A manutencdo dos equipamentos de colheita de cana-de-agucar representa uma area
estratégica nas empresas do setor sucroalcooleiro, pois tem a funcdo de manter a alta
produtividade com eficiéncia operacional, disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos,
bem como a otimizag¢ao dos custos. O objetivo do presente estudo € a elaboragédo e aplicagdo de
um projeto de melhoria continua, com aplicagdo do ciclo PDCA. Com isso, serdo propostas
melhorias que podem gerar aumento de performance da empresa estudada e consequentemente
melhorar a gestdo da manutencdo reduzindo os custos com trocas de componentes dos
equipamentos de colheita. Na primeira etapa do ciclo PDCA foi selecionado um problema macro
delineado com as metas de entrega da empresa estudada, direcionada a reducdo de custos em
componentes e assessorios de colhedoras de cana-de-agucar. Foi identificado o nimero de trocas
do componente que mais gerava despesas, sendo o item acionamento. Na segunda etapa foram
identificadas as possiveis causas de excesso de troca do componente, que estavam atreladas a
fatores humano e baixa qualidade de pecas que compdem o item acionamento, devido a falta de
treinamento para manuten¢do e padronizacdo da troca do componente. Também foi elaborado
um plano de agdo para estruturar as propostas de melhoria, que foram implementadas em 12
meses. Na fase de verificacdo, terceira etapa, foi realizado uma comparacio do numero de trocas
dos componentes antes e depois da implementacao do plano de ag¢do. Nesta comparacao, ficou
evidente a reducao de 20 componentes, sendo 32 componentes utilizados em 2017 para 12 em
2018. Essa redugao gerou uma economia de trezentos mil reais para a empresa. E os resultados
deste plano de melhoria continua também trouxe reducio de custos com este componente no ano
de 2019, que no primeiro semestre foram utilizados apenas 4 componentes. Na etapa atuar, ultima
do ciclo PDCA, foi criado um plano de sustentabilidade para manter os resultados desenvolvidos
ao longo do projeto. Com isso, conclui-se que o desenvolvimento do projeto, alinhado as técnicas
do ciclo PDCA, foram encontrados pontos de oportunidades para realizar melhorias nos
processos de manutencao das colhedoras, obtendo a reducao de custos desejada e servindo de

incentivo para aplicacdo da ferramenta em outros componentes.

Palavras-chave: Gestao de projetos; manutencao; setor sucroalcooleiro; otimiza¢do de recursos,
PDCA.
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LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO APLICADA A COLETA E RERREFINO DO
OLEO AUTOMOTIVO DE UMA CONCESSIONARIA

Isabella Camilla Pereira de Araujo’; Rafael Kloeckner? Natdlia Varela da Rocha Kloeckner (Orientadora)®
!Centro Universitario 7 de Setembro (UNI7) <isabella-camilla@hotmail.com>; ?Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
<mrrafaelk@hotmail.com>; *Universidade de Sdo Paulo (USP) <natalia.kloeckner@usp.br>
Resumo: O método de rerrefino do oleo lubrificante automotivo usado constitui-se como uma
alternativa legal e sustentavel ao descarte de tal material, enderecando questdes energéticas,
econdmicas e ambientais. O dleo lubrificante é constituido de materiais pesados, nocivos a saude
e ao meio ambiente, sendo seu rerrefino um processo fisico e quimico que transforma o dleo
lubrificante automotivo usado em 6leo novo. Tal processo permite o reabastecimento da cadeia
produtiva infinitas vezes, com minimo impacto a natureza. Atualmente, a pratica da coleta e
destinagdo dos oleos lubrificantes deve atender as exigéncias da logistica reversa, conforme
descrito na Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), Lei 12.305 de 2010. Entretanto, seja
pela falta de conhecimento sobre a producao de residuos, seja por falha de interpretacio da lei,
muitas empresas descumprem as postulagdes do processo, incorrendo em riscos de
contaminacgdo a saude humana e ao meio ambiente, bem como sujeitando-se a multas. Neste
ambito, o objetivo desse estudo consistiu na analise da aplicagdo da logistica reversa de pds
consumo no processo de coleta e rerrefino do dleo automotivo de uma concessionaria, localizada
na cidade de Fortaleza, estado do Ceara. Especificamente, os objetivos foram direcionados a
descrever o processo, identificar as fontes de riscos de exposicédo do fluido aos funcionarios e
ao meio ambiente, bem como sugerir melhorias que mitigassem a contaminacdo. Para isso,
utilizou-se o método qualitativo exploratorio-descritivo baseado na pesquisa e no estudo de caso
da concessionaria. A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas semiestruturadas e, para
o tratamento dos dados, utilizou-se a técnica de analise de conteudo. Como resultado, obteve-se
a consolidacao das etapas da logistica reversa dos o6leos lubrificantes na empresa, bem como as
especificacdes, variagdes e destinacdes dos produtos. Entre as melhorias propostas foi logrado
um programa de incentivo ao uso de equipamentos de protec¢do individual, bem como critérios

para adequacédo da concessionaria a PNRS.

Palavras-chave: Coleta De Oleo Lubrificante; Fluxo Reverso; Processo De Rerrefino.

Area Temdtica: Produgao e Operacdes

Pégina7 O



12 Mostra Académica da Faculdade PECEGE ISBN:978-85-92582-15-9
“A Gestao em Movimento”

IMPLANTAGCAO DE UM SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EMPRESARIAL EM UMA
FUNDACAO DA AREA DE EDUCAGCAO

Larissa Fernandes da Silval; Marcos Viana?% Alexandre Rodrigues da Silva (Orientador)®
'Faculdade Pecege <larissa.fernandess@yahoo.com.br>; Faculdade Pecege <marcos.lasa@gmail.com>; °Faculdade Pecege
Mestre <alexandrerodrigues@pecege.com>
Resumo: Devido as exigéncias do mercado e aos avangos da tecnologia, as empresas requerem
frequentes melhorias e investimentos em controles confidveis. Isto € fundamental para o
processo de gestdo organizacional, sobretudo no nivel transacional e tatico. Os chamados
sistemas integrados de gestdo — ERPs (Enterprise Resource Planning) — representam o recurso
mais importante para o gerenciamento das organizac¢des, permitindo a criagdo e a manutencao
de um banco de dados integrado, capaz de gerar relatérios de rotina operacional e de
acompanhamento gerencial. Por outro lado, as fundagdes publicas ligadas a educacdo sido
fundamentais para a realizagdo de projetos que integrem escolas e universidades as empresas
privadas. De forma geral, tais fundac¢des vém apresentando um elevado crescimento e, com isso,
comecgam a enfrentar dificuldades, sobretudo, na gestido operacional, devido a alta demanda de
atividades e ao grande volume de dados, o que vem causando um aumento recorrentes problemas
na execucao das atividades, inclusive no cumprimento dos prazos. Diante disso, foi proposto este
trabalho cujo objetivo foi o acompanhamento da implantado de um sistema ERP em uma fundacao
publica na area de educagdo. Para isso, realizou-se um estudo de caso na organizacgdo, juntamente
com uma pesquisa bibliografica sobre sistemas integrados de gestdo. Como resultados,
inicialmente, observou-se que um sistema integrado de gestao de negdcios, na forma de um ERP,
seria a base mais importante da organizacdo em estudo, afetando diretamente os resultados
operacionais. Dado esse contexto, foi observado que a fundacio propds a op¢do por um modulo
de planejamento na integragdo dos seus dados, de forma a disponibiliza-los em tempo real.
Nessas condigdes, a organizacdo fez a escolha pelo ERP do fornecedor SAP. Para a implantacao
desse sistema, foram levantadas informagdes preliminares sobre o meio de planejamento e os
riscos de falha de controle para identificar possiveis riscos no processo. Outros resultados
esperados dizem respeito a melhoria no gerenciamento da empresa como um todo, reduzindo ou
até mesmo eliminando retrabalhos que aparecam por conta de alguns conflitos de informacgdes
vindas de outros sistemas, além de representar uma forma de responder de instantaneamente a
novas necessidades nao previstas e a manutencao de um fluxo de dados consistente que transite

entre as diferentes interfaces da fundacao.

Palavras-chave: ERP; Gestdao operacional; Transacional; Melhoria.
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IMPACTO DA INDUSTRIA 4.0 NAS EMPRESAS BRASILEIRAS

Leticia de Carvalho Machado!; Claudio de Souza Martinelli (Orientador)?
!Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo — Campus Hortolandia <leticiadecarvalhomachado@gmail.com>; 2Centro
Universitario Adventista de Sdo Paulo — Campus Hortoldndia <claudio.martinelli@ucb.org.br>
Resumo: O avanc¢o da tecnologia estd sempre em crescimento continuo cujo atinge diversos
paises, inclusive o Brasil. A quarta revolucdo industrial ja esta acontecendo e tem atingido
algumas empresas nacionais, porém ndo cem por cento. O motivo pelo despertar do interesse
pelo assunto é para haver conhecimento das perspectivas, impactos, interesses e desafios que a
Industria 4.0 traz para o Brasil e suas empresas. A empresa so funciona com a participagédo de
funcionarios, e a tecnologia esta presente na vida de cada colaborador. E caso os trabalhadores
sejam afetados, a empresa consequentemente é desconstruida, pois nio ira mais funcionar. E um
meétodo de acdo e reacdo. A expectativa deste trabalho € trazer conhecimento a todos leitores e
know-how em como agir com a implementagao desta revolucdo industrial que esta cada vez mais
proxima. O objetivo principal deste estudo foi entender como a Industria 4.0 impacta o Brasil
em geral, especialmente nas empresas que sdo nativas. Logo, os objetivos especificos foram:
pesquisar o avanco da Industria 4.0; pesquisar o sucesso e os possiveis danos nas empresas
brasileiras com a implementacdo da Industria 4.0; despertar interesse pelo assunto nos leitores
e futuros pesquisadores sobre o tema. Os métodos principais utilizados para este trabalho foram
a pesquisa de campo, abordagem qualitativa, pesquisas descritivas e explicativas. Durante a
etapa das pesquisas descritivas e explicativas, foram usadas como fontes para consulta os livros,
artigos de doutores e mestres, sites do governo, Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE), videos, dissertagdes,
teses e enciclopédias, sendo algumas delas internacionais. As fontes citadas serdo para realizagio
de consultas para coleta de dados e conhecimentos para o desenvolvimento da pesquisa, na qual
sdo todos confidveis e com informacdes veridicas e validas. Referente aos métodos de pesquisa
de campo e abordagem qualitativa, tiveram contatos diretamente com empresas brasileiras para
coleta de informacdes, opinides, expectativas e dados. Alguns procedimentos foram feitos por
meios de entrevistas, analise de documentos e revisdo bibliografica. Todavia, por que € tao
importante e essencial ter ciéncia sobre este assunto? Porque ela esta presente no dia-a-dia e
cada vez mais ganhando espago. O IoT (Internet of Things) e a Inteligéncia Artificial por exemplo
ja sdo utilizados por muitos. Os carros que estacionam sozinhos sem vocé precisar de tanto
esforco para achar uma vaga; ou uma maquina de café que prepara café no horario que a pessoa
costuma acordar; ou entdo, ndo muito longe do que se tem em maos por todos: o celular. Todos
os dias o celular de cada um aprende sobre o proprio usuario. E espléndido quando nas redes
socias aparece alguma propaganda sobre algo que gosta e que, por “coincidéncia” estava sendo
pesquisado sobre aquilo um pouco mais cedo naquele mesmo dia. A inteligéncia artificial nunca

para de aprender. O IoT cresce a cada dia para facilitar e melhorar a vida do ser humano.
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PROPOSICAO DE UM MODELO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS E LOGISTICA

!Manoel Gongales Filho; 2Silvio Roberto Ignacio Pires (Orientador)?
'Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP) <manoelgoncalesfilho@gmail.com>; ?Universidade Metodista de Piracicaba
(UNIMEP). Doutor <silvio.pires@unimep.br>
Resumo: O conceito de Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM) emergiu e se expandiu no mundo
industrial nas duas ultimas décadas. Por sua vez a industria sucroenergética também cresce na
economia brasileira. As organiza¢bes com atuagdo mundial de varios segmentos industriais
empregam inumeras praticas Logisticas e de SCM, que acarretam em substanciais beneficios
viabilizados por meio da construgdo do relacionamento entre os membros da Cadeia de
Suprimentos (SC), como maior parceria, colaboragao e integragdao para melhor atender o
consumidor final. As praticas Logisticas e de SCM ja assimiladas por industrias de diversos
segmentos, sdo estratégias que podem afetar o desempenho da SC do segmento da usina
sucroenergética positivamente. E possivel de gerar economia, aumento da produtividade e
melhor atendimento de seus clientes e consumidores para todos os membros da SC do segmento
sucroenergético. Entretanto, boas praticas de SCM e Logistica ainda sdo pouco divulgadas na
industria sucroenergética. Nesse contexto, este trabalho objetiva propor um modelo de
implementacdo de boas praticas de SCM e Logistica no segmento sucroenergético. Para tal,
utilizou-se de uma metodologia qualitativa, indutiva e de estudo de casos. Contudo, estudou-se
dois casos de usinas, sendo que uma terceira usina, todas as trés localizadas na micro regiao
canavieira de Piracicaba, participou do teste piloto. E uma quarta usina péde contribuir com a
validacdo dos membros principais da SC e do fluxo mais completo e detalhado do segmento. Os
resultados mostram que ha um distanciamento em relagdo a teoria da SCM e as praticas vigentes
nas usinas estudadas, e a partir de algumas oportunidades identificadas, sugestdoes de
implementacédo sdo propostas. Sobretudo, a real contribuicdo desta pesquisa, esta em desenvolver
um modelo para a identificagdo e possivel implementacdo de boas praticas de Logistica e SCM,
e contribuir para a melhora do desempenho do segmento sucroenergético. Portanto, como
resultado principal tém-se a proposicdo de um modelo de implementacdo de praticas de SCM e
Logistica baseado no modelo de referéncia SCOR. Dessa forma, esta pesquisa realizada para o
segmento sucroenergético devera favorecer os processos chave de negdcios e as relagdes da SC
ao preencher uma oportunidade identificada na literatura, justamente quando se identificou

necessidades de pesquisas e de publica¢des para o segmento.

Palavras-chave: Boas Praticas Logisticas; Boas Praticas de Gestdo da Cadeia de Suprimentos;
Modelo SCOR; Benchmarking; Usina Sucroenergética.

Area Temdtica: Produgao e Operacdes

Pégina7 3



12 Mostra Académica da Faculdade PECEGE ISBN:978-85-92582-15-9
“A Gestao em Movimento”

PARAMETROS CONSIDERADOS NO CONTROLE DE PROCESSOS EDITORIAIS
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SPECEGE. Dr. em Ciéncias, Tecnologia e Sociedade <felipemussarelli@pecege.com>; “PECEGE. Dr. em Ciéncias
<edsonmota@pecege.com>
Resumo: As atividades de uma editora englobam a coordenag¢do e execuc¢do de editoracao e
publicacdo de obras académicas, além de assegurar os direitos autorais dos autores, garantindo
a integridade e se opondo a quaisquer modificagdes ou a pratica de atos que, de qualquer forma,
possam prejudica-lo, ou atingi-lo, como autor, em sua reputa¢do ou honra. Visando realizar o
controle e otimizagdo dos processos de uma Editora, foram parametrizados os elementos que
compbem a producdo de material técnico, académico ou cientifico. Desta forma, foram
considerados: a origem da producgdo (material externo ou interno); nome do responsavel do
projeto; identificacdo da obra; formato disponibilizado (eletrénico e/ou impresso); numero total
de paginas; tipo do material (obra integral, colecdo/seriado, publicacdo de obra traduzida,
dicionario, enciclopédia e outros); tamanho da pagina; cores preferenciais para layout; se
impresso — tipo de acabamento, adi¢do de orelha a capa, desenvolvimento de figuras e arte para
a capa, além do tipo de papel; modelo de referéncias utilizadas; distribuicdo e diagramacao do
texto; coedicdo e/ou patrocinio; enquadramento da obra em uma das séries da editora; e,
preferéncias de design de texto para leitura (fonte, tamanho). Finamente foi estruturado o
fluxograma do processo, que apresentou o sequinte sequenciamento: preenchimento do Briefing,
com o intuito de informar e coletar dados que garantam o desenvolvimento de cada fase da
producao editorial; orcamentacao do projeto; elaboracdo e assinatura do contrato; verificacdo da
necessidade de analise por um Comité de Etica; analise referente a Politica Editorial; verificacao
de plagio; avaliagdo do conteudo por revisores/consultores; elaboragdo de projetos graficos;
revisdo ortografica; normatizacdo do material produzido; rough ou esbogo; elaboragao de ficha
catalografica e registro da obra; revisdo dos dados dos autores e do material; envio para
impressdo grafica (se houver); revisdo final do material e prova final de leitura; impressdo final;
entrega do material para o autor responsavel. A partir do estabelecimento desse fluxograma, foi
possivel ter subsidio para realizar quantificagcdo dos custos e o controle dos prazos para

estabelecer a previsdao do langamento do material produzido.
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METODOLOGIA LEAN EM TERMINAL PORTUARIO DE GRANEIS LIQUIDOS PARA
MELHORIA DE PROCESSOS

Pablo Luchin Pena Garcia }; Maria Lucia Granja Coutinho (Orientadora)®
'LyondellBasell. Account Specialist. Av. Juscelino Kubitschek, 1600 CEP 04543-000 Sao Paulo- SP, Brasil
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Resumo: O “Lean Manufacturing” (manutafura enxuta) ¢ um modelo de gestdo que abrange
processos e pessoas, promove o engajamento de todos os niveis hierarquicos e gera uma
mudanca de cultura dos colaboradores que levou a Toyota a ser a maior montadora de veiculos
do mundo. No Brasil, o Lean Institute Brasil (LIB) ja realizou projetos em 75% das maiores
empresas industriais do pais, e em mais da metade das empresas de todos os setores. Para a
elaboracdo desta monografia foram apresentados os principais conceitos sobre os temas
estudados e realizada a pesquisa de campo. O objetivo foi implantar esse modelo de gestdo em
um terminal portuario de granéis liquidos visando reducdo de desvios, engajamento dos
colaboradores no processo produtivo, aumento da produtividade da planta e na satisfacdao dos
clientes com o servico prestado. A metodologia “Lean” é composta por ferramentas simples de
gestdo com ganhos substanciais de controle e performance. O modelo simplificou processos e
aumentou o engajamento do time em solucionar problemas antigos que eram aceitos como
normais na rotina operacional. A introdugdo da metodologia “Lean” foi pelo processo de carga e
descarga rodoviaria, onde foram aplicadas as ferramentas de A3, Trabalho Padronizado,
Mapeamento de Fluxo de Valor, “Poka Yoke”, Gerenciamento Didrio e analisados os resultados.
Ao término desse primeiro ciclo, observou-se a redugdo de 40% no tempo meédio de carregamento
de caminhbes tanque, a reducdo em 15% nas ocorréncias de desvios operacionais e o maior
entendimento dos colaboradores sobre o processo como um todo. Os resultados refletiram
também na imagem da companhia frente aos clientes e na prospeccdo de novos contratos. O
sucesso dessa mudanca de cultura possibilitou a expansao para os demais processos produtivos
e a disseminacao das ferramentas de gestdo Lean nos outros setores da empresa. Os resultados
auxiliaram no crescimento para a companhia ser hoje o maior terminal de granéis liquidos do

Porto de Santos.
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ESTRATEGIAS DE LANGCAMENTO E DISTRIBUICAO DA SOBREMESA ROMEU E
JULIETA
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Resumo: A Romeu & Julieta Queijos Finos resolveu desenvolver uma sobremesa pronta para ser
consumida, na forma de negdcio B2B, conhecida na culinaria brasileira como Romeu e Julieta.
Para viabilizar a comercializacdao desta sobremesa, este trabalho teve como objetivo analisar
algumas estratégias de langamento e distribui¢do que garantirdo que o produto seja consumido
com qualidade nos pontos de venda. Uma das estratégias é se colocar no mercado como uma
marca lider, considerando que o produto € inovador e ndo existe ainda na forma industrializada.
Pensando no posicionamento da marca, uma das vantagens deste produto sera sua praticidade,
ja que sera fabricado pronto para o consumo, com uma camada de queijo de goiabada e queijo
pré-cortadas, na proporcao ideal (queijo/goiabada/queijo), numa embalagem pratica e atraente
aos olhos do consumidor com identidade visual bem definida, objetivando o branding, for¢ca que
a marca tera na mente do consumidor. Segundo Fhilip Kotler para lancamento de um produto €
necessario se fazer o teste de mercado, usaremos o Mercado-teste Controlado, onde a sobremesa
serd levada para o nosso publico alvo, que serdo hospedes e clientes de hotéis e restaurantes
finos na regido de Sdo Paulo e Minas Gerais e apos dois meses serdo feitas entrevistas com
consumidores. Numa segunda fase, o produto sera testado em grandes redes de supermercados.
Prevendo uma grande demanda do mercado, a logistica serd fundamental para o sucesso desse
novo produto. O laticinio Romeu & Julieta sera construido em local estratégico, na regido de
Serra Negra, Sao Paulo, perto da divisa com Minas Gerais, visando a grande bacia leiteira da
regido e perto dos fabricantes da melhor goiabada do Brasil. O leite serd coletado diretamente
do produtor rural por caminhdes tanque da proépria fabrica. Apos a fabricacdo da sobremesa,
segue para um barracdo refrigerado junto a fabrica. O CD sera gerenciado por uma empresa de
logistica contratada, que também fara a entrega dos produtos para o cliente, dando total
seguranca e qualidade final das sobremesas nos restaurantes e hotéis. A Romeu & Julieta vem
para se consolidar no mercado por sua inovacao, qualidade e percepgdao de um produto da

culinaria brasileira que sera apreciada por pessoas de dentro e fora do Brasil.
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PROPOSTA DE IMPLANTAGAO DO REQUISITO CONSCIENTIZACAO DA NORMA
NBR/ISO 14001:2015 EM UM PET SHOP
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Resumo: A NBR/ISO 14001 € uma norma que prescreve requisitos para a implantagdo de um
sistema de gestdo ambiental, possibilitando que todas as organizagdes, independentemente do
seu porte, desenvolvam praticas sustentdveis em seus negdcios, produtos e servicos. Este
trabalho teve como objetivo propor a implantacao do Requisito de Apoio 7.3 Conscientizacao da
norma ABNT NBR/ISO 14001:2015 em uma empresa do ramo de Pet Shop. Para a realizagao deste
trabalho, realizou-se um levantamento tedrico sobre a referida norma e seu processo de
implantacdo e a proposta foi realizada com base na organizacdo Pet’s Friend. Essa empresa foi
escolhida, pois acredita-se que seus colaboradores devem estar conscientes que precisam de um
sistema sustentavel para ajudar o meio ambiente. Como resultado do trabalho foram propostas
acdes em cinco areas da organizag¢ao: Compras, Estoque, Recepcao/Sala de Espera, Atendimento,
Banho e Tosa. Com relacdo a Compras, foi proposto que o Pet Shop deve buscar constantemente
fornecedores que mais se alinham aos seus principios e praticas sustentaveis, de forma a
priorizar aqueles que respeitam aspectos de responsabilidade socioambiental na sua atuacao.
Como a maioria dos produtos estdo sujeitos as variagdes de temperaturas e de umidade, exigindo
cuidados especificos de conservacgao, foi proposto um controle de Estoque, com o objetivo de
evitar que alguns itens passem da validade e para que, nas diversas operagdes da empresa,
sejam utilizadas quantidades corretas dos produtos, reduzindo, assim, o consumo desnecessario
de recursos, como shampoo, luz e agua. Considerando-se que a Recepgdo/Sala de Espera sdo os
primeiros contatos do cliente com o estabelecimento, recomendou-se a manuten¢iao de um
ambiente que ofereca comodidade, limpeza e organizacdo. Para esse espaco foi proposta a
disposicdo de algumas espécies de plantas que ajudam a refrescar o ambiente. Com relagcdo ao
quarto item, deve-se buscar um Atendimento efetivamente sustentavel, com equipamentos de
boa eficiéncia energética, limpeza e manutencdo adequados. Como alguns residuos podem
apresentar riscos de infecgdes, foi proposta a separacdao de materiais como vacinas, sobras de
amostras de laboratdorio e carcacas em sacos resistentes e identificados, seguindo as
determinag¢des da Anvisa. Desta forma, propos-se a elaboracdo de um processo de reciclagem e
reducdo de desperdicios nos processos relacionados ao atendimento. Por fim, para a area de
Banho e Tosa, foi sugerido que na Pet’s Friends sejam utilizados métodos econémicos de ducha
para o banho dos animais, assim como mangueiras de acionamento facil e com reservatorio para
shampoos, a fim de se agilizar o banho e de se evitar o desperdicio. Também foi recomendado
que seja reservada agua morna para os dias mais frios e que sejam utilizados shampoos e sprays

fabricados com matérias-primas naturais e organicas, assim como pesticidas atdxicos.
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DESENVOLVEDOR “FULL STACK” E SEU FUTURO
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Resumo: Com a recente evolu¢do das tecnologias da informacédo € evidente que existe uma busca
em construir aplicagdes modernas, pois a linguagem de desenvolvimento ndo ¢ mais confinado
ao HTML puro (“HyperText Markup Language”), CSS (“Cascading Style Sheets”) e “JavaScript no
front end”, e PHP (“Hypertext Preprocesso0”’r) / Perl (“Practical Extraction and Report
Language”) no “back-end”. Existe uma infinidade de novas linguagens, "frameworks web” e
ferramentas como escolha para criar novas aplica¢des. A area de T.I (Tecnologia da Informacéao)
tem grande influéncia na consolidacdo de informacdo e caracteriza-se por um conjunto de
atividades e solugdes providas por recursos de computacido que visam a produgao,
armazenamento, transmissdo, acesso e seqguranca e o uso das informacdes. E extremamente
importante e essencial para qualquer organizacdo, pois € no setor da T.I que estdo contidos os
dados de recursos de informacdo da organizagdo, todos os usudrios, infraestrutura e todos os
sistemas de informacao estdo presentes nela. A area de T.I passou por transformacdes devido ao
acesso facilitado a internet e a medida que a "web” se tornou mais complexa levando os
desenvolvedores a ficaram mais especializados. Nesta monografia foi realizado um estudo
bibliografico sobre o tema desenvolvedor “Full Stack”, além da pesquisa de campo com um grupo
de desenvolvedores a fim de demonstrar a trilha por meio de um protétipo de "aplicativoweb”.
Os principais objetivos deste trabalho foram estudar as diferentes ferramentas de um
desenvolvedor “Full Stack” que utiliza a pilha MEAN, a mais popular estrutura “JavaScript Full
Stack”. Neste contexto, foram abordados temas sobre o surgimento da T.I, abordagens dentro de
empresas que trabalham com projetos de T.I e como o desenvolvedor “Full Stack” desempenha
um papel importante. Como também, orientar e apresentar ao leitor o que é e qual o futuro dos
desenvolvedores “Full Stack”, abordando o surgimento dessa maneira de trabalho, o qual atua
nas duas frentes de projetos, “Back-end” e “Front end”, demonstrando o crescimento e busca de

profissionais que estdo se especializando em serem desenvolvedores “Full Stack”.
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