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ESTUDO DE CASO: IMPLEMENTAGCAO ESTRATEGICA DE TREINAMENTOS PARA
HOME OFFICE NA PANDEMIA

Albaniza Irani Sales!; Maria José de Lima (Orientadora)
lalbaniza.sales@upe.br

Resumo: A pandemia da COVID-19 desde que instalada, deixou um cenario de devastagdo na
economia mundial, o que representou uma corrida das empresas na busca de minimizar seus
prejuizos eminentes. Diante das incertezas, a unica certeza que as organizagbes possuiam
consistia na evidente necessidade da continuidade as suas atividades de negdcios, no sentido de
tentarem garantir suas permanéncias no mercado. O home office passou a ser a principal forma
de conseguir que os colaboradores dessem continuidade as suas atribui¢des, haja vista, o
isolamento social deu-se em praticamente todas as localidades, por meio de decretos municipais
e/ou estaduais. Este estudo apresenta a relevante acdo promovida pela empresa HSBS, ligada ao
grupo Nagem, na qual a instituicdo ofereceu, gratuitamente, um curso online sobre a plataforma
Microsoft Tems para gestores e colaboradores de diversas institui¢oes. A importancia da
realizacdo deste estudo corresponde ao fato do extremo desafio para gestores e, também,
colaboradores, em aprender a adaptar a casa para o ambiente profissional. O objetivo deste
estudo consistiu em analisar os treinamentos e ferramentas oferecidos pela HSBS, direcionados
ao tema home office. A metodologia consistiu numa abordagem qualitativa, realizada em duas
fases. A primeira fase representou o levantamento sobre a metodologia de ensino empregada
curso. A segunda fase baseou-se em mapear os recursos disponibilizados aos usuarios da Teams.
A realizacdo do estudo encontrou relevantes agdes metodoldogicas e recursos implementados
oferecidos aos participantes. Primeiramente, a pesquisa identificou que o curso em estudo foi
estruturado de modo em que o instrutor estava disponivel na sala de aula virtual, diariamente as
15 horas, e os participantes acessavam a sala de aula virtual através de link enviado previamente.
A empresa designou um profissional certificado pela Microsoft, como responsavel por conduzir
o treinamento e a metodologia empregada por este consistia na apresentagdo de conteudos
relativos aos recursos disponibilizados pela Teams para implementacao do ambiente de trabalho.
As aulas aconteciam por didatica expositiva e dialogada, pois o instrutor apresentava os recursos
e suas respectivas instru¢des sobre utilizacdo, seguidamente, abria-se espac¢o a interagcdo de
todos os participantes, para que ocorressem dialogos a respeito de duvidas e problemas
enfrentados no trabalho em home office, na pandemia. No curso, inicialmente os participantes
receberam informacoes sobre nocdes de organizacdo de tempo e espago. Na sequéncia, vieram
as instrucdes acerca da utilizacdo da ferramenta Teams. Dentre os conteudos mais relevantes,
podem ser destacados: possibilidade de criacdo de até 1000 contas; office; onedrive,
armazenamento em nuvem (cloud computer); recursos de chat, audio chamada e video chamada;
reuniodes online, estruturacao de pauta de reuniao (online e colaborativa); gravacao dos encontros;
compartilhamento de tela durante reunido ou chamada individual, com acesso remoto;
compartilhamento de arquivos; edicdo simultdnea de documentos. Através deste estudo, pode-se
concluir que a agdo da HSBS, em promover este curso de aperfeicoamento, como instrumento
da gestdo estratégica de marketing e de negdcios, haja vista, que a empresa conseguiu
estabelecer parcerias com gestores interessados em dar continuidade as assessorias, através de
seus produtos e/ou servicos.
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AVALIACAO DA EFETIVIDADE DAS MEDIDAS DE PREVENCAO FRENTE COVID-19
NO MEIO EMPRESARIAL

Alisson Lara de Carvalho}; Julia Assunc¢do de Castro Oliveira; Cecilia Sosa Arias Peixoto (Orientadora)
lalissonlcarvalho@yahoo.com.br

Resumo: A pandemia de COVID-19 alterou de forma rapida a realidade de trabalho em varios
locais do mundo, sendo necessario tomar medidas de adaptacdo para combater esta pandemia
global. Durante os primeiros meses do ano de 2020 uma crise em escala global se desenhou
rapidamente, desta forma, tornou-se necessario a ado¢do de medidas repentinas com as poucas
informacdes que estavam disponiveis sobre este novo virus. Assim, novas formas de trabalho
foram adotadas com o objetivo de aumentar o distanciamento social e em consequéncia reduzir
a propagacdo da nova doenga. Dentre estas medidas, se destacaram a reduc¢do da presenca fisica
quando ndo estritamente necessario, utilizacido de home office, aumento de medidas de
automacgdo e medidas sanitarias de controle, monitoramento e distanciamento social. Neste
sentido, objetivo do presente trabalho foi realizar a avaliacdo critica qualitativa sobre a
efetividade das medidas tomadas por um grupo fabricante de embalagens no combate a
pandemia, bem como avaliar seus impactos na produtividade e potencial reducdo de custos.
Como metodologia adotou-se uma avaliagdo critica qualitativa da efetividade das medidas
adotadas pelas empresas do grupo conforme recomendacdo da ABRALATAS em 2020. Desta
forma: tomou-se os seguintes parametros para avaliagdo, efetividade, facilidade e velocidade de
implantacdo, bem como verificar o potencial impacto na produtividade e possiveis reducdes de
custo. Os resultados apontam que dentre as medidas adotadas as que obtiveram o maior impacto
positivo e facil adogdo pelos funcionarios desta empresa foi o home office, onde esta medida
proporcionou uma reduc¢do dos gastos com deslocamento a nivel nacional e internacional. Outra
medida que se mostrou eficaz foi o aumento do processo de digitalizagdo e medidas ligadas a
Industria 4.0 que ja estavam em andamento foram agilizadas, tais como a unificacdo e
padronizagdo de dados entre as diversas fabricas do grupo para acelerar a coleta de dados e a
tomada de decisdo. Além disso, foram adotadas medidas de restricdo ao acesso as fabricas, o
que permitiu também a reducdo de movimentacdes desnecessarias, onde a realizacdo de
conferéncias digitais se mostra como uma nova tendéncia e de facil adog¢do pelas empresas do
grupo. Outras medidas sanitarias adotadas de forma eficiente e rapida foram o monitoramento
de temperatura, uso de oximetros, uso de mascaras dentre outras, no entanto, ndo foi possivel
avaliar a eficacia desta implantacdo, sendo necessario uma analise quantitativa. Além disso,
percebeu-se também que seria necessario qualificar um maior numero de colaboradores para
determinadas tarefas que nao poderiam ser realizadas a distancia, o que possibilitaria o aumento
da polivaléncia dos funcionarios. Desta forma, conclui-se que a empresa conseguiu uma rapida
adequacédo ao “novo normal”, com redugdes de custo e aumento da produtividade. Além disso,
logo apds a adocdo destas medidas, verificou-se beneficios ndo esperados como o aumento da
polivaléncia dos funcionarios e uma menor perda de tempo com deslocamento de pessoas e

transito de informacdes.
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A ADMINISTRAGCAO ADUANEIRA E O COMERCIO EXTERIOR: PERSPECTIVAS DE
MODERNIZACAO E AGILIZACAO DOS DESPACHOS

Amanda Balaminut!; Rogério Teixeira da Cruz (Orientador)
labalaminut@hotmail.com

Resumo: Com o advento da globalizagcdo e suas consequentes transformacdes politicas,
econdmicas, culturais e sociais, a realizagdo do comeércio internacional se destacou como aspecto
fundamental para a sobrevivéncia de wuma economia em um mundo marcado pela
competitividade. Nesse contexto, um dos principais atores sdo as aduanas. A importancia do
tema esteve no enfoque dado a modernizacdo aduaneira e a relevancia do estudo vinculada a
necessidade da agilizacdao dos despachos para a melhoria dos processos existentes no Brasil.
Dessa maneira, este estudo teve como objetivo geral identificar a importancia da Administracao
Aduaneira para promover o comeércio exterior e as perspectivas de modernizagdo no que tange
ao despacho aduaneiro brasileiro. Como metodologia, este trabalho utilizou a pesquisa qualitativa
e exploratdria através de fontes secundarias, com base no uso de pesquisa bibliografica e
documental. A hipotese central deste estudo sugeriu que o bom desempenho do comércio exterior
brasileiro depende do bom funcionamento das aduanas, ressaltando que a agilizacdo dos
despachos promove um maior grau de competitividade do Brasil no cenario internacional. De
acordo com a Associacdo Latino-Americana de Integragao (2020), as aduanas sdao fundamentais
para a promocao da facilitacdo do comeércio, pois seus processos influenciam diretamente no
desenvolvimento do mercado global, sendo a Organiza¢gdao Mundial das Aduanas e a Organizag¢ao
Mundial do Comércio grandes agentes, pois suas acgdes viabilizam o desenvolvimento de
estratégias para a facilitagdo, simplificagdo e harmonizac¢do destes processos. Nesta perspectiva,
o trabalho abordou a questio do despacho aduaneiro realizado pelo Brasil e as mudangas que
vem sendo desenvolvidas com a finalidade de modernizar e agilizar os procedimentos,
aumentando a eficiéncia e, com isso, a competitividade no comeércio internacional. Dentre as
principais iniciativas do governo brasileiro estao o Programa Portal Unico de Comércio Exterior
— Siscomex, que segundo o Ministério da Economia, trata-se de uma iniciativa para auxiliar na
desburocratizacdo do comércio exterior brasileiro e promover uma interface unica entre os
operadores de comércio e o governo, para gerar maior transparéncia e eficiéncia nos processos
aduaneiros (BRASIL, 2020). Nesse sentido, diversas estratégias vem sendo adotadas para a
importacdo e exportagdo, visando simplificar procedimentos através da abordagem de Janela
['Jnica, e favorecendo a reducdo de custos, tempo e outros fatores durante a entrada e saida de
mercadorias do pais. Dentre as acdes em destaque estdo a utilizacdo da Declaracao Unica de
Exportacao e a Declaracao Unica de Importagdo. Além destas, o Programa Brasileiro de Operador
Econémico Autorizado também promove facilidades aos intervenientes do comeércio exterior,
como por exemplo através do Despacho sobre Aguas, que busca reduzir custos de armazenagem
e o tempo dispendido na liberagdo de mercadorias. Considerando-se este contexto, o Brasil
apresentou uma evolugcdo em seus indicadores, especialmente no que tange a integracdo de
sistemas e tempo dispensado para preenchimento de informacdes e execucdao de despachos.
Porém, essas iniciativas governamentais sdo apenas parte inicial de um processo de reformulagao
das atividades aduaneiras que poderao aumentar a competitividade do Brasil, e devem ser ainda
mais aperfeicoadas, considerando a comparacdo de dados de aduanas de outros paises e seus
procedimentos.

Palavras-chave: Importacao; Exportacdo; Aduanas; Facilitacido Comercial; Competitividade
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JORNADA DE COMPRA: ESTUDO DOS FATORES QUE INFLUENCIAM O SHOPPER NO
VARE]O DE VESTUARIO

Andre Moscardini'; Angela Trimer de Oliveira (Orientadora)
landremoscardini@gmail.com

Resumo: O estudo trata sobre o comportamento do consumidor no processo de compra. Os
fatores influenciadores podem se apresentar de diversas maneiras no momento da escolha e
aquisicdo do produto, seja através da influéncia de familiares, ambiente fisico, preco, forma de
atendimento, estado emocional, etc (Gilgio,, Como problema de pesquisa partiu do
questionamento sobre o que poderia estimular as pessoas a adquirirem produtos e/ou servicos,
e, dessa como objetivo o estudo buscou identificar fatores que influenciam e motivam o processo
de compra do consumidor. Para atingir o objetivo proposto foi utilizada a tipologia de pesquisa
descritiva, e como instrumento de coleta de dados foi elaborado e aplicado questionario,
disponibilizado no meio eletrénico através do “software” “Survey Monkey” aos consumidores de
empresa de varejo de vestuario masculino, feminino e infantil de marca reconhecida
nacionalmente com franquia estabelecida na cidade de Alfenas/MG. A amostra estudada foi
caracterizada, 42% tem a renda familiar entre 2 e 3 salarios minimos, 38% moram sozinhos, 37%
sdo responsaveis pelas suas proprias compras. Quanto a frequéncia de compras, 38% compras
somente quando ha necessidade, 33% salientaram que a vitrine é de grande importancia, 58%
compram pelas informag¢des que sdo repassadas pelos vendedores, 40% prefere loja no shopping.
Acerca da efetivacdo da compra, 36% responderam que ndo voltariam a comprar pelo
atendimento inadequado, entretanto, 36% responderam que sdo influenciados pela familia, e que
voltaria a comprar no local pelo excelente atendimento (72%) e 84% wvoltaria na mesma loja.
Dentre os diversos itens avaliados, os fatores mais relevantes que estimulam o consumo da
amostra estudada foram a forma de atendimento, a disposicdao e arrumacao da vitrine e o preco.
Estes elementos interconectados representam um conjunto de agdes que, ao serem tomadas,
criardo uma imagem positiva sobre o espacgo fisico da empresa varejista, e atenderiam as
expectativas do cliente da empresa estudada. A qualidade do atendimento é um fator essencial
para decisdo de compra do consumidor, além de gerar satisfagcdo e agrega valores positivos sobre
a organizacdo da empresa, e possibilita a retencao do cliente. Quanto as vendas online ou na loja
fisica, o consumidor ainda prefere a compra presencial, ja que possibilita a experimentagado do
produto, pelo atendimento customizado e pela compra segura, mas ndo descartam a compra no
meio digital, e, ainda, muitos consumidores vao a loja fisica para ter contato direto com o produto,
mas efetuam a compra através da internet quando o produto encontra-se em promocdo. A compra
online tem desvantagem do cliente ndo ter acesso ao produto, mas ndo a descartam. Logo,
percebeu-se que o atendimento, os vendedores, e a familia, influencia na sua decisdo, bem como

fatores como promocao e a propria localizagdo que oferece comodidade e facilidade de acesso.

Palavras-chave: Consumidor; Fatores De Influéncia; Processo De Compra
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MAPEAMENTO, REDESENHOS DE PROCESSOS E ACOES PARA OBTENCAO
DACERTIFICACAO ISO 9001 NA AGENCIA PC]

Carolina Prado!; Laura Silvestrini Canola; Ivens de Oliveira (Orientador)
lcarolinapradoo@hotmail.com

Resumo: O mapeamento e redesenho dos processos permite o alinhamento das atividades
operacionais da entidade, auxilia na identificacdo de processos criticos, estabelecimento de
controles internos, ajuda as organizagdes a adotarem boas praticas, melhorando a governanga
corporativa e, consequentemente, reduzindo riscos. Os indicadores de processos tém a missao
de comunicar, de forma simples e por meio da quantificacio, os resultados diretos dos processos.
A ISO 9001 é uma norma internacional que fornece requisitos para o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SQG). O objetivo é fornecer requisitos que, se forem bem implementados, ddo mais
confianca de que uma organizacdo é capaz de fornecer regularmente produtos e servigos que
atendem as necessidades e expectativas dos seus clientes e estdo em conformidade com as leis
e regulamentos aplicaveis. O presente trabalho teve como objetivo demonstrar as agdes de
Gestao de Qualidade realizadas pela Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ (Agéncia PC]J]) no intuito
de preparar a organizac¢do para a obtencdo da Certificacdo ISO 9001:2015. Quanto a metodologia
do trabalho, destaca-se o levantamento bibliografico sobre Gestao de Qualidade e a realizagdo
de estudo de caso em uma fundagao de direito privado, localizada no municipio de Piracicaba,
SP, que atua na area de gestdo de recursos hidricos. E importante destacar que, com apoio de
consultoria especializada, a Agéncia PC]J realizou o mapeamento e redesenho de 57 processos. O
trabalho foi realizado durante 12 meses. Foram realizadas reunides com todas as areas para
definicdo dos procedimentos operacionais (PO) e processos a serem redesenhados.
Posteriormente, foi elaborado e executado integralmente o “Plano de Implantagdao do Redesenho
(PLIMP)”, vigente nos anos de 2018 e 2019. Concomitantemente, foram elaborados 78 indicadores
de processos para serem acompanhados. Com a definicido dos papéis dos colaboradores foi
possivel otimizar as rotinas de trabalho, padronizar processos, capacitar colaboradores, evitar o
retrabalho, além de fomentar a transparéncia contribuindo para melhor atendimento dos Comités
PC]J e cumprindo sua missdo institucional. Visando o acompanhamento do aperfeicoamento das
acdes, em 2019, houve a criacdo do Comité de Qualidade, que também ¢é responsavel por propor
Acdes de Melhoria Continua, Identificagdo de Riscos e apoio para a certificagdo ISO9001. Em
relacdo a certificagdo iniciamos o processo com a identificacdo das ag¢des necessarias para
atendimento a todos os requisitos, apos esta analise, foi elaborado um plano de acdo que esta em
desenvolvimento pelo Comité de Qualidade. Dentre as ac¢des, destacam-se: definicdo do escopo
de certificacdo, identificagdo das partes interessadas, POs e a aplicabilidade dos requisitos.
Portanto, diante dos fatos expostos, a Agéncia PC] evoluiu significativamente em relagédo a
Gestao de Qualidade e a certificagdo certamente ira impactar na garantia de melhores processos,
na certeza de que as agdes estdo em conformidade com as legislagdes e regulamentos a que a
entidade se submete, além de facilitar o processo de auditorias, prestacdo de contas,
transparéncia e atuacédo estratégica, despontando a Agéncia PCJ como pioneira no seu segmento
e alinhada as diretrizes da Agéncia Nacional de Aguas — ANA e dos Comités PC]J, os quais sdo

partes interessantes importantes de seus processos.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA IMPLANTAGCAO DE TRABALHO REMOTO
EM REDE BANCARIA DE RIBEIRAO PRETO/SP

Daniel Morroni Pereiral; Cecilia Sosa Arias Peixoto (Orientadora)
'danielmorronipereira@gmail.com

Resumo: O sistema bancario brasileiro, assim como o mundial, vem passando por diversas
transformacgodes de evolucao desde o seu surgimento, que no Brasil se deu no ano de 1808, quando
o entdo rei, Dom Jodo VI, criou o Banco do Brasil, até os dias de hoje, passando por diversas
transformacdes, principalmente tecnoldgicas. Com as novas tecnologias, os bancos procuram
sempre promover mais comodidade e agilidade aos seus clientes, aliando isso a uma redugao de
custo tanto com funcionarios quanto com estruturas fisicas. Assim como os bancos, a sociedade
vem passando por constantes transformacgdes. Modelos de negdcios centenarios se veem
obrigados a se adaptar ao novo paradigma, ou, a se sujeitar ao risco do fracasso iminente. Com
os bancos, isso ndo é diferente. Instituicdo que data da idade média, nos tempos da ordem dos
cavaleiros templarios, os bancos veem desde entdo sendo os propulsores do modelo capitalista
de desenvolvimento em todo o mundo, oferecendo solucdes financeiras que vao da simples
possibilidade de guardar o dinheiro e resgata-lo em qualquer parte do mundo, até aos meios de
pagamentos, financiamentos, empréstimos de diversas modalidades, investimentos e outros. Com
o advento da globalizacdo, as empresas se tornam mais competitivas, principalmente no campo
de negdcios, em que o volatil, incerto, complexo e ambiguo [VUCA], esta cada vez mais presente.
Com esse proposito de vantagem competitiva, o sistema bancario brasileiro, vem se reinventando
dia apds dia. A rede bancaria que serviu de base para essa pesquisa, possui uma visdo de
referéncia em eficiéncia, confianca e satisfacdo do cliente, assequrando rentabilidade em todos
os negocios. Frente a isso, a instituicdo vem desenvolvendo a modalidade de Tele trabalho, ou
trabalho remoto junto a seus colaboradores, com um atendimento diferenciado ao cliente, que
usa a tecnologia no seu dia a dia. Esta pesquisa teve por objetivo identificar como os
colaboradores da organizacao consideram e estao aptos a utilizar este tipo de regime de trabalho.
Assim sendo, este estudo mostrou as vantagens e desvantagens dessa nova modalidade de
trabalho remoto. Este trabalho foi realizado através da pesquisa explorativa, com o propédsito de
se obter informacdes sobre o tema, conforme define o autor Raupp e Beuren (2006). Também se
fez uma coleta de dados obtidos através de uma amostragem de pessoas, sendo conhecidos como
meétodo Survey (Freitas et al., 2000). Para elaboracdo das questdes desta pesquisa foram
utilizados como fonte alguns autores que tratam sobre este escopo, como Gomes e Silva, (2010);
Mann, Varey e Button (2000), Lemesle e Marot (1994), Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividade [SOBRATT]. As aplicagbes dos formularios elaborados neste estudo foram
disponibilizadas de forma on-line por meio da ferramenta Google Forms. Na analise feita do
trabalho elaborado pode-se constatar uma resisténcia dos colaboradores em oferecer o portfélio
de produtos da empresa aos clientes através de Home Office, sendo que isso se revelou

importante para esta pesquisa, cabendo assim uma sinaliza¢do aos gestores.

Palavras-chave: Tele Trabalho; Atendimento; Home Office; Remoto
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ANALISE CRITICA DO MODELO BRASILEIRO DE ESTRUTURACAO JURIDICA DE
PARQUES TECNOLOGICOS

Dirceu Giglio Pereira'; Raul Miguel Freitas de Oliveira (Orientador)
!dirceugiglio@hotmail.com

Resumo: O artigo analisa o modelo brasileiro de estruturacdo juridica de parques tecnoldgicos,
acriticamente adotado no pais, suas vicissitudes e alternativas mais consentaneas ao atingimento
dos objetivos tragados na Constituicdo Federal acerca da matéria. O parque tecnoldgico
conceitua-se juridicamente como arranjo juridico-institucional complexo, criado pelo Estado e
por ele gerido, direta ou indiretamente, onde pessoas subordinadas a distintos regimes juridicos
— além do proéprio Estado, a entidade gestora, empresas, universidades publicas e privadas,
laboratérios e centros de pesquisa — se estabelecem e se relacionam por meio de mecanismos
juridicos — contratos e atos -, objetivando o desenvolvimento de novas tecnologias a serem
incorporadas pelo sistema produtivo. Tais ecossistemas de inovac¢do vém sendo criados pelo
Estado e por ele geridos, direta ou indiretamente, atraindo a incidéncia do regime juridico-
administrativo, gerando disfuncionalidades que vado desde a contratacdo de pessoas, bens e
servigos, até a propria forma de relacionamento juridico com as empresas residentes, no mais
das vezes, em detrimento da sua seguranc¢a juridica. Foram aventadas duas alternativas ao
modelo atual, a saber: planejamento do Estado e incentivo. O planejamento do Estado, expresso
em lei de desenvolvimento regional, resultaria na fixacdo das balizas para a criacdo de tais
arranjos. Tomando por base as vocagodes regionais, a presenca de empresas de grande porte com
demandas na area de tecnologia, a existéncia de nucleos de inovacgdo tecnoldgica, tais como as
universidades, centros de pesquisa e laboratdrios, referido plano de desenvolvimento
dimensionaria os incentivos, as regides a serem contempladas, e coordenaria, ainda, e em ultimo
caso, os esforcos dos demais entes federativos para a constituicao dos parques. Aventou-se a
hipétese de que as empresas privadas de grande porte que demandam tecnologia levem a efeito
a constituicdo de tais ecossistemas de inovacdao, sem um apoio direto do Estado. Na
impossibilidade, e na estrita conformidade do plano de desenvolvimento regional, o Estado
incentivaria a constituicdo de tais arranjos pelas mencionadas empresas de grande porte,
sobretudo mediante renuncia fiscal. Ao Estado caberia a constituicdo direta do parque
tecnoldgico. Nessa situacdo, ainda assim a existéncia de um plano regional de desenvolvimento
teria a virtude de impedir a ocorréncia dos problemas relacionados a constituicdo de parques
em cidades lindeiras e muitas vezes ndo vocacionadas a area de tecnologia, o que resultaria, em
ultima instancia, numa utilizacdo mais racional dos limitados recursos publicos. Por fim, e
embora nao desejado, o Estado e municipios engajados na constituicdo de parques tecnoldgicos,
tal como previsto no plano de desenvolvimento regional, poderiam criar uma entidade gestora
organizada juridicamente como consoércio publico sob a forma de associagdo civil, hipotese em
que os riscos do empreendimento seriam diluidos entre aqueles entes estatais, assegurando as
empresas residentes maior seguranca juridica, em virtude do regime juridico de direito privado
a que submetidos os bens da associagdao. A conclusdo é de que o Estado dispde de outros
mecanismos juridicos, dentre os quais o planejamento e o incentivo, mais adequados a
potencializagdo da criagdo e gestdo de parques tecnoldgicos pelo proprio setor privado, visando
o desejado progresso e a independéncia tecnoldgica do pais.
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BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DO MAPEAMENTO DE PROCESSOS NA GESTAO
DE UMA EMPRESA

Fabiane Fidelis Querino’; Lorrane Pereira Miranda; Fernanda Teixeira Franco Ribeiro (Orientadora)
'fabianequerino@hotmail.com

Resumo: O papel essencial desempenhado pelo mapeamento de processos ¢ desafiar os
processos existentes, criar oportunidades de melhorias de desempenho organizacional ao
identificar pontos criticos e criar base para a implementacdo de novas tecnologias. Esse processo
permite a reducao dos custos no desenvolvimento das mudancas a serem realizadas pela
empresa, além de ser uma excelente ferramenta para o entendimento dos processos atuais e
eliminacao e melhoramento de processos existentes. O mapeamento precisa ser descritivo, para
alinhar o entendimento a respeito do funcionamento geral do processo e subsidiar discussoes
acerca de melhorias imediatas e analitico para mostrar os passos, incluir as excecgbes e
tratamentos de erros, necessarios para o melhoramento de um processo de trabalho, e executavel.
Tendo em vista a importancia desse processo para um bom funcionamento da empresa, o objetivo
deste artigo foi analisar e identificar como o mapeamento de processos tem sido demonstrado
nos artigos cientificos e quais sdo as principais contribuicdes para as organizagdes. Para tanto,
foi realizada uma abordagem sobre o conceito de mapeamento de processos, suas caracteristicas,
as principais vantagens, diferenca entre o mapeamento de processos e o fluxograma e alguns
exemplos encontrados em estudos realizados. O artigo classificou-se por uma pesquisa
qualitativa, quanto aos objetivos, como uma pesquisa descritiva. Para a coleta de dados, foi
utilizado a técnica de pesquisa bibliografica e foram analisados cinco artigos cientificos, a fim
de responder ao objetivo geral deste trabalho, sendo que os artigos foram selecionados na base
do google académico. Para tanto, apresentou-se resultados de estudos elaborados a partir de
experiéncias do método mapeamento de processo nos setores publicos e privados. O mapeamento
de processos € uma ferramenta gerencial que possibilita ao gestor identificar melhorias, diminuir
custos, melhorar a comunicagdo interdepartamental e entre outros beneficios. Com este estudo,
conclui-se que a implementagao do mapeamento de processos para a gestdo de uma empresa, €
uma ferramenta que possibilitara ao gestor, uma visdo ampla de seu empreendimento,
possibilitando assim wuma melhor tomada de decisdes, uma melhor comunicag¢ao
interdepartamental, uma visdo ampliada dos processos e por consequéncia uma diminuicdo de
custos. O mapeamento bem estruturado permite a reducdao de custos no desenvolvimento de
produtos e servicos, reducdo nas falhas de integracdo entre sistemas e melhora do desempenho
da organizacdo, além de possibilitar o melhor entendimento dos processos atuais e eliminar ou

simplificar aqueles que necessitam de mudangas
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GESTAO DE PROJETOS - A NOVA GERAGCAO

Fernando Veroneze!; Antonio Cesar Amaru Maximiano (Orientador)
lveroneze@smrconsultoria.com

Resumo: Os modelos de gestdo de projetos classificam-se em duas abordagens principais:
preditiva e adaptativa. A abordagem preditiva, baseada no planejamento exaustivo do produto,
nasceu com os ramos tradicionais da engenharia e foi transformada em corpo organizado de
conhecimentos na década de 1980, sendo entdo designada como moderna gestao de projetos.

A abordagem preditiva da gestao de projetos, como o nome sugere, pressupde planejar todo o
projeto antes de inicia-lo. A énfase esta no planejamento de todo o esforco necessario para
entregar o escopo do projeto, e assim assegurar a visdo completa de todos os entregaveis antes
que a execuc¢do se inicie. No entanto, a abordagem preditiva é relativa, ndo € comum encontrar
um projeto o qual tenha um plano rigido que néo ird mudar de forma alguma. Com o advento
das tecnologias digitais e dos projetos de software, na década de 1990 emergiu a abordagem
adaptativa, baseada na adaptacdo dos produtos as mudangas nos requisitos, ao longo do processo
de desenvolvimento do projeto. A abordagem adaptaitiva produziu um conceito conhecido como
agil ou gestdo agil de projetos. Esse conceito baseia-se em um manifesto que descreve quatro
valores que, segundo os autores, precisam ser praticados para que a abordagem de gestao de
projetos seja considerada agil. Os métodos ageis enfatizam o desenvolvimento e a entrega de
produtos, em detrimento de documentagido e planejamento exaustivo. A comunicac¢ao constante
entre as partes interessadas, principalmente entre a equipe, o cliente e os gestores, produzindo
um minimo de planos de escopo e atividades, assegura que o projeto realize e entregue os
produtos esperados. A abordagem adaptativa ndo substituiu a preditiva, também chamada
tradicional. Ao contrario, as ferramentas da abordagem adaptativa passaram a ser usadas pelos
praticantes da abordagem preditiva e vice-versa. Neste trabalho, os autores se propdem a
explicar como as duas abordagens se combinam na nova gestdo de projetos, para atender as

necessidades de gerenciamento de diversos tipos de projetos.
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GESTAO DE COMUNICACAO APLICADA A ORGANIZACAO DE UMA COMPETICAO
EM UM EVENTO ACADEMICO

José Luis H. Sakihamal; Andréa Ferraz de Arruda Fernandez (Orientadora)
ysakihama@pucp.edu.pe

Resumo: A partir do momento em que o homem € um animal social e uma das primeiras coisas
que aprende é se comunicar, assume-se que a comunicacdo € uma habilidade inata do ser humano
e, portanto, ndo é dada a devida atencdo ao momento de desenvolver um trabalho com outras
pessoas. O mesmo acontece com a gestdo das comunicagdes, que € a area do conhecimento que
recebe menos atencdo durante o planejamento de um projeto, o que € uma agido mais do que
errada, porque acaba sendo um dos principais motivos de fracasso das organizagdes. O
planificagcdo de um evento académico involucra a participacdo de muitas organizagdes e pessoas,
fazendo com que as comunicag¢des atinjam uma maior importancia para ter certeza de que todos
os atores desenvolverdo as fungdes corretas para evitar problemas durante a execucado do projeto.
Neste contexto, o objetivo deste trabalho foi desenvolver uma comparagiao entre a gestdo das
comunicacgbes de uma metodologia utilizada para a organizagdo de um evento académico e a
metodologia sugerida pelo “Project Management Body of Knowlegde [PMBOK]”. Para o
desenvolvimento deste estudo, foi adotada uma metodologia de pesquisa exploratoria,
apresentando um contraponto entre a revisao bibliografica e as praticas utilizadas na gestdo das
comunica¢des durante o planejamento, execug¢do, monitoramento e encerramento do evento
desde o ponto de vista de um membro da organizagdo. Com base nos resultados e discussoes,
observou-se como € possivel economizar tempo, minimizar riscos e realizar comunicacdes mais
eficientes a partir da elaboracdo de uma matriz das comunicagdes que permite visualizar
rapidamente qué, a quem, como e quando deve ser informado e quem ¢ responsavel por fazé-lo,
usando as ferramentas sugeridas por este guia. Verificou-se, também, a importancia de ter um
planejamento de comunicacao adequado durante todas as etapas do projeto, o que teria facilitado
a realizacdo do evento. Por fim, pode-se concluir que é muito importante garantir que as
informac¢des que sdo comunicadas as partes interessadas tenham sido geradas, recebidas e
compreendidas adequadamente e, também, promover ou gerar canais de comunicagdo para que

as partes interessadas solicitem informacédo adicional se necessario.
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PROFISSIONALIZAGCAO DA GESTAO EM EMPRESAS FAMILIARES — ESTUDO DE
CASO DE UMA METALURGICA DE PIRACICABA

Karime Felippe de Morais'; Rogério Teixeira da Cruz (Orientador)
'karimemorais84@gmail.com

Resumo: A profissionalizacdo da gestdo em empresas familiares requer um olhar mais atento
quando, sabe-se que 90% das empresas no Brasil sdo familiares e possuem um papel significativo
na economia mundial, 70% dessas empresas encerram suas atividades antes da sucessao para a
23 geragao demonstrando um baixo grau de longevidade. Piracicaba se tornou uma das primeiras
cidades do pais a se industrializar no setor metal mecéanico, beneficiada a partir de 1970 com a
expansao industrial e foco voltado as industrias metalurgicas e empresas familiares. O objetivo
deste trabalho foi destacar a importancia da profissionalizagdo da gestdo na capacitagdo técnica
das empresas familiares. O que contribuiu para as melhorias relacionadas a qualificagdo das
pessoas e processos, superando as dificuldades e desenvolvendo estratégias na readequacio do
modelo organizacional. Assim o trabalho foi realizado por meio de estudo de caso de uma
metalurgica familiar do setor metal mecéanico de Piracicaba, fundada ha 17 anos. Através de
abordagem qualitativa, coleta de dados e entrevistas presenciais com todos os funcionarios da
empresa, pautado no embasamento tedrico, identificou-se fatores relevantes como governanga
corporativa, indicadores de desempenho, planejamento estratégico e agbdes necessarias para o
desenvolvimento técnico e profissional dessas empresas. Assim, desenvolveu-se um roteiro com
sete passos para a profissionalizagdo da gestao, aplicavel ao estudo de caso, e sugestivo as
empresas que queiram se adequar e segui-lo como balizador de tarefas, com indicacbdes de
ferramentas de gestdo aplicaveis na rotina organizacional em busca da profissionalizacdo da
gestdo. Os resultados mostraram que a utilizagdo de técnicas para a profissionalizagdo da gestao
gera oportunidades a organizagdo e aos envolvidos, crescimento e maturagcdo empresarial. A
empresa do estudo de caso iniciou a implantacdo de algumas medidas técnicas apresentadas,
legitimando a profissionalizacdo da gestdo como fundamental na obtencdo de resultados mais
assertivos e precisos, com menos informalidade, reorganizando a estrutura empresarial familiar
e consequentemente mais lucrativa, alinhando os objetivos que atendam tanto as projecodes
familiares, quanto aos interesses da organizacdo, preparada na sua continuidade e no processo

sucessorio.
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TRANSPARENCIA DA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA DA AGENCIA DAS
BACIAS PC]J, DIRETRIZES GLOBAL REPORTING INITIATIVE — GRI

Katia Rossi Gotardi Piccin'; Carla Cecatti; Patricia Gobet de Aguiar Barufaldi; Eduardo Cuoco Léo (Orientador)
'katia.gotardi@agencia.baciaspcj.org.br

Resumo: O sistema de gestdo descentralizada e participativa dos recursos hidricos é recente no
Brasil (20 anos) e exige que a sociedade tenha ciéncia e participe ativamente em todo o processo.
Diante disto, levar as informagdes de forma clara e objetiva sobre a gestdo dos recursos hidricos
por meio de padrdes reconhecidos no ambito nacional e internacional visando a difusdo das
informac¢des aos diferentes segmentos da sociedade foi um grande desafio. Neste sentido, a
Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ - Agéncia das Bacias PC]J, organizagdao sem fins lucrativos
voltada a gestdo de recursos hidricos e Entidade Delegataria nas Bacias PC]J, iniciou em 2018
trabalhos visando melhorar a disponibilizacdo de tais informacgdes junto a sociedade, por meio
da publicacdo do Relatério Institucional da Agéncia das Bacias PCJ baseado nas diretrizes da
Global Reporting Initiative — GRI (https://www.globalreporting.org) como objetivo mensurar e
divulgar todos os impactos ambientais, econémicos e sociais que as atividades da instituicdo
geraram no decorrer do ano, ao meio em que esta inserida evidenciando como a instituicdo
alcangou a sustentabilidade corporativa, dando publicidade aos resultados alcancados e aos
desafios enfrentados e a forma como ¢é realizada a gestdo dos recursos hidricos nas Bacias PC],
sempre de acordo com o deliberado pelos Comités PCJ, bem como atender os 6rgaos externos
de controle. O documento base para o desenvolvimento do respectivo relatério é o ANEXO III
ESTRUTURA GERAL DE CONTEUDOS DO RELATORIO ANUAL DE CONTAS DAS
ENTIDADES DELEGATARIAS — RESOLUCAO ANA N° 15, DE 11 DE MARCO DE 2019, que
estabelece procedimentos e rotinas para avaliacdao da Prestagdo de Contas Anual das Entidades
Delegatarias das fung¢des de Agéncias de Agua, além das diretrizes GRI Standards, que resultou
em 12 temas materiais, que sdo tratados por capitulos no Relatério Institucional: Desempenho
econdémico; Impactos econbémicos indiretos; Praticas de compras; Anticorrupgdo; Materiais;
Agua; Biodiversidade; Efluentes e residuos; Emprego; Treinamento e educacgdo; Comunidades
locais e Politicas publicas. Por meio dessa iniciativa, espera-se que ocorra além do processo de
prestacdo de contas abrangente, holistica e transparente, o didlogo da instituicdo com o seu
publico alvo, evidenciando assim, o compromisso, a transparéncia e a solidez na governanca
corporativa. Ressalta-se que a Agéncia das Bacias PC]J foi a primeira Agéncia de Aguas do mundo
a aderir ao Pacto Global, bem como a produzir esse modelo de relatério seguindo as diretrizes
GRI Standards que também corroborou com a Agenda 2030 que tem como objetivo o
desenvolvimento sustentavel no ambito global e para isso utiliza-se dos 17 ODS, os quais abordam
variadas tematicas confirmando tal objetivo, pois desde 2018, a Agéncia das Bacias PC]J elabora
o relatdrio institucional por meio das diretrizes GRI Standards de forma voluntaria e inovadora,
sendo possivel verificagdo da correlagdao com o ODS 16 da Agenda 2030, cuja tematica aborda a
questio de paz, de justica e de que as instituicdes sejam eficazes, responsaveis e transparentes.
Os relatorios finais estao disponiveis para acesso em: 2018 -
http://www.agencia.baciaspcj.org.br/docs/relatorios/relat-inst-agencia-2018.pdf e 2019 -

https://www2.agencia.baciaspcj.org.br/institucional2019/.
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A INDUSTRIA 4.0 E SEUS IMPACTOS NA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS DO
CAFE

Lara Aguiar Fernandes!; Alexandre Rodrigues da Silva (Orientador)
'larafernandesag@gmail.com

Resumo: A competitividade é uma caracteristica primordial do atual nivel de globalizagdo das
economias mundiais e isso tem exigido das empresas abordagens dinamicas e sistémicas nas
respostas de seus ambientes de negodcio. Organizar-se no formato de cadeia produtiva permite
as empresas ganhos de competitividade devido ao melhor aproveitamento das oportunidades
oferecidas pelas relacbes mais estreitas com seus fornecedores e clientes. Os altos niveis de
competitividade das industrias, tanto nacional quanto internacional, dita ao mercado novos
padroes de custos, qualidade, desempenho de entrega, flexibilidade, gerando um ambiente
repleto de novos desafios, que, quando bem superados, se tornam grandes vantagens
competitivas para as empresas. E, como estratégia para aquisicdo de vantagens perante os
competidores, as industrias e empresas tém, cada vez mais, buscado desenvolver e aprimorar
sistemas de gerenciamento de cadeia de suprimentos. A Industria 4.0 — ou Revolugdo Digital
propicia o desenvolvimento de ambientes industriais caracterizados por alta flexibilidade e
robustez concomitantes a altos padroes de qualidade nos processos de engenharia, planejamento,
fabricacdo, operacdo e logistica. Como consequéncia, a dinamicidade das cadeias de valor,
otimizando recursos, custos e disponibilidade, além da capacidade de auto gerenciamento. Outro
importante aspecto da Revolugdo Digital € o pressuposto de que, com seu surgimento, havera
integracdo de todas as fases da cadeia produtiva e da cadeia de valor, desde a elaboragao de
novos produtos, passando pela produc¢do, marketing, venda, distribuicdo e, por fim, o pés-venda.
Para tanto, utilizou-se o método dedutivo e a pesquisa bibliografica. O objetivo desta pesquisa
foi estudar, ja considerando as transformacdes impostas pela pandemia de Covid-19 em 2020, os
impactos da Industria 4.0 — ou Revolucdo Digital — na gestdo da cadeia de suprimentos do café.
De forma mais especifica, apresentaram-se os conceitos de logistica e cadeia de suprimentos, a
caracterizagdo da Industria 4.0 e a identificacdo de possiveis impactos dessa Revolugdo Digital
no gerenciamento de cadeia de suprimentos. Como resultado da pesquisa, pode-se observar como
essas mudancas repercutiram na cadeia de suprimentos do café e quais foram as principais
consequéncias para o setor. Na atual conjuntura mundial, é indiscutivel que os ambientes se
tornaram ainda mais propicios para facilitar e acelerar o desenvolvimento de melhorias de
processos que a Industria 4.0 visa implementar. Por fim, abre-se espaco para que a Industria 5.0

ultrapasse ainda mais rapidamente as revolu¢des digitais propostas pela Industria 4.0.
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A EXPERIENCIA DA IMPLANTAGCAO DOS CODIGOS DE ETICA E CONDUTA NA
AGENCIA DAS BACIAS PC]

Laura Silvestrini Canola!; Ivens de Oliveira (Orientador)
lauracanolaé0@gmail.com

Resumo: A conjugacdo de ética e governanca corporativa pode ser um fator decisivo para o
sucesso empresarial. Como canais orientadores, os Coddigos de Conduta e Etica explicitam os
comportamentos morais e éticos desejaveis no ambiente de trabalho, resultando em um melhor
convivio e harmonizagdo entre os colaboradores e parceiros externos. Os Cddigos de Etica e
Conduta de uma organizacdo tem como principais objetivos contribuir para materializar
principios, contribuir na administracido de conflitos de interesse, uniformizar critérios para
decisdes, explicitando o comportamento esperado de seus colaboradores e influenciando
stakeholders. O presente trabalho teve como objetivo apresentar a experiéncia da elaboracao e
implantagcdo dos Cdédigos de Etica e de Conduta da Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ (Agéncia
PC]). Além de revisao bibliografica sobre o tema, foi realizado estudo de caso de uma fundagdo
de direito privado, localizada no municipio de Piracicaba, SP, com atua¢do na area de gestdo de
recursos hidricos. A Agéncia PC]J elaborou em 2018 seu Coddigo de Etica com a efetiva
participacdo dos colaboradores de diferentes areas e niveis hierarquicos. O documento foi
resultado de 21 encontros da Comissio de Etica e reflete a cultura comportamental adotada na
instituicdo com base nas suas Declara¢des Corporativas (Missdo, Visdo e Valores).O Cddigo de
Etica da Agéncia PC]J foi aprovado nas reunides dos Conselhos Fiscal e Deliberativo, Camara
Técnica de Planejamento (CT-PL) e Plenaria dos Comités PCJ e apresentado a todos os
colaboradores em dezembro de 2018, o que denota a preocupacdao da instituicdo em dar
transparéncia e conhecimento as partes interessadas em respeito as boas praticas de Governanca
Corporativa. Em complemento ao Cddigo de Etica ja existente na organizag¢do verificou-se a
possibilidade da criacdo do Cdédigo de Conduta, voltado para os colaboradores internos da
Agéncia das Bacias PC]J. Durante todo o processo, € utilizada a metodologia participativa e
dialogada, com realizacdo de pesquisas bibliograficas, elaboracdo de diagndsticos pelos
colaboradores e documentacao de todas as etapas do processo. Para a realizagdo destas acoes
formou-se um Comité de Etica, composto por 3 (trés) pessoas, respeitando as regras de
participacdo distribuida em todas as areas e todos os cargos. A Diretoria da Agéncia PC]J nao
participa diretamente do Comité de Etica, pois cumpre papel de avaliagdo e deliberacao para os
encaminhamentos solicitados pelo Comité de Etica. A vigéncia do Comité de Etica é de dois
anos, sendo desejavel a alteracdo de integrantes para que todos os colaboradores possam
participar deste Comité. Os principais resultados obtidos com estes projetos foram: atendimento
a Lei Anticorrupcio (Lei 12.846/2013 de 01.08.2013), (Re)conhecimento e reflexdo sobre os valores
que norteiam as ag¢bes e relagdes da organizagdo; melhoria da imagem institucional junto as
comunidades de atuacdo; estimulo a presenca de profissionais (colaboradores, fornecedores e
parceiros) mais afinados com os propositos da organizag¢do e aumento da autoestima dos

colaboradores em participar de uma organizacdo de discurso e atuacgdo éticos.
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MERCADO DE NIOBIO: UM ESTUDO EXPLORATORIO SOBRE OPORTUNIDADES E
SUA IMPORTANCIA PARA A ECONOMIA BRASILEIRA

Lucas Augusto Andrettal; Rogério Teixeira da Cruz (Orientador)
lu_andretta@hotmail.com

Resumo: Praticamente tudo o que é eletrénico, ou leva aco, fica melhor com um pouco de nidbio
misturado, as ligas podem se tornar muito mais forte, ductil, resistente e maleavel. Atualmente
0 niobio esta sendo muito bem requisitado e empregado no mundo das novas tecnologias, como
por exemplo: carros modernos, baterias, pontes, turbinas, aparelhos de ressonancia magnética,
misseis, usinas nucleares, sensores de sondas espaciais, foguetes, aceleradores de particulas,
computadores quanticos. O mundo do futuro quer ser cada vez mais tecnoldgico e sustentavel,
e o nidbio faz parte deste futuro. As solugdes tecnoldgicas envolvendo o niobio podem ajudar a
solucionar os principais desafios do mundo moderno por meio da otimizacdo de recursos
naturais, da obtengdo de maiores eficiéncias energéticas e de menores impactos ambientais. O
presente trabalho abordara a evolucdo histérica da economia brasileira e seus acontecimentos
marcantes para o comeércio exterior e sua relacdo com o PIB brasileiro. Bem como apresentara
a cesta de importagdo e exportacdo dos dez principais produtos e em especifico os minerais.
Apresentarda informacdes sobre o mineral nidbio, estratificando suas caracteristicas, atuais
aplicagdes, analises histdricas, estatisticas, o contexto do nidbio brasileiro e mundial. Abordando
reflexdes e tendéncias comerciais, e quais os provaveis beneficios para a economia brasileira
serdo o foco do presente trabalho. Com objetivo de estudar e refletir sobre a exploracao comercial
do nidbio brasileiro no contexto mundial, buscando identificar sua real importancia. Usando
meétodos de pesquisa em artigos cientificos e plataformas de controle e estatisticas comerciais
para levantamento de dados, com o propdsito de apresentar uma pesquisa explanatoria através
de artigos, textos académicos e noticiarios, as reflexdes e tendéncias comerciais do Nidbio e sua
empregabilidade para o mercado futuro. De acordo com os relatos histéricos, observa-se que o
Brasil vive décadas de grandes oscilagdes em sua economia e, provavelmente de acordo com o
fluxo econdémico brasileiro, espera-se bons resultados nesta década. Dados revelados mostram
que o nosso pais mantém um indice de exportagao de produtos basicos como seu grande negodcio,
obtendo uma meédia crescente de 47%, seguido de 38% decrescente para produtos manufaturados,
estaveis 13% para semimanufaturados e apenas 2% para operag¢des especiais. Aproximadamente
80% de toda minerac¢do sdo produtos metalicos, destacando o Ferro com 71,1% do mercado para
os minerais metalicos. Dentre todos os metais, Nidbio retém apenas 0,7% da producido nacional,
ocupando a 9° colocagao em termos de valores comercializados e apenas as 11° colocacdao em
volume de extragdo. O preco de niobio negociado ndo é divulgado pelo fato da mercadoria nao
ser negociada na bolsa de valores. O preco médio varia de acordo com a oferta e demanda,
praticamente seguindo a inflacdo do ddlar nos ultimos anos. Segundo ultimo dado divulgado, um
quilo de nidbio quase se iguala a uma grama de ouro. A exportagao de nidbio vem crescendo nos
ultimos 10 anos a uma taxa de aproximadamente 5% ao ano. Com a grande maioria em sua
utilizacdo da liga ferro-nidbio, observando também, a taxa crescente de seus derivados com

maior valor agregado.
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PROJETO POLITICO PEDAGOGICO NA PERSPECTIVA DOS DOCENTES: DESAFIOS
PARA ACOES DA GESTAO ESCOLAR

Marcela da Silva Vasoncelos!; Milena Pedroso Ruella Martins (Orientadora)
'marcelaavasconcelos@hotmail.com

Resumo: Considerando a importancia que o Projeto Politico Pedagdgico [PPP] traz para o
direcionamento dos docentes em suas agdes pedagogicas, a presente pesquisa analisou e
identificou as principais percepg¢des dos professores a respeito do documento e a importancia de
sua participacdo nele, e como a gestao escolar pode articular formas de participacdo, colaboracao
e obtencao de um PPP mais participativo. Com isso, buscou-se observar os desafios enfrentados
por docentes e gestdo escolar de trés creches municipais da cidade de Tucurui do interior do
Para, no que diz respeito & participacdo e elaboracdo do PPP e o que isso pode implicar na
qualidade de ensino nessas creches. Buscou compreender o papel da gestdo como principal
articuladora na obtencdo do PPP, a importancia da participacdo dos docentes na elaboracido da
proposta pedagodgica das creches, os desafios de se elaborar um PPP e como € o PPP na pratica
dentro do cotidiano escolar. Como metodologia aplicada, optou-se pela pesquisa quantitativa —
qualitativa realizada com a aplicacdo de questionario online, feito por meio da plataforma “Google
Forms” e, viabilizado por um “link” enviado aos professores das institui¢cdes. A pesquisa contou
com a participacdo de 28 docentes das trés creches pesquisadas. A partir das respostas obtidas,
realizou-se a analise dos dados que possibilitou dimensionar o conhecimento de projeto politico
pedagdgico que os professores possuem, para realizarem suas praticas pedagdgicas nessas
instituicdes e compreender os desafios enfrentados pela gestdo para realizar agcdes mobilizadoras
dentro dessas instituicdées buscando uma gestdo mais democratica. Com isso notou-se que grande
parte dos professores gostaria de participar mais ativamente dos projetos das institui¢des, porém
o distanciamento da gestdo com os professores precisa ser diminuido por meio de uma formacgéao
permanente que inclua a discussao e revisao do PPP. A gestdo precisa organizar momentos de
escuta e fala aos profissionais da educagdo, buscando integra-los ao PPP num processo mais

colaborativo e participativo.
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A IMPORTANCIA DE ACOES EDUCATIVAS SOBRE TRANSITO NAS ESCOLAS COM
CRIANCAS DESDE OS ANOS INICIAIS

Marluzi Moreira de Carvalho!; Gianni Queiroz Haddad (Orientadora)
'marluzimoreira@bol.com.br

Resumo: O transito pode parecer uma coisa distante para a maioria das criancas, mais o fato é
que, quando elas colocam os pés fora de casa ja estdo fazendo parte dele. Por isso, conscientiza-
las desde cedo, ¢ uma questdo de seguranca e cidadania, uma vez que elas sdo pedestres,
passageiros, ciclistas, o que refor¢a a importancia de agdes sobre esse tema, ndo s6 na semana
do transito que acontece no més de setembro, mais durante todo o ano letivo. Trabalho numa
geréncia de educacgdo para o transito da prefeitura de Salvador e fagco parte de uma equipe que
desde 2012, através do programa, Criancas Condutoras do Futuro, tem como uma de suas
principais atividades, fazer palestras educativas em escolas publicas e particulares. Nesse
contexto e preocupados com o aumento no indice de acidentes envolvendo crian¢as em escolas
da periferia, resolvemos fazer uma pesquisa qualitativa, utilizando questionario e enquete.
Elaboramos um questionario com perguntas fechadas para serem entreqgues as gestoras depois
de assistirem a palestra. Com isso pudemos avaliar o nivel de satisfacdo sobre a agdo e se
notaram alguma mudanc¢a no comportamento das criancas. E uma enquete contendo perguntas
fechadas sobre regras de transito, que foi entregue aos pais de duas escolas escolhidas por
apresentarem problemas diferentes, mais que estavam se repetindo em outras escolas. Uma da
rede publica, com casos de acidentes envolvendo criancas, a outra, num bairro de classe média,
onde havia registro de brigas e discussdes, na hora de levar e pegar os filhos, causando
frequentes transtornos no local. Com o excelente resultado do questionario respondido pelas
gestoras, avaliando as ag¢des feitas em suas intituicdes, pudemos fortalecer a parceria com as
escolas de Salvador tanto as publicas como as privadas, elas passaram a ser nossas maiores
divulgadoras. E o resultado da enquete com os pais foi importante porque ajudou a entender
melhor alguns comportamentos inadequados em determinados locais e com isso incluir os

conteudos necessarios para minimizar os problemas.
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BOAS PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS APLICADAS NUMA ESCOLA
PUBLICA

Michele Bernardes de Almeida Ribeiro!; Andréa Ferraz de Arruda Fernandez (Orientadora)
'mibernardesa@gmail.com

Resumo: Um projeto € um esforco temporario que visa fornecer um produto ou um servico
singular. Para aumentar a eficiéncia e eficacia dos projetos, o “Project Management Institute”
[PMI] criou um guia de boas praticas do gerenciamento de projetos, que esta em sua sexta edicéo,
chamado guia PMBOK. Independente se publicas ou privadas, todas as instituicdées realizam
projetos, porém, no setor publico, sdo encontrados maiores desafios para sua gestdo, pois nem
sempre as pessoas concordam com a forma de administragdo para atingir os objetivos, ou nem
mesmo compartilham os mesmos objetivos. Tal fato pode ser observado quando se trabalha com
projetos em escolas publicas. Mesmo que o ensino de forma projetizada seja uma alternativa
viavel para o aprendizado de maneira ativa dos alunos, desenvolvimento dos “soft skills”, e
aprendizagem interdisciplinar, boa parte da equipe escolar (gestdo e professores) niao possui
formacdo em gerenciamento de projetos, diminuindo o leque de ferramentas que podem ser
usadas para tal fim. Além disso, existe o inconveniente de que o professor deve atuar também
como gerente de projetos e de possuir pouco tempo em sala de aula para desenvolver esse tipo
de atividade. Nesse trabalho, o objetivo foi utilizar a metodologia “Project Model Canvas” (PM
Canvas) para gerenciar um projeto em uma escola publica. O PM Canvas € uma metodologia
para simplificar o gerenciamento de projetos, ja que as principais informacdes da concepgédo até
o controle e monitoramento do projeto estdo dispostas em uma pagina. De acordo com o site PM
Canvas, essa metodologia permite que os “insights” sejam colocados em notas adesivas, para
serem rabiscadas, reordenadas ou trocadas por todos, onde o conhecimento migre para um
espaco fisico comum. O projeto consistiu em construir, juntamente com os alunos, uma manta
térmica para ser colocada no telhado da escola, com a finalidade de diminuir a temperatura nas
salas de aulas, para aumentar o conforto térmico no ambiente e, por fim, o aprendizado dos
alunos. Foi implementada, ainda, a Matriz de Responsabilidade, chamada de Matriz RACI, para
auxiliar o professor quanto aos processos e tornar a gestdo mais organizada. A partir disso, foi
percebido que a utilizagdo de ferramentas de gestdo de projetos, como PM Canvas e a Matriz
RACI, é uma alternativa interessante para o planejamento e a implantacao de projetos escolares,
visto que os tornam organizados, facilitando o cumprimento de prazos e a comunicag¢ido com as
partes interessadas. Por ser um método bastante visual ele auxilia consideravelmente o
entendimento dos membros da equipe (nesse caso, os alunos). Por fim, além de tornar o processo
ensino-aprendizagem mais divertido e dindmico, aliando a educagdo e o ensino projetizado, os
alunos ganham, ainda, habilidades importantes para o profissional do século XXI, como por

exemplo, trabalho em equipe, empatia, pensar de maneira flexivel e assumir riscos responsaveis.
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A GESTAO DE PROJETOS SOCIAIS: UM ESTUDO DE CASO EM EMPRESA DE
ALIMENTOS

Nathalia Valle Ferreira Beaumord!; Maria Lucia Granja Coutinho (Orientadora)
'nbeaumord@gmail.com

Resumo: A sustentabilidade apoia-se em um tripé composto por fatores sociais, ambientais e
econdmicos e ¢ um dos campos de interesse da gestdo responsavel junto com a ética e a
responsabilidade social corporativa. Diversas organizagdes passaram a adotar em seu modelo de
negocio esses conceitos, que deixaram de ser um diferencial competitivo ou um fator estratégico,
para se tornarem essenciais para sua sobrevivéncia. A criacdo de um programa de voluntariado
corporativo € uma das formas encontradas para atender essas agendas de desenvolvimento
sustentavel e seus beneficios se estendem entre todos os envolvidos: a empresa, os voluntarios
e a comunidade. O objetivo geral deste trabalho foi identificar como o instituto pesquisado
organiza as suas atividades sociais e oferecer contribuicdes para aprimorar o seu desempenho.
Tendo como objetivos especificos (I) avaliar os mecanismos utilizados pelo instituto com base
em uma entrevista com a gestdo responsavel; (II) analisar os resultados obtidos por uma pesquisa
realizada pela propria instituicdo em 2019; (III) apresentar recomendac¢des para aprimorar sua
atuacdo. A empresa pesquisada € atualmente uma das maiores produtoras de alimentos do Brasil,
possui mais de 100 mil colaboradores diretos, uma parceria com mais de 13.000 produtores
agropecuarios, e produz mais de 5 milhdes de toneladas de alimentos por ano. Criou, em sua
estrutura organizacional, um instituto para promover o desenvolvimento local por meio de a¢des
de voluntariado focadas em inovagdo social, alimentacdo equilibrada e bem estar. Por meio do
meétodo de estudo de caso e com a utilizagdo da analise de conteudo, foi realizada uma entrevista
com a gerente do instituto e analisado dados provenientes de uma pesquisa realizada pela
organizagdo com seus colaboradores. As respostas obtidas nessa pesquisa estdo em linha com
outros estudos realizados sobre o tema: o trabalho voluntario € associado a satisfacdo pessoal e
sensac¢do de bem estar, auxilia no desenvolvimento pessoal além de ser uma oportunidade de
conhecer novas realidades e retribuir a sociedade. Concluiu-se que o Instituto possui um papel
de gestdo eficiente, um planejamento detalhado de seus projetos sociais e é visto de forma
positiva entre os membros da organizagdo. A sua comunica¢do, porém, pode ser melhorada
através da criacdo de conteddo exclusivo para cada publico e uma divulgagdo mais eficiente.
Uma maior aproximacdo de determinados stakeholders através de encontros virtuais e

presenciais também é recomendado.
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FERRAMENTAS DE APOIO PARA TRANSFORMAGAO DIGITAL NA GESTAO DE
EMPRESAS DE RECAPAGEM DE PNEUS

Paulo Mantelatto Pecorari!
'pmpecorari@gmail.com

Resumo: O pneu pode ser considerado em duas partes: carcaga (estrutura que suporta o peso) e
banda de rodagem (parte de contato com o solo). A segunda parte, se desgasta com o uso,
principalmente pela rodagem e frenagem, e pode ser renovada, enquanto a carcaca ainda oferecer
condicoes. As empresas especializadas no servico de recapagem de pneus, contribuem para a
diminuicdo do impacto ambiental quando recapam o pneu, aplicando uma nova banda e
renovando a vida da carcaca, um produto que ja poderia ser considerado como inservivel, ou um
residuo solido. Ao conservar recursos, como as carcacas dos pneus, ao mesmo tempo que atende
as necessidades de prosperidade de um sistema econdémico, esse ambiente de negdcio esta
inserido em conceitos relacionados a sustentabilidade e a economia circular, minimizando o
desperdicio de material e de valor, por meio da reutilizacdo da carcaca e remanufatura do pneu.
As empresas especializadas no servico de recapagem de pneus podem utilizar conceitos de
transformacdo digital para melhorarem a forma como realizam a gestdo do seu negodcio, e
consequentemente, o meio ambiente. A transformacdo digital tem ajudado muitas empresas a
atualizar seu pensamento estratégico, fazendo-as repensar suas premissas subjacentes em cinco
dominios de estratégia: clientes, concorréncia, dados, inovac¢do e valor. Este trabalho procurou
desenvolver ferramentas capazes de apoiar a transformacado digital na gestdo das empresas de
recapagem de pneus, cuidando dos cinco dominios estratégicos. A criagdo e a evolugdo das
ferramentas de apoio foram realizadas por meio de um estudo de caso, em quatro empresas,
localizadas no estado de Sao Paulo, durante doze meses. Tais empresas, objeto de estudo deste
trabalho, foram escolhidas por possuirem estruturas fisicas e humanas parecidas, além de
compartilharem de um mesmo problema em comum: a dificuldade de “fazer a gestdo” do negocio
com controle da informacao. Os resultados do trabalho apresentam oito ferramentas de apoio: (I)
Demonstrativo de Resultado; (II) Valoragdo da empresa; (III) Fluxo de caixa; (IV) Analise de
precos; (V) Gestao de estoques; (VI) Gestao do faturamento e clientes; (VII) Gestdo de outros
servicos e produtos; (VIII) Indicadores de Desempenho (KPI's). As ferramentas de apoio foram
todas criadas em sistema de nuvem, com o uso do "Documentos”, "Planilhas" e "Formularios" do
Google, e salvas no Google Drive. O sistema em nuvem ajudou no compartilhamento e na gestao
da informacédo, promovendo de forma satisfatdria os conceitos de transformacéao digital no objeto
de estudo. Por fim, as oito ferramentas criadas demonstraram eficacia, ao promoverem também
melhorias nos resultados dos negodcios e nos processos operacionais das empresas, permitindo
assim que, essas empresas trabalhassem seguindo um modelo estratégico, e consequentemente,

prosperassem na questdo ambiental em que estdo envolvidas.
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AVALIACAO E PROPOSTA DE MELHORIA DE UM PROJETO DE EXTENSAO EM UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Priscila Fortes!; Alexandre Rodrigues da Silva (Orientador)
Ipriscilafortes@gmail.com

Resumo: Uma das nocdes de competéncia esta na capacidade de mobilizar diversos recursos
cognitivos para enfrentar com sucesso os desafios. Sendo assim € de extrema importancia as
Instituicoes de Ensino Superior (IES) oferecerem atividades de extensdo aos alunos, pois desperta
a capacidade de mobilizar os recursos cognitivos para enfrentar diversas situacdes. Portanto o
objetivo deste trabalho foi avaliar um projeto de extensao de uma IES e apresentar melhorias de
gestao a partir dessa experiéncia. O trabalho foi realizado em uma IES localizada na cidade de
Piracicaba-SP. Para o desenvolvimento do trabalho, utilizou-se ferramentas de controle da
qualidade. Iniciou-se com um brainstorming a fim de definir a atividades de extensdo que a
Faculdade poderia oferecer para a comunidade académica e profissionais da area de negdcios na
regido de Piracicaba. Em sequida, elaborou-se um modelo de negdcio Canvas com a proposta
escolhida a fim de conceitua-la como um projeto. Posteriormente, avaliou-se as fases do projeto
de extensdo académica tomando-se como base o ciclo PDCA do método DMAIC da Gestdo da
Qualidade. Apds longa discussdo e intenso bombardeio de ideias, definiu-se que a realizagdo de
uma Mostra Académica pela IES atenderia a oportunidade de negdcio, construindo uma rede de
divulgacdo de conhecimento na area de negodcios, por meio de apresentagdo e discussdo de
trabalhos. Através da analise de oportunidade do modelo de negocio Canvas, a proposta de valor
do evento foi a aproximacdo das escolas de negdcios com publico de Piracicaba e regido
interessada em gestdo de negodcios; a integragdo de pessoas e solugdes de problemas na area de
negocios e a divulgagdo dos trabalhos para a comunidade cientifica através do Anais. Para uma
melhor gestao dos processos envolvidos, foram elaborados indicadores de desempenho para
mensurar as ag¢des desempenhadas para a realizacdo do evento, sendo uma ferramenta de
melhoria continua e tornando o processo enxuto e mais eficiente. Sugere-se a utilizacédo de outras
ferramentas para a gestido que consiga integrar as ag¢bes estratégicas, operacionais e

organizacionais com foco na qualidade total.
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ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO E GESTAO DE OPERACOES DE UM
LABORATORIO DE DEGRADABILIDADE PARA EQUINOCULTURA

Silvia Robles Reis Duartel; Glauber dos Santos (Orientador)
Isilviarobles@gmail.com

Resumo: Considerando-se a importante contribuicdao das fibras na nutrigcdao dos cavalos, uma
metodologia de mensurac¢do precisa e acurada é desejavel para o desenvolvimento de novos
conceitos para a nutricdo equina, de forma a incluir a contribuicdo microbiana na degradabilidade
das fibras. A implantagdo de laboratdério de degradabilidade com uso de inoculos de fezes de
equinos nos permitiu a validacdo de técnicas in vitro para avaliacdo de matérias primas,
ingredientes e ragdes completas, bem como o estudo de efeitos de aditivos e outros produtos de
interesse para a nutricdao equina. O presente trabalho teve por objetivo planejar o projeto de
implantacdo do processo de analise de degradabilidade com o uso de indculo de fezes de equinos
no Laboratério de Degradabilidade In Vitro voltado para ruminantes em Descalvado, Sdo Paulo,
a partir do Guia PMBOK® (PMI, 2018), tendo como foco principal a definicado de escopo e a
criacdo da estrutura analitica do referido projeto, elencando hierarquicamente as atividades
desenvolvidas e suas entregas especificas. Com a defini¢do do escopo desenvolvida de maneira
clara e precisa, foi possivel identificar de maneira acurada todas as fases do projeto.
Consequentemente, com a criacdo da EAP, estas fases foram decompostas de maneira
estruturada e hierdrquica em atividades com entregas especificas e bem organizadas, que foram
fundamentais para o gerenciamento de cada etapa dos processos operacionais e analiticos
desenvolvidos para o laboratdrio. Foi realizada a criagao da EAP, sempre tomando como base o
Guia PMBOK® (PMI, 2018), com elaborag¢do de diagrama de classes hierarquicas e apresentacao
dos pacotes de trabalho necessarios para apresentar de maneira clara e detalhada os processos
envolvidos e o gerenciamento do escopo. Em conclusdo, podemos afirmar que o uso de
ferramentas praticas para a identificagcdo e detalhamento de todos os pontos criticos relativos a
implantacdo do laboratério de degradabilidade, bem como dos meétodos de analise escolhidos,
nos proporcionou condi¢fes otimas para o gerenciamento geral do laboratério e seus processos
analiticos, garantindo o sucesso do processo de implantacdo do laboratério de degradabilidade

in vitro voltado para equinocultura.
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ANALISE BIBLIOMETRICA DA PRODUCAO CIENTIFICA MUNDIAL EM CAFES
ESPECIAIS

Tamires Teles de Souza'; Lumila Souza Girioli Camargo (Orientadora)
tamires.teles.souza@hotmail.com

Resumo: O café é uma commodity de importidncia mundial, sendo o café produzido e
comercializado sob uma variedade de estruturas de producado. O termo “Cafés especiais” é usado
para se referir aos cafés que podem se distinguir em bases de qualidade unicas e tem-se apontado
crescente no mercado consumidos. Desse modo, o presente trabalho visou obter, por meio de
uma pesquisa bibliométrica na base de dados Scopus, uma visdo geral das principais abordagens
pesquisadas sobre o mercado de cafés especiais no Brasil e no mundo no periodo de 2011 a 2019.
Para a realizacdo desse estudo utilizou-se a bibliometria, que se baseia em uma técnica
quantitativa utilizada para medir indices de produgdo e disseminacdo do conhecimento. A
pesquisa bibliométrica foi realizada com a busca da palavra-chave “speciality coffees” no banco
de dados disponivel na plataforma “Scopus”, no periodo de 2011 a 2019. Foram encontrados 142
artigos, produzidos por 28 paises sendo que o Brasil foi o maior responsavel pelas pesquisas
realizadas. Para o estudo, foram coletados os seguintes dados: titulo da publicagdo, palavras mais
utilizadas nas palavras-chave, nome da revista cientifica que o artigo foi publicado, instituigao
do autor principal, institui¢des financiadoras da pesquisa, pais de realizagdo da pesquisa, numero
de artigos cientificos publicados por ano, paises com maior numero de publicagdes de artigos
cientificos e institui¢bes que financiaram maior numero de publica¢gdes de artigos cientificos.
Pode-se concluir com este estudo que mesmo que este trabalho aponte uma visdo geral das
principais abordagens relacionadas as pesquisadas sobre cafés especiais no mundo, o aumento
no numero de trabalhos publicados por ano tem demostrado o aumento no interesse de um
produto com caracteristicas diferentes de modo a agregar valor ao produto produzido e
comercializado dentre as quais as areas com maior foco sido controle de qualidade, propriedades
organolépticas e analise de mercado. As pesquisas sobre cafés especiais sdo bastante crescentes

nos ultimos anos e a maior contribuigcdo para a comunidade cientifica é oriunda do Brasil.

Palavras-chave: Speciality Coffees; Analise de Mercado; Qualidade; Pesquisa

Péginaz 8

Area Temética: Administracio Geral



Transformacgdo Digital em Tempos de Crise ISBN: 978-65-86664-33-1

GRAU DE “DISCLOSURE” AMBIENTAL NAS EMPRESAS NAS EMPRESAS DE
TRANSPORTES LISTADAS NA B3

Vilma Paulino da Silval; Lumila Souza Girioli Camargo (Orientadora)
!consultoria.vilmapaulino@gmail.com

Resumo: A preservacio dos recursos naturais, que sdo escassos, € um tema que cada dia mais
preocupa a sociedade de forma geral. A contabilidade por sua vez, como uma ciéncia social,
deve cumprir um de seus papéis, divulgando, além dos dados financeiros, informag¢des de carater
socioambiental de forma a atender os interesses de todos os usuarios da informacéo,
demonstrando o desenvolvimento sustentavel das empresas. Em linha com essas necessidades e
baseada em estudos anteriormente realizados, a presente pesquisa tem o objetivo de analisar
qual o grau de divulgacdo das informacdes de natureza ambiental das empresas de transportes
listadas da B3, nas quais foram coletados Demonstrativos Financeiros, Relatorio de
Sustentabilidade e Anual de doze companhias de transporte divididas nos subgrupos: aéreo,
ferroviario, hidroviario e rodoviario referente aos periodos de 2016, 2017 e 2018. Esse estudo é
baseado numa pesquisa descritiva, documental e quantitativa, na qual foi aplicado um “check
list” de 27 questbes relacionadas a aspectos ambientais nos relatérios divulgados por essas
empresas a fim de mensurar qual grau de divulgacdo desses itens. Essas questbes eram
relacionadas a itens como: ativos, passivos, receitas e investimentos ambientais, dejetos
emitidos, transformacdo de residuos em insumos ou produtos, cumprimento de legislagao
ambiental, projetos de desenvolvimento sustentavel, retencdo do lucro para questées ambientais.
Os resultados da pesquisa apontaram que de forma geral a maioria das empresas divulgam
informacdes ambientais e que apesar do segmento de transporte ser um dos potenciais poluidores
as empresas apresentaram em média uma baixa divulgagdo ambiental tanto no aspecto
quantitativo quanto qualitativo. Além disso, observou-se uma tendéncia a divulgacdo de
informacdes positivas a imagem das empresas refor¢cando assim a Teoria da Legitimidade. Sendo
que os aspectos positivos como ativos, projetos, investimentos entre outros tendem a serem os
mais divulgados detalhadamente e os itens de natureza negativa como as contingéncias
ambientais, sdo divulgados de forma geral nas Demonstra¢des Financeiras e Notas Explicativas
para atender as exigéncias da Norma Contabil, e quando mencionado nos demais relatdrios
trazem uma compensacgao positiva como forma de mitigar os danos por elas causados ao meio

ambiente.
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APLICACAO DOS PROCESSOS EMPREENDEDORES “CAUSATION” E
“EFFECTUATION” EM ABERTURA DE MICROEMPRESA NO RAMO DE AUTOMOVEIS

Vinicius Bernardo de Oliveira!; Lorena Hernandez Mastrapa (Orientadora)
lviniciusbernardoliveira@gmail.com

Resumo: Pesquisas sobre empreendedorismo e microempresas vém crescendo ao longo dos anos
devido a grande relevancia dos negdcios para o desenvolvimento e crescimento da sociedade.
Isso, adicionando o momento de extrema competitividade e volatilidade nos ambitos econémicos,
sociais, tecnologicos e culturais, requer que os empreendedores estejam capacitados para serem
relevantes como tomadores de decisdo. Processos empreendedores como: “Causation” e
“Effectuation”, antagénicos, norteiam o empreendedor a criar e conduzir o negécio conforme seu
perfil, definicdo e conhecimento do mercado, aversdo a riscos, retorno esperado, definicdo de
objetivos dentre outros fatores. A revolucéo digital abre novas perspectivas de negdcio para o
futuro empreendedor. A era do e-relacionamento trouxe novos e inovadores canais de vendas e
comunicacao fazendo com que o cliente esteja mais conectado por muitos canais, por pouco
tempo e em grande escala resultando em maior grau de exigéncia perante o atendimento,
personalizagdo, canais de acesso e poder de equiparag¢do e barganha. Percebe-se também, que a
sociedade esta modificando sua forma de consumo em relagdo ao transporte: apps de transporte
de passageiros, locacdo e assinatura de automoveis, desvalorizacdo e gastos gerais do automovel
e uso do transporte publico sdo os principais fatores que levam ao consumidor a repensar a
necessidade de carro proprio; em contrapartida, concessionarias e revendedores necessitam
abastecer seus estoques. Diante do cenario exposto, o objetivo da monografia é criar um projeto
de lancamento de uma microempresa no ramo de venda de automoveis, que faca o elo entre
proprietarios de automodveis particulares e vendedores profissionais de forma online. Esta
pesquisa, de carater qualitativo, analisou, através de um estudo de caso, fazendo uso dos
beneficios oferecidos, a aplicabilidade do método hibrido composto pelos processos
empreendedores: “Causation” e “Effectuation” visando atingir o objetivo de pesquisa definido.
Dentre os resultados obtidos, demonstrou-se que os processos empreendedores, embora
antagbnicos, ndo sdo mutuamente exclusivos, sendo possivel aplica-los de forma conjunta ao se
criar um processo hibrido. Este processo hibrido € possivel aplica-lo, ndo somente ao negocio
de automoveis, mas em diversos outros ramos, permitindo que futuros empreendedores possam
planejar e possuir um guiar para abertura de seus negodcios. As ferramentas de apoio em cada
uma das deste processo hibrido permitiram gerenciar todo o projeto de lancamento da
microempresa. A determinacdo das oportunidades, ameagas, fortalezas e fraquezas permitiram
identificar os potenciais vantagens assim como as possiveis desvantagens no mercado. O
planejamento do negdcio de forma geral contribuiu a distribuir melhor todos os recursos e a
estabelecer as metas a serem atingidas. Mas, ao mesmo tempo, o carater flexivel de fazer sem
medo a errar e poder recriar todo o processo, permite aproveitar a criatividade dos envolvidos.
Sugere-se para trabalhos futuros aplicar a proposta hibrida apresentada em outros
empreendimentos de outros ramos empresariais e aprofundar em ferramentas de apoio que
possam auxiliar na previsdo da viabilidade econdémica do negdcio e na pratica da 52 fase, assim

como outras ferramentas que potenciem o carater empreendedor do empresario.
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PLANO DE NEGOCIOS PARA UMA INDIE BRAND DE HIGIENE PESSOAL,
PERFUMARIA E COSMETICOS NATURAIS

Vinicius Berti Girotto!; Lorena Hernandez Mastrapa (Orientadora)
lviniciusgirotto83@gmail.com

Resumo: O aumento significativo no consumo dos recursos naturais nos ultimos anos implica
em um apelo pela sustentabilidade, que ja é falada desde os anos 60 e 70 e cresceu desde entao,
e como uma forma de abordagem de mercado e tecnologia. A tendéncia do uso de cosmeéticos
naturais projeta um aumento no valor do mercado em até 54.5 bilhdes de dolares para 2027 se
comparado aos 34.5 bilhdes de ddlares em 2018. No Brasil, o conceito da sustentabilidade esta
presente para aproximadamente 32% da populacdo além de representar 18.2% do faturamento
com produtos de higiene e beleza. A crescente demanda destes produtos faz que empresas
produtoras de cosméticos naturais e fitocosmeéticos, sejam cada vez mais rentaveis; e que
empreendedores vejam oportunidades de investir em novos negocios dedicados a produgdo deste
tipo de cosmético. Com isto, surgem oportunidades de criar uma Indie Brand, ou seja, uma marca
independente de itens de higiene e beleza, sustentavel e natural. Esta ideia € fundamentada na
premissa de, e ao mesmo tempo se diferencia por, identificar as necessidades de cada cliente e
produzir os cosmeéticos naturais especificos para cada consumidor, resultando assim, em uma
producao sob encomenda ou em pequenas quantidades no estoque, evitando o armazenamento
de produtos terminados em grande escala. Para isso, € preciso se adaptar a realidade de cada
pessoa, ou seja, necessita de inovagdes constantes. Por outro lado, os processos de fabricagao
dos cosmeéticos ja sdo pré-definidos e conhecidos. Assim, o projeto de criagdo de um plano de
negocios, pode ser gerenciado utilizando métodos hibridos, uma vez que estes aliam ferramentas
de gestdo que contemplam ambas as caracteristicas citadas acima, possuindo tanto processos ja
conhecidos e preditivos (process driven), quanto areas mais flexiveis e adaptativas, como
inovagdes e a integragdao do conhecimento (project driven). Por isto, o objetivo da presente
pesquisa € elaborar um plano de negodcios com a finalidade de criar uma Indie Brand de
cosmeéticos naturais/organicos e fitocosméticos personalizados. Foi feita uma pesquisa
bibliografica a fim de criar a estrutura para o plano de negdcios fundamentada nas caracteristicas
de gestdo de projetos ja validadas na literatura cientifica. Cada uma das fases definidas para o
plano de negocio foi descrita e, foram propostas técnicas e ferramentas hibridas de apoio, que
auxiliaram o desenvolvimento e aplicagdo da pesquisa. Dentre os principais resultados obtidos,
destacasse a adaptacao da estrutura de desenvolvimento de projetos para a elaboracdo de um
plano de negdcios e planos de agdes para a criagdo da empresa. Foi possivel atingir o objetivo
definido na pesquisa devido a aplicagdo das ferramentas e técnicas de gestdo de projetos para o
gerenciamento de um plano de negdcios e definicdo dos planos de agdes para a criagdo da
empresa, como o teste do protétipo, ajuste do protétipo, criagdo da empresa, regularizagao do

produto, lancamento oficial do produto e inicio do empreendimento.
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EFICIENCIA PRODUTIVA DO SETOR DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
BRASILEIRO DE 2014 A 2019

Willian Cardoso Philippsen!; Lumila Souza Girioli Camargo (Orientadora)
'willian.df.adm@gmail.com

Resumo: Com o crescimento do setor de previdéncia complementar brasileiro, impulsionado
principalmente pela reforma da previdéncia e pelo aumento da expectativa de vida, houve um
aumento de contribui¢cdes de investidores dispostos a planejar o préoprio futuro. Esse cenario
elevou a concorréncia das empresas desse setor. Em 2018, as portabilidades alcangaram 22,5
bilhées, conforme a Confederagdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo CNSEG (2018). Portanto, torna-se cada vez
mais importante o olhar das empresas no atingimento da eficiéncia operacional. O objetivo deste
trabalho foi avaliar a eficiéncia produtiva das cinco maiores empresas com poder de arrecadacao
entre os anos de 2014 e 2019. O ranking das maiores empresas foi coletado no boletim divulgado
periodicamente pela Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida [Fenaprevi] (2019) e os
dados financeiros foram coletados das Demonstracées do Resultado do Exercicios [DREs] de
cada empresa disponibilizados no site da Superintendéncia de Sequros Privados [SUSEP]. Foram
calculados o indice de eficiéncia padrio, o indice de eficiéncia composta normalizada e a meta
de melhoria para as institui¢des ineficientes utilizando o software Sistema Integrado de Apoio a
Decisao [SIAD] versdo 3.0, com base no modelo estatistico CCR da Analise Envoltdria de Dados
[DEA] orientado para “output”. O resultado da eficiéncia padrao demonstrou que Caixa e Itau
foram mais eficientes, sequidos pela Brasilprev. Em contrapartida, o Bradesco e a Zurich
Santander apresentaram os menores indices de eficiéncia. A eficiéncia composta normalizada
apresentou como mais eficientes em 2014 e 2016 Brasilprev, Caixa e Itau, em 2015 Caixa e Itau,
em 2017 Bradesco, e em 2018 e 2019, todas companhias foram eficientes. O ranking meédio de
eficiéncia das empresas analisadas apontou Itai em primeiro lugar, em segundo a Caixa e em

terceiro a Brasilprev. Por fim, foram sugeridas metas de melhorias para as empresas ineficientes.

Palavras-chave: Analise Envoltéria De Dados; Demonstracdo Do Resultado Do Exercicio;
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COVID-19 E SUA RELACAO COM OS INDICES DA ECONOMIA MUNDIAL

Flavio Henrique Mendes!; Carolina Matteussi Lino (Orientadora)
friquemendes@usp.br

Resumo: Em 11 de mar¢o de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretou pandemia
pela COVID-19, recomendando aos governos a tomada de medidas como o isolamento social para
a reducgdo da transmissédo, de forma a evitar o colapso dos sistemas de saude. As incertezas e a
preocupacao dos investidores fizeram as bolsas mundiais despencarem para alocacao em ativos
de maior estabilidade, como ddlar, ouro e, alguns casos mais arrojados, em criptomoedas, sendo
o bitcoin uma das mais procuradas. O objetivo deste trabalho foi analisar o impacto da COVID-
19 nos principais indices mundiais apos seis meses da pandemia. Foram analisados o Ibovespa
(Sdo Paulo/Brasil), FTSE-MIB (Mildo/Italia), NYSE (NY/EUA), Dow Jones (NY/EUA), FTSE 100
(Londres/UK), Nikkei 225 (Tdquio/Japdo), Nasdag (NY/EUA) e SSE Composite Index
(Xangai/China) em trés momentos distintos: janeiro (topos), marco (fundos) e agosto
(recuperacao), sendo 25 de agosto a data base de fechamento dos mercados (via Morningstar
Inc.) e a contabilizagdo de casos da COVID-19 (via dados publicos disponibilizados pela Johns
Hopkins University - JHU). A partir da contagem dos casos foi calculada a taxa de incidéncia e
de letalidade da doenca, realizando, na sequéncia, a correlacdo de Pearson com as evolugdes
(queda e recuperacdo) dos indices. Até esta data, o mundo contabilizou mais de 23 milhdes de
casos e 800 mil mortes, respondendo a 0,3% da populagdo mundial infectada e uma letalidade de
3,5%. Os resultados mostraram que o Ibovespa foi o mais afetado, com 47% de perdas entre
janeiro e marco, seqguido pelo FTSE-MIB, com 42%. No Ibovespa, varias empresas viram suas
acoes perderem valor em mais de 80%, como IRBR3, AZUL4, GOLL4, CVCB3 e SMLS3. Por outro
lado, SSE e Nasdaq foram os menos impactados, com 15% e 30%, respectivamente. No acumulado
do ano, estes ja contabilizam ganhos, ao passo que o Ibovespa ainda perde 15%, entretanto, as
maiores perdas correspondem a Europa, com FTSE-MIB e FTSE 100, ambas com -21%. As quedas
nos indices em marc¢o ndo tiveram correlagdo com as atuais taxas de incidéncia de COVID-19
(R2 = 0,27) nem com a letalidade (R2 = 0,02). Ja a retomada das bolsas nio apresentou correlacao
com as taxas de incidéncias (R2 = 0,02), mas sim com a letalidade da doenca (R2 = 0,40),
revelando que a retomada das economias esta relacionada ao controle da enfermidade, na qual
ela podera ser em “V”, “W”, “U” ou “L”. Apesar do investimento crescente das empresas para a
incorporacgdo de ferramentas tecnoldgicas visando a melhoria de seus processos, aumento da
produtividade e redugao de custos, durante o atual cenario, este tornou-se mais importante e
intenso. Os desafios decorrentes do isolamento social estdo exigindo de empresas de todos os
portes uma remodelacdao dos negdcios na busca de novas tecnologias para um maior alcance,
vantagens competitivas e melhora na comunicag¢do e atendimento ao seu publico. Estudos que
abordem mais indices mundiais s3o necessarios para complementar as evidéncias aqui

encontradas.
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AVALIACAO DAS FINANCAS PUBLICAS DE SUMARE, DIANTE DA CONJUNTURA
ECONOMICA BRASILEIRA ENTRE 2014 A 2019

Kézia de Souza de Brito'; Dafeni Thais dos Santos Dias (Orientadora)
kezia.souzah@outlook.com

Resumo: A evolucdo da contabilidade publica brasileira trouxe uma maior eficiéncia e eficacia
das politicas publicas adotadas pelos entes governamentais, como também mecanismos
adicionados de regulagdo sobre definidas contas financeiras do governo, a um ponto de impor
limites entre os gastos governamentais. Entretanto, o objetivo do trabalho de andlise foi
estabelecer uma avaliacdo das contas publicas do municipio de Sumaré de receitas e despesas
entre 2014 a 2019. Vinculando a uma comparacado diante da conjuntura econémica brasileira com
o periodo da recessdo econdémica entre 2015 a 2016, e a uma esperada recuperag¢do entre 2017 a
2019, porém com resultados do PIB totalmente frustrante em todos os aspectos no comeco de
2019. Assim, perante os acontecimentos, foi possivel levantar um estudo analitico comparativo
entre o periodo estabelecido. O desenvolvimento do trabalho foi referido ao municipio, com
coletas dos dados a partir do Portal da Transparéncia de Sumaré e do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo entre 2014 a 2019, utilizando como ferramenta para corregiao dos valores, o
deflacionamento dos dados com base ao IPCA — IBGE através da calculadora do cidadao
disponibilizada pelo Banco do Brasil. Com base aos métodos utilizados, as informacées adquiridas
foram obtidas através do Seade (perfil dos municipios paulistas). E dados coletados entre 2014 e
2019 pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, ao ambito de analisar os resultados da lei
de responsabilidade fiscal. Com processo de analise ao decorrer do trabalho, foram coletados
dados de receitas e despesas subdivididas com dados corrente e de capital, entre o periodo de
2014 a 2019. Através dos resultados obtidos 2017, a participacdo do setor industria no total do PIB
do municipio chegou a 37%. Sendo que por conta da recessdo econdémica, em 2018 as receitas
publicas de Sumaré atingiram uma queda expressiva. Em relacdo as receitas de capital, o nivel
de queda foi observado entre 2015 a 2018 com a recuperag¢ao dos valores em 2019, e sobre as
transferéncias correntes de receitas o ICMS é o de maior arrecadacéo, representando 30% das
receitas totais. Sobre as despesas de capital, o nivel de investimento no municipio caiu
drasticamente, diante de um reflexo da recessdo econdémica enfrentado pelo pais, pois com
dificuldades macroecondémicas no pais, os governos municipais ficam com orgamentos anuais
mais justos e necessitam cumprir as leis de responsabilidades fiscais; No estagio de 2016, a
manutencdo da maquina publica também sofreu com valores dos juros e encargos da divida,
tendo queda nos gastos com pessoal e encargos sociais, com o consumo das familias
desacelerado e o nivel de desemprego elevado em 2017. Todavia, conforme os resultados
corporativos de receitas e despesas totais apresentados, foi possivel analisar um nivel de
equilibrio, mesmo em questdo da recessdo econdmica € preciso que o municipio tenha um
equilibrio com as despesas estabelecidas do governo, de modo a cumprir as metas fiscais

estipuladas sobre o municipio de Sumaré, SP.
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A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PROCESSOS E DA TECNOLOGIA PARA UMA
EMPRESA NO SETOR FINANCEIRO

Lorrane Pereira Miranda'; Alexandre Rodrigues da Silva (Orientador)
'lorranepereira20@gmail.com

Resumo: A gestdo do setor financeiro € uma das maiores responsabilidades da empresa, a qual
deve ser controlada de maneira seqgura e eficaz. E essencial buscar continuamente meios para
otimizar a administracdo das financas da empresa, destacando assim as estratégias,
planejamentos e controles que colaboram para o aperfeicoamento dos processos e agodes
relacionadas ao setor financeiro, com o auxilio da tecnologia. Sequndo o Manual de Gestdo por
Processos (2013), todas as organizagdes desenvolvem multiplos procedimentos que levam e
gerenciam a elaboracao de resultados que para aprimoramento das tarefas. Essas funcdes em
conjunto podem ser enquadradas como processos, que de integradas alcancem os objetivos
principais da organizag¢do. Com isto, o objetivo deste trabalho foi apresentar uma proposta de
melhoria no setor financeiro atrelado a utilizacao da tecnologia e gestdo por processos de uma
empresa relacionada aos problemas detectados. A empresa estudada foi fundada em 2015 para
prestacado de servigos no sistema de limpeza publica no municipio de Hortolandia/SP. O processo
de coleta de dados se deu pela observacdo do cotidiano do setor durante um periodo de tempo e
por uma listagem entregue pelo responsavel do setor. Os dados analisados demonstraram que o
problema no setor financeiro desta empresa conta com algumas inconsisténcias que prejudicam
o andamento e favorecem a ocorréncia de erros, sendo elas: a falta de atualizacdo do sistema,
atividades designadas a colaboradores sem treinamento, escassez de conhecimento por parte de
gestores e subordinados, falta de suporte técnico, falta de uma defini¢cdo clara de processos e
gerenciamento das notas fiscais. Tais eventos resultam em desorganizag¢do e incongruéncia com
as fungdes que sdo atribuidas ao setor, tornando assim o assunto de extrema importancia, uma
vez que o negocio para se manter no mercado depende inicialmente das informac¢des que sdo
disponibilizadas por este. Nota-se que a solucdo pode permear entre a mudanga de sistema que
controla as operagdes da empresa e a busca por uma melhor organizacdo a fim de evitar a
ocorréncia de erros. Algumas alternativas podem ser apontadas, que independentemente do
custo, podem gerar uma modificagdo positiva no setor financeiro da empresa. Observou-se que
se faz necessario investir em ferramentas tecnoldgicas que realizem a otimizagao e
automatizacdo dos processos para garantir o bom andamento da empresa. Nesse cenario, o
dominio da tecnologia por parte dos colaboradores da empresa € essencial para a utilizagdo das
ferramentas adotadas. Propde-se, desta forma, investir em treinamento, ampliando-se o
conhecimento técnico dos colaboradores por meio de programacdes internas ou externas. Pode-
se sugerir também adotar um sistema de gestdo integrada, como separar as tarefas de acordo
com os meétodos que visam acompanhar a rotatividade de notas fiscais. Portanto, pode-se
ressaltar que algumas pequenas mudancgas e ajustes pode, auxiliar a empresa a alcangar o melhor
desenvolvimento no setor financeiro, gerando beneficios e garantia de estabilidade nas tarefas a

serem executadas durante o processo de melhorias.
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A IMPORTANCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA PARA O GRUPO FAMILIAR

Lorrane Pereira Miranda!; Fernanda Teixeira Franco Ribeiro; Fabiane Fidelis Querino (Orientadora)
lorranepereira20@gmail.com

Resumo: As financas pessoais no cotidiano envolvem as movimentagdes realizadas desde o
ganho até o gasto do dinheiro. Uma das tarefas fundamentais das finangas pessoais é a
abordagem do comportamento e conceitos financeiros, a fim de permitir aos individuos
conhecimentos em como planejar e gerenciar suas finangas. O éxito na gestdo das financgas nédo
esta relacionado apenas ao nivel de recursos financeiros acumulados pelo individuo, mas também
com a capacidade de planejar a utilizagdo desse recurso, para a realizacdao de projetos pessoais
e familiares a curto e longo prazo. Posto isso, a educacdo financeira desempenha um papel
fundamental nas situacées financeiras dos individuos com o objetivo de que a tomada de decisdo
em relagdao ao gerenciamento das financas seja efetivamente realizada por meio de agdes que
visam a saude e o equilibrio financeiro. Como uma das ferramentas da educacgdo financeira
aplicada ao cotidiano, a utilizagdo de um controle doméstico mensal € possivel ter a visualizagao
real das receitas e despesas, sendo assim o estudo teve como objetivo geral aplicar os conceitos
de educacgdo financeira junto a um grupo familiar de modo que fosse notdrio atingir um controle
do orgamento financeiro, juntamente a uma redugdo dos gastos familiares, proporcionando um
consumo mais consciente de suas finangas mensais. Para atingir o objetivo desta proposta,
realizou-se uma pesquisa descritiva de natureza quantitativa. O método de levantamento de
campo, também foi adotado, pois procurou-se conhecer de maneira direta como a familia
gerenciava suas financas. Ou seja, a investigacdo empirica foi realizada no local onde se
encontrava o objeto estudado. Foram realizados: um questionario de diagnostico inicial afim de
identificar a situacédo financeira da familia; uma planilha para controle dos gastos diarios; e uma
planilha de controle mensal, que contava com dados a serem preenchidos durante todos os meses
do ano, para que entdo, o grupo familiar pudesse gerenciar os ganhos e os gastos mensais. Para
as compras no supermercado, foi sugerido a familia que realizassem uma lista para que pudesse
ser comprado somente o necessario, além de possibilitar uma economia, esta agdo ajudaria a
diminuir o desperdicio de alimentos. Para a economia de energia, foi proposto para que os
familiares estivessem mais atentos em ndo deixar aparelhos ligados na tomada, buscar sempre
desligar as lampadas dos comodos vazios e deixar as janelas durante o dia. Nesta pesquisa, ao
realizar o orcamento mensal foi possivel visualizar qual era a fonte de renda da familia, quais
eram seus gastos fixos e variaveis mensais e quais foram os gastos excepcionais, ou seja, a
partir do aconselhamento transmitido a familia, atualmente os membros sabem com maior
veracidade nas informag¢des quais sao as receitas e despesas mensais o que possibilitou com que
pudessem planejar melhor suas financas e atingir um equilibrio financeiro gerando um consumo

consciente do dinheiro.
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ECONOMIA DO SETOR PUBLICO: UM EXAME ECONOMICO-FISCAL DA CIDADE DE
PAULINIA

Matheus Vicente Ferreira'; José Henrique Rasteiro Gaspar; Nathan Wesley Torres Barbosa; Ivens De Oliveira
(Orientador)
'fmatheusferreiraf@gmail.com

Resumo: Este presente estudo tem como objetivo uma analise fiscal durante o decorrer dos anos
de 2013 a 2019 das contas do municipio de Paulinia, situado no interior do estado de Sao Paulo,
municipio este que possui uma economia diferenciada em relacido aos demais municipios
brasileiros em decorréncia desta cidade ser considerada um dos maiores polos petroliferos da
América latina, pode-se através de uma analise das contas publicas do municipio, expor a
variacao dos principais instrumentos de arrecadag¢ao e os eventuais impactos destes nos gastos,
sempre ressaltando os eventos causadores desta variacado fiscal. Para a elaboracao da pesquisa
utilizou-se como base os dados brutos que compode as contas publicas do periodo de 2013 até
2019, especialmente os dados de receitas e despesas anuais e suas referentes subdivisdes; além
dos respectivos dados em valores reais, deflacionados com base no ano de 2019 de acordo com
a taxa IPCA calculado pelo IBGE durante o intervalo de tempo supracitado. Com o intuito de
relacionar os dados temporais das contas publicas da cidade de Paulinia com a conjuntura
econdémica do pais, utilizou-se a metodologia descritiva, de tal forma que permita o estudo da
situacao fiscal relacionando-a com as nuances do cenario macroecondémico do escopo temporal
da pesquisa. Os dados das contas publicas do intervalo entre 2013 e 2019 foram coletados na
secdo consulta do portal Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro,
SICONFI, pertencente ao Tesouro Nacional, Agencia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
Combustivel (ANP), além do Tribunal de Contas do estado de S3o Paulo e o proprio IBGE. Apds
a analise das contas publicas do municipio de Paulinia, pode-se averiguar, assim como na maioria
dos municipios brasileiros nos anos aferidos, uma sinuosa oscilacdo das despesas e das receitas.
Principalmente nos anos em que a crise politico-econémica brasileira que atingiu o pais durante
os anos de 2014 até meados de 2017. Apesar de ser um simbolo da pujanca econémica dos anos
2000, a cidade de Paulinia ndo pode esquivar-se de sofrer tal contratempo, estabelecendo-se um
ajuste orcamentario por parte de seus gestores, e por final, outro grave problema que assolou a
cidade durante os ultimos anos foi uma grave crise politica municipal que ocasionou uma grande
troca de prefeitos em um curto espaco de tempo. Assim sendo, este trabalho se mostra
importante e necessario para o entendimento da situagao fiscal desta cidade e pode ser replicado

em outros municipios.
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AUTONOMIA NA GESTAO FINANCEIRA DAS ESCOLAS PUBLICAS: O USO DO PDDE

Michele Caroline Fernandes Ribeiro!
'michelecaroline2511@gmail.com

Resumo: A escola é um local onde os alunos interagem e aprendem ndo sé o que o curriculo
estabelece, mas também aprendem a se relacionar desenvolvendo habilidades para conviver em
sociedade. Além desta interacdo entre os alunos, temos o convivio que ocorre entre os
professores e os alunos, os alunos e os funcionarios e todos os outros agentes que trabalham em
uma Unidade Escolar [U.E.]. Para manter toda esta engrenagem funcionando, € necessario
investimento, ndo s6 no ambito estrutural e fisico da escola, mas ¢ importante providenciar os
materiais utilizados no trabalho docente e discente. Esta pesquisa refere-se ao financiamento da
Educacgdo publica a partir do levantamento de dados bibliograficos relacionados a gestdo
democratica, autonomia escolar, o trabalho do gestor no direcionamento do uso de verbas
publicas, com o intuito de verificar se a equipe gestora e a comunidade tém autonomia no uso
das verbas destinadas pelo plano Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE). A fim de coletar
dados referentes ao posicionamento das gestoras diante das condi¢gbes de trabalho, elas
responderam um questionario por e-mail, as trés gestoras atuam na rede publica estadual e
municipal de Sdo Paulo. Apds as analises das informagdes coletadas no questionario, constatou-
se que elas tém priorizado nas unidades escolares a gestdo democratica, ndo so para a resolugdo
de problemas pedagdgicos, mas também para a tomada de decisdo no uso das verbas publicas
(PDDE). Notou-se também, que alguns procedimentos para o uso desta verba direcionada a
escola, ainda ndo sdo claros para as gestoras, pois segundo elas a burocracia no emprego da
verba, dificulta o trabalho da equipe escolar que tenta sempre resolver os problemas de modo
agil. Apods o levantamento dos dados percebeu-se que aos gestores fica a incumbéncia de garantir
que o desempenho de sua equipe e a qualidade do processo de ensino e aprendizagem ocorra de
modo satisfatério, sem perder de vista a importincia da participacdo da comunidade durante
todo o processo, uma vez que o objetivo de todo o trabalho da equipe escolar é alcancar a

qualidade da educac¢do para melhor formar o aluno.

Palavras-chave: Gestio Democratica; Verbas Publicas; PDDE

Pégina3 9

Area Tematica: Financas



Transformacgdo Digital em Tempos de Crise ISBN: 978-65-86664-33-1

VIABILIDADE ECONOMICA DE AQUISICAO DE CANA-DE-ACUCAR COMO ATIVO
BIOLOGICO

Murilo Estigarribio’; Aline Gisele Zando Benatto (Orientadora)
'murilo.estigarribio@gmail.com

Resumo: O presente estudo teve por objetivo realizar uma abordagem sobre a viabilidade
econdmica de um projeto de aquisicdo de cana-de-agucar como ativo bioldgico, estudo esse
elaborado por meio de informagdes contabeis e financeiras dentro de um modelo de valor justo,
demonstrando aos acionistas da empresa o retorno do capital investido. O motivo principal do
projeto deve-se que ao fato que o Brasil € um pais de destaque neste setor, e o cenario mundial
mostra-se extremamente favoravel com a melhora dos precos futuros tanto do agucar quanto do
etanol. Além disso foi realizada uma analise dos dados da producédo brasileira para a safra de
2018/2019, que mostram o crescente consumo dos produtos. Para tanto, primeiramente. Foram
analisados os passeios da estrutura do projeto, do ativo bioldgico e por fim o fluxo de caixa
descontado, com o intuito de obter maior respaldo para a analise, observando dados quantitativos
que permitem mensurar a prego justo do ativo bioldgico. Dentre as premissas do calculo
encontra-se como a mais sensivel, a projecdo do preco do Acucar Total Recuperavel - ATR
(Consecana) em que utiliza um combinado de prec¢o futuro agucar, etanol, ddlar e mix de consumo
para a estruturacdo do seu preco, portanto os cenarios aqui demonstrados sdo considerados como
pessimista, neutro e otimista, computados a partir de oscilagdes calculadas do pre¢o do ATR
para as safras 2020/20201 e 2021/2022.. Com base nos calculos realizados, quando o ATR atingir
0,67 R$/kg é possivel obter um retorno positivo de 16% no cendario otimista, para o cenario neutro,
quando o ATR for 0,63 R$/kg, o retorno estimado é de 12%, possibilitando inferir que nesses
casos a aquisi¢do de ativos bioldgicos seria rentavel apenas no cenario no Otimista. Ja no cenario
pessimista, considerando um ATR de 0,59 R$/kg chegaria um retorno 6%, nio existindo
viabilidade econémica. Os resultados evidenciam a estimativa de receitas e custos e sua
conversdo ao valor justo, considerando uma taxa de desconto compativel com a remuneracao do
investimento nas circunstincias no cenario neutro e positivo, com isso apresenta-se uma
viabilidade econdmica favoravel para a realizacdo do projeto, sendo que ambos conseguem obter

geragdo de valor e retorno na aquisi¢cao dos ativos bioldgicos.
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ACOES DE CAPACITACAO COMO BOA PRATICA DE GESTAO DE PESSOAS NA
AGENCIA PC]J

Aline de Fatima Rocha Meneses Moura’; Ivens de Oliveira (Orientador)
laline.meneses@agencia.baciaspcj.org.br

Resumo: As pessoas de uma instituicdo constituem seu bem mais precioso e, por meio do
conhecimento, dedicacdo e trabalho diario de cada uma, que a missdo organizacional pode ser
cumprida. O investimento no aprimoramento continuo destes profissionais se encontra na lista
de a¢des que visam as boas praticas de gestdo de pessoas, reconhecendo cada colaborador como
alguém de extrema importancia para a organizagdo. Comprometida com tudo isto, a Fundagao
Agéncia das Bacias PC]J (Agéncia PC]), fundacdo de direito privado que atua na area de gestao
de recursos hidricos, tem desenvolvido e aprimorado continuamente suas a¢des voltadas para
capacitacdo dos colaboradores (funcionarios, estagiarios e terceirizados) que estdo alocados em
sua sede no municipio de Piracicaba, SP. Neste sentido, o presente trabalho teve o objetivo de
apresentar as a¢goes de capacitagado realizadas entre janeiro de 2019 e junho de 2020, bem como
os principais resultados alcancados a partir do estudo de caso. Para os novos colaboradores,
foram oferecidas 3 edi¢des do Programa de Boas-Vindas, dia em que todos os diretores e
coordenadores se reunem com o intuito de explicar para o recém-chegado sobre o trabalho
desenvolvido por cada area da Agéncia PCJ. Neste dia € possivel iniciar a construcido de
conhecimento a respeito da gestdo de recursos hidricos e a atuagado da Agéncia PCJ e Comités
PC]J em um contexto geral, além de ter um panorama de cada coordenacdo, esta pessoa ja comeca
também a conhecer os principais projetos da organizacdo em um dia inteiro de capacitagdo. No
que se refere as capacitagdes com assuntos relacionado a area finalistica de atuacdo da Agéncia
PC]J, foram oferecidas 3, com os seguintes temas: Hidrologia, Sistema de Suporte a Decisdo PC]
e Sistemas e abordagens para gestdo de recursos hidricos, contando com palestrantes internos
e externos. Quanto as capacitacdes de assuntos que sdo de dificil entendimento sobre a atuacao
e rotinas da Agéncia PC]J, ocorreram também 3 e tiveram como tematicas principais: a histéria
da gestdo de recursos hidricos nas Bacias PC]J; a histéria da familia PCJ], suas memorias e
formacédo e a legislagdo de recursos hidricos. Ainda aconteceram 2 capacita¢gbes, uma sobre a
saude da mulher e outra sobre a saude do homem. Ao finalizar os projetos institucionais, a
Agéncia PCJ também capacita seus colaboradores sobre o que foi feito e os proximos passos
relacionados a eles, sendo que foram feitas 3 sensibilizacoes neste formato sobre o Planejamento
Estratégico da Agéncia PCJ e sobre como receber feedback em Avaliagbes de Desempenho.
Assim, no periodo avaliado, a Agéncia PC]J ofereceu 14 capacitagbes totalizando uma carga
horaria de 65 horas para os 60 colaboradores da instituicdo. Todas as capacitacbes foram
avaliadas, incluindo espago para fazer sugestdes e/ou criticas, visando o continuo
aperfeicoamento de cada agdo, e apresentaram nivel de satisfagdo entre Bom e Excelente em
mais de 90% das avaliagcdes. A Agéncia PC]J, nos ultimos anos, reconheceu a importancia de seus
colaboradores e ofereceu agdes de capacitagdo para valoriza-los, o que demonstrou uma boa

pratica de gestdo de pessoas, inclusive com reconhecimento de seus colaboradores.
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COACHING EDUCACIONAL E O USO DA FERRAMENTA SHAZAN PARA MELHORIA
DA PERFORMANCE DO PROFISSIONAL DE EDUCAGAO

Andressa Savoldi de Melo'; Carmen Herrera; Maria Alejandra Moreno Pizani (Orientadora)
lesavoldi@gmail.com

Resumo: O Coaching Educacional pode impulsionar todo corpo docente a provocar o sucesso
escolar dos alunos a partir do momento em que favorece o desenvolvimento pessoal e
profissional de cada um, visto que professores felizes e motivados inspiram seus alunos a darem
o melhor e a enxergar a Educacdo sob um novo prisma. O presente estudo teve como objetivo
mostrar a importancia do Coaching Educacional como um processo de melhoria da performance
dos agentes escolares por intermeédio de ferramentas como a SHAZAN EDUCACIONAL usada
nas sessOes de Coaching como peg¢a-chave para autorreflexdo. Foi apresentado o conceito de
Coaching Educacional, suas possibilidades de aplicagdo e seus beneficios. E esperado que as
ferramentas de Coaching sejam adaptadas a Educagdo para trazer clareza e objetividade as
sessoes do processo, visando praticidade na solucdao e resolucao de problemas que surjam no
contexto escolar, assim como auxiliando na autorreflexdo, automotivagdo e desenvolvimento da
performance pessoal e profissional. Ha inumeras ferramentas separadas para cada sessio
conforme as metas estabelecidas e o encaminhamento do processo, uma delas, adaptada ao
contexto escolar, chama-se SHAZAN EDUCACIONAL, que consiste em 5 poderosas perguntas
norteadoras do Coaching Educacional: 1. Quais foram os trés momentos mais significativos ou
mais felizes na sua carreira como educador, professor ou gestor? 2. Quais foram os trés
momentos mais desafiadores ou dificeis de sua carreira? 3. Se pudesse escolher um dos seis
momentos que vivenciou como educador/professor/gestor de forma significativa ou desafiadora,
qual dia escolheria reviver ou ressignificar? 4. O que a/o motiva a acordar de manha como pessoa
e profissional que ¢ afim de ir a escola e lecionar ou, ainda, o que lhe inspira a dar o seu melhor?
5. Quais aprendizados a educacdo trouxe para sua vida? Assim, através de uma autoanalise,
aparecerao os objetivos e as metas a serem alcan¢adas no decorrer do estado atual ao estado
desejado. Constata-se que as ferramentas sdo sumamente importantes para que o processo se
realize de forma clara, objetiva e profunda. O Coaching, como visto, € um procedimento que visa
resultados positivos, por meio de metodologias, ferramentas e técnicas conduzidas por um
profissional (coach) em uma parceria sinérgica e dindmica com o cliente (o coachee). O Coaching
ndo diz o que vocé tem que fazer, mas faz vocé pensar o que precisa ser feito. Parece relevante
para que diretores, coordenadores, supervisores e professores comecem a pensar o que precisa
ser feito para tornar seu ambiente de trabalho melhor a fim de rumar as finalidades estabelecidas,
ao desenvolvimento de sua carreira como profissional da Educacdo. Para que isso aconteca, €
necessario que facam uma analise da sua vida pessoal e profissional, do seu estado atual e do
seu estado desejado. Que sejam tragadas metas que tragam realizagdes e os impulsionem a ser
individuos melhores, profissionais mais capacitados, gestores mais competentes, lideres

inspiradores.
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TEMPOS DE RECLUSAO SOCIAL: A CAPACIDADE DO DESENVOLVIMENTO DA
ADAPTABILIDADE E SEUS BENEFICIOS

Felipe Rodrigues!; Angelina Cortelazzi Bolzam (Orientadora)
landradefrodrigues@gmail.com

Resumo: De acordo com a International Stress Management (ISMA), associa¢do internacional de
pesquisa, prevencgéo e tratamento de doencas relacionadas ao trabalho, o Brasil era um dos paises
com mais trabalhadores estressados e ansiosos no mundo. Com a decretagao da quarentena por
Governadores de diversos estados do Brasil e, por consequéncia, a imposicdo do isolamento
social, a fim de se conter a expansdo da Covid-19 (Novo Coronavirus), as empresas foram
colocadas em xeque e um posicionamento precisou ser tomado por elas: a seguran¢a do capital
humano é realmente a prioridade? Frente a esta situacio, a expressao do filésofo chinés Confucio,
morto em 479 a.C. de que “Vocé ndo pode mudar o vento, mas pode ajustar as velas do barco
para chegar onde quer (mais atual, impossivel), recorda-nos o conceito de adaptabilidade. Este
termo pode ser entendido, costumeiramente, como a capacidade de se adaptar, de acordo com
as necessidades, situag¢des e circunstancias experimentadas; em outras palavras, € a aptiddo de
viver em condicées diferentes daquelas em que naturalmente se esta inserido. Quando este termo
€ aplicado no ambiente profissional, nitidamente percebe-se que quem possuiu ou acaba
desenvolvendo essa habilidade € capaz de compreender, mais nitidamente, que o mundo esta em
permanente transformacao e por tal razdo, acabam sendo profissionais mais flexiveis e proativos,
que, constantemente mantém-se preparados e bem capacitados (profissionalmente e
psicologicamente) para quando tiver que lidar com novos métodos de trabalho ou exigéncias
durante a sua atividade, a fim de dar o melhor de si neste novo cenario, proporcionando um
ambiente de trabalho mais saudavel e positivo, individual e coletivamente, seja ele desenvolvido,
presencialmente ou virtualmente. As reunides que, antes, eram de acesso limitado pelo espago
fisico, agora ganham passe livre para a escuta ativa e participativa de todos os colaboradores. O
tempo dispendido de ida e volta até o trabalho foram substituidos por investimento em atividades
fisicas, dentro de casa; contato familiar mais intenso; participacdo na vida do outro que, muitas
das vezes, apenas era visto no momento de descanso, e até mesmo oportunidade para o
desenvolvimento do autoconhecimento. Frente a esta exposicdo, a pesquisa justificou-se pelo
desconhecimento dos impactos e ainda ndo completamente dimensionados sobre a sociedade, a
empresa e a familia, durante periodo de pandemia. O objetivo, portanto, foi identificar formas de
desenvolver a capacidade de adaptacdo em um ambiente de reclusdo social e de atividades
laborativas desenvolvidas em home office e os seus beneficios para o trabalhador. Para tanto,
utilizou-se da metodologia de pesquisa bibliografica baseada, especificamente em artigos
cientificos publicados nos ultimos 6 meses. Da pesquisa realizada, percebeu-se que, (I) identificar
o foco, (II) impor metas, (III) tomar o controle da situagdo, (IV) gestdo do tempo, (V) reconhecer
sentimentos pessoais, além da (vi) resiliéncia sdo agdes pessoais chaves para que, mesmo em
momentos de dificuldade, consigamos analisar as oportunidades e retirar aprendizados, vivéncias

e experiéncias que surgem junto as adversidades. Ha quantos dias vocé esta sem mudar?
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O PAPEL DA CULTURA DO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Natalia Cortelazzi Roncato’; Angelina Cortelazzi Bolzam (Orientadora)
'nataliaroncato@hotmail.com

Resumo: A reinvencédo das organizagdes em seus processos e gestdo é fenémeno frequente. Mais
do que apenas digitalizar processos, busca-se uma cultura digital, um novo jeito de operar, a fim
de que as institui¢des se tornem mais ageis, tecnoldgicas e eficientes. No aspecto humano, a
conectividade diz respeito a capacidade de conectar-se a diferentes dispositivos, canais,
plataformas, tecnologias e utiliza-los de maneira benéfica para obter maior eficiéncia e qualidade
nas agodes, sejam essas profissionais ou pessoais. Neste sentido, atendimento e a inovacao sao as
palavras de ordem. Pode-se dizer que o atendimento refere-se a capacidade de estabelecer
vinculos, relacdes e atender necessidades e desejos de publicos e clientes; € um aspecto
fundamental de diversos ciclos em uma empresa, incluindo a renda, relacionamento e fidelizacao;
no mundo digital, o atendimento ganha contornos especiais que incluem as redes sociais,
conversas online e outros formatos inovadores. Por sua vez, a inovagdo ¢ considerada uma das
principais necessidades da atualidade para organizac¢des e pessoas, podendo ser caracterizada
pela cultura e meétodo de gestdo que busca continuamente novos caminhos, solugbes e
possibilidades. E fato: as organizagdes que possuem colaboradores mais alinhados e
comprometidos e que investem em inovag¢do, apresentam maior durabilidade. Neste sentido,
pergunta-se: qual é o proposito da organizagdo? O propédsito pode ser definido como o objetivo
central na vida de uma pessoa; ter propdsito esta relacionado a identificar objetivos relacionados
ao carater e virtudes de uma pessoa, e tem efeito positivo na motivagcido, comportamento e bem-
estar; a inexisténcia de propodsito pode resultar em baixa motivacgdo, falta de significado e tem
impactos negativos. Por isso, pensar no coletivo é exercer atos de liderangas, ou seja, capacidade
de exercer influéncia e inspiracdo positivas, motivando e conduzindo um grupo em direcao de
objetivos; de forma que o bom lider busca o melhor em cada individuo e conduz a equipe aos
melhores resultados. Diante disso: I o que a empresa faz, mas nao deveria fazer?; II) o que a
empresa nao faz, mas deveria fazer?, e III) o que a empresa faz e deveria continuar a fazer? A
transparéncia, a verdade e a acao sdo fundamentos para a melhoria constante. Assim, o trabalho
teve por objetivo demonstrar que: propdsito, investimento em pessoas e inovacdo e a pratica de
atos de lideranca cidada sdo essenciais para a perpetuidade de uma empresa. Para tanto, utilizou-
se da metodologia de pesquisa bibliografica baseada, especificamente em artigos cientificos
publicados nos ultimos 6 meses, visto que o cenario atual de pandemia teve inicio neste periodo.
Pela pesquisa realizada, foi possivel perceber que, hoje, compartilha-se das mesmas restricdes
de mobilidade e as sensacgdes de duvida, medo e inseguranca sobre o amanhd, mas realidades

diferentes exigem atitudes diferentes.
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MECANISMOS DE MOTIVAGCAO E SUA RELACAO COM O BEM-ESTAR DOS
PROFISSIONAIS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Claudia Nogueira Pott Delfino?; Siglea Sanna Noirtin Freitas Chaves (Orientadora)
'claudiadelfino@hotmail.com

Resumo: E comum observar estratégias de lideranca baseadas em motivadores extrinsecos,
limitados e de curto prazo, que podem gerar desconfianca e estimular sentimentos negativos aos
liderados. Porém, observa-se também liderancas que priorizam a empatia, respeito bilateral e
motivadores intrinsecos como inspiragao e proposito, levando o time a transformacao através do
engajamento mediante desafios entreques de acordo com as competéncias de cada um. O objetivo
desse trabalho foi analisar a percepg¢do dos profissionais da area de tecnologia da informacgéo
(TI) em relagdo aos motivadores ou desmotivadores no ambiente corporativo, e a relacdo desses
elementos ou mecanismos com o bem-estar dos profissionais. Foi analisada a percepcao de
profissionais da area de TI através de um questionario estruturado, com 22 perguntas, distribuido
em plataformas on-line (nos meses de julho a setembro de 2019), atingindo 58 pessoas de
diferentes idades e regides do Brasil e exterior. A andlise dos resultados priorizou a construcgdo
de matriz de dados entre as questdes, observando a quantidade de respondentes para cada
resposta, em numeros percentuais. Como caracteristicas dos respondentes, observou-se que a
maioria (67%) é da geracdo Y (nascidos entre 1981-1995). Destes, cerca de 93% possuem formacgao
superior, sendo 40% com poés-graduagdo. Aproximadamente 50% declararam receber salarios de
até R$15mil e 40% acima deste valor. Cerca de 20% dos respondentes declararam que recebem
qualquer tipo de beneficio das suas empresas e 60% declararam receber vale-alimentacio e plano
de saude. Os resultados mostraram que os motivadores mais citados pelos respondentes
(reconhecimento e/ou valorizagdo profissional — 64%; gestido motivadora e/ou lideres que
orientam — 9%; adquirir conhecimento e/ou exceléncia e/ou desenvolvimento profissional — 11%)
estdo relacionados a dois aspectos do bem-estar psicoldgico: auto aceitagcdo e dominio do meio
envolvente. Os profissionais relataram que sentem motivacao por lideranca que os move através
do emocional, inspiracdo, modelo de gestdo, apelo do lider e confianca depositada nessas
relagdes. Os principais desmotivadores declarados (falta de propdsito — 31%; clima pesado e/ou
competi¢do constante — 22%; valores da empresa divergem “dos meus” — 19%) impactam
diretamente trés aspectos do bem-estar psicoldogico: proposito de vida, dominio do meio
envolvente e relagdes positivas. Ou seja, se o lider ndo priorizar o engajamento com respeito e
transmitir confianga, os profissionais nao estardo satisfeitos. E interessante notar nos resultados
que ha relagdo direta entre “emocédo e motivacao”, bem como times que se sentem respeitados
pelos seus lideres e a confianca envolvida nessa relacdo. Os resultados também mostraram que

1

os aspectos “respeito e confianca” sao fortemente influenciados com os fatores de motivacao e
desmotivagao, estando relacionados diretamente na satisfacdo e bem-estar do profissional de TI.
E relevante ressaltar a importancia de mais pesquisas nesta area e que atinja maior numero de
profissionais a fim de compreender e elaborar melhores estratégias de lideranca e assim
contribuir com a produtividade da empresa aliada a qualidade de vida do quadro de

colaboradores.
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DIVERSIDADE NAS ORGANIZACOES: OS DESAFIOS ENFRENTADOS POR MULHERES
LIDERES

Elisdngela Nascimento dos Santos!; Ménica Gongalves dos Santos; Ana Paula Dario Zocca (Orientadora)
'elisangelans.adm@gmail.com

Resumo: O processo de insercdo das mulheres no ambiente corporativo foi marcado pela luta
para a conquista de seus direitos e melhores condi¢des de trabalho, uma vez que ao adentrarem
ao mercado de trabalho foram subestimadas pela sociedade ao serem vistas como pessoas de
sexo fragil. Nessa trajetoria pela equidade de oportunidades, vivenciaram situagdes de
preconceito, discriminagdo, acumulo de tarefas que levaram a dupla jornada e a falta de
consideracdo pelas empresas de suas particularidades na concorréncia por postos de trabalho.
Diante desse contexto, essa pesquisa teve como objetivo principal identificar os desafios
relacionados ao género enfrentados por mulheres em cargos de lideranga, analisando como elas
0S superaram e conquistaram o seu espac¢o no ambiente corporativo. A pesquisa se caracterizou
como qualitativa e descritiva, e a coleta de dados se deu através de um questionario online
encaminhado via e-mail para 30 mulheres que ocupavam cargos de lideran¢a em organizacoes
privadas nos segmentos automotivos, constru¢ao civil, transporte, ciéncias e de tecnologias
localizadas na Regido Metropolitana de Campinas, interior de S3ao Paulo. Os resultados obtidos
mostraram que os trés maiores desafios enfrentados por essas mulheres foram: trabalhar em um
ambiente corporativo com uma cultura organizacional que ndo incorpora politicas de diversidade
de género, falta de confianca em sua capacidade e desigualdade salarial em comparagdo com os
colegas de trabalho do sexo masculino. Constatou-se também que 87% dessas mulheres possuem
alta qualificagdo em cursos de pos-graduagdo, o que explica a grande maioria estarem ocupando
cargos de coordenagdo e geréncia. A pesquisa também apontou que as principais dificuldades
enfrentadas por essas mulheres quanto a conciliagdao de vida pessoal e profissional foram: falta
de flexibilidade no trabalho com 44% e acumulo de responsabilidades com 74%, mas que segundo
12 entrevistadas estdo conseguindo superar com muita organizac¢do, planejamento e uma boa
divisdo de tarefas. Em relagdo a percepg¢ao das mulheres sobre questdes de equidade de género
nas empresas, foi observado que 54% relataram a existéncia de desigualdade salarial entre
homens e mulheres, e quando indagadas sobre a existéncia de politicas de diversificacdo nos
processos seletivos por parte das empresas, 40% relataram ndo ter conhecimento e 40%
responderam que a empresa ndo utiliza este tipo de politica. Apesar dos desafios ainda
enfrentados, as mulheres estdo construindo uma carreira soélida e de prestigio, e além de
conquistarem sua independéncia financeira e seu espaco no mundo corporativo, se tornam cada

dia mais referéncia positiva para as proximas geragoes.
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IMPLICACOES NOS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E O EFETIVO
CUMPRIMENTO AOS ODCs

Enedino Januario de Miranda e Silval; Siglea Sanna Noirtin Freitas Chaves (Orientadora)
lenedino.januario@gmail.com

Resumo: O Cddigo de Defesa do Consumidor € um simbolo da legislacido brasileira ao que tange
a salvaguarda dos direitos dos consumidores e deveres das empresas nas relagoes
consumeristas. Ao passar dos anos as empresas se adaptam de forma a respeitar os preceitos
obrigatdrios constituidos na lei e também para atender os anseios e objetivos da sociedade
vigente em territério nacional. Neste sentido, o objetivo deste trabalho foi avaliar a percepgédo
do consumidor acerca de seus direitos e sobre possiveis implicagdes nos Servicos de
Atendimento ao Cliente (SAC). Para esta pesquisa foi aplicado um questionario on-line
semiestruturado (contendo sete perguntas abertas e 20 fechadas) durante os meses de agosto e
setembro de 2018, com abrangéncia nacional. A pesquisa recolheu informacoes de 235 de
respondentes anénimos e maiores de 18 anos. Do total de respondentes, cerca de 61% foram
mulheres e 39% homens. A andlise abrangeu todo o territorio nacional, sendo que a regiao
Sudeste foi mais representativa (65,4%), seguida pela Centro-oeste (16,2%), Nordeste (8,3%), Sul
(7%) e Norte (3,1%). Observou-se que cerca de 70% dos entrevistados nao estao satisfeitos com
os atendimentos prestados pelos Servicos de Atendimento ao Cliente (SAC). Sendo que as
reclamacoes, por parte dos pesquisados, estdo mais direcionadas ao tempo de atendimento que
€ longo e também pela a falta de rapport entre o consumidor e o atendente. Apenas 23% dos
pesquisados apresentaram relativa satisfacdo com o SAC, sendo que estes elencam grande
rapport por atendentes como cordialidade, simpatia e entusiasmo para o atendimento. E
importante esclarecer que frente ao relato das experiéncias dos consumidores no SAC, existem
diferentes alternativas para a realizagdo de melhorias neste sistema. Neste sentido, avaliou-se a
percepcao dos entrevistados sobre o cumprimento de normas dos érgéos de Defesa do
Consumidor (ODC) por parte das empresas. Do total, apenas 8% dos respondentes acreditam que
as empresas nao estdo cumprindo as normas dos ODCs e 92% acreditam que as empresas estao
cumprindo as normas. Isso demostra que as empresas, de modo geral, devem aperfeicoar o
atendimento em quesitos como treinamento dos funcionarios, melhor disposicdo das informacées,
agilidade, cordialidade, empatia e outros pilares para atingir aos anseios do consumidor. A analise
de percepcado dos entrevistados revelou que a maioria ndo esta satisfeita com os atendimentos
via Servico de Atendimento ao Cliente (SAC). A ndo satisfagdo do consumidor perante este
acionamento revela que a busca pelo direito se faz necessaria para suplantar quaisquer pontos
adversos da relacao de consumo. Este tipo de pesquisa tem por objetivo mapear oportunidades,
principalmente nos novos habitos e padrdes de consumo em diferentes segmentos empresariais.
Logo, é imperioso a reinvencdo do atendimento nos principais liames de conectividade e

interatividade garantido uma jornada satisfatéria ao consumidor final.
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O PAPEL DO GESTOR ESCOLAR NA CARREIRA DOS EDUCADORES RECEM-
FORMADOS

Erika Maria Fialho'; Gianni Queiroz Haddad (Orientadora)
'erikamfialho@gmail.com

Resumo: O gestor escolar € alguém que pode auxiliar e ajudar o docente recém-formado a melhor
lidar com todas as novidades que lhes sdo apresentadas. E relevante entender essa importancia,
dado os crescentes estudos que falam do déficit de profissionais na area da educacéio e de sua
evasao, frustracoes sentidas por esses mesmos profissionais, como chegam em uma escola para
lecionar assim que se formam e da forma como o educador € percebido e considerado em nosso
pais. Este estudo reforcou a importancia da presenca do coordenador pedagogico atuando no
inicio da carreira escolar dos professores iniciantes, ressaltando que o coordenador pedagdgico
foi considerado como membro da gestdo escolar e ndo somente uma ponte entre equipe e alunos.
Observou-se na pesquisa muitas discussoes sobre as mudancgas que precisam ser feitas para que
haja uma educacdo de qualidade em todo o territério nacional, assim como os cuidados e
orientagdes que todos os professores precisam em qualquer periodo da sua vida profissional,
porém foi mais focado aqui, os anos iniciais dos docentes e como o coordenador seria
fundamental neste periodo. Para tanto, foram analisados trés principais aspectos: o profissional
professor em si, em seus primeiros anos de carreira e as emogdes que pode vivenciar; o gestor
(neste caso o coordenador pedagogico) e suas tarefas e atribuigdes diarias; e a influéncia que
essa figura pode exercer na formacao dos professores iniciantes. Foram realizadas pesquisas
bibliograficas de artigos, dissertagdes e reportagens que mostraram tal contexto e expuseram
estudos que trouxeram luz adicional ao tema. Estas pesquisas foram realizadas tanto em
bibliotecas de escolas onde atuo, na cidade de Sao Paulo, quanto na Internet com foco nas
publica¢des de datas mais recentes de até 20 anos (em casos anteriores a este periodo, verificou-
se a aplicabilidade atual para a sua utilizagdo), utilizou-se o idioma portugués e algumas
publicacdes estrangeiras traduzidas; palavras chaves ligadas ao tema que pudessem levar a
conteudos relevantes a pesquisa foram utilizadas, assim como analise de metadados para triar e
determinar a relevancia dos artefactos encontrados, também a realizacdo de pesquisas através
de formulario com respostas qualitativa e quantitativa, apresentadas em graficos de analise
estatistica. Por fim, identificou-se que ha dificuldades enfrentadas pelos proprios coordenadores
que acabam, muitas vezes, cuidando de assuntos que fogem ao que de fato deveriam cuidar,
assuntos que envolvem a parte pedagdgica de uma escola, porém, nido diminuindo a demanda e
a importancia de seu papel como tutores dos novos profissionais docentes. Também, notou-se
através de tais respostas e dos materiais relacionados, que sua participacdo, olhar, experiéncia
e lideranga, principalmente neste momento de inseqguranca a qual muitos docentes iniciantes
passam, lhes deram um novo rumo e perspectivas que até entdo lhes eram desconhecidas, além
de os auxiliar e orientar a tomadas de decisdes, a lidar com seus alunos e pais de forma mais

segura e na adaptagdao em seu ambiente de trabalho.
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IDENTIFICACAO DE STAKEHOLDERS EM OBRAS PUBLICAS: CONSTRUGAO DA
MATERNIDADE DE MOGI DAS CRUZES

Jessica Nascimento Santos’; Aline Gisele Zanio Benatto (Orientadora)
Yjessicanascimento010@gmail.com

Resumo: No ambiente publico, uma caracteristica que € muito relevante e se torna inerente, sao
as mudancas dos governantes, o que torna a gestdo de projetos e dos Stakeholders um desafio
ainda maior, visto que, com essas mudancas, varios aspectos de um projeto podem ser alterados,
tais como: orcamento, interrupcdo da obra por motivos alheios a nova administracdo, entre
outros. Por isto, € de extrema importancia que se mantenha atualizados e gerenciados todos os
envolvidos para que além dos aspectos citados, outros fatores internos e externos nido acarretem
na ineficiéncia da obra. O presente artigo teve como objeto de estudo a analise e a gestdo de
Stakeholders em obras publicas, tendo em vista que poucos trabalhos abordam o setor publico
como nucleo de objeto de estudo. Sendo assim, foi realizado um estudo de caso para a
identificacdo das partes interessadas envolvidas no projeto de construcdo da nova maternidade
da cidade de Mogi das Cruzes-SP, com foco na obra e no projeto fisico. Primeiramente, foi
realizada através de estudo literario sobre o tema, a definicdo sobre o termo em questdo, onde
Stakeholder significa parte interessada. Foi realizado também, um levantamento sobre as
possiveis partes interessadas envolvidas em um projeto publico e consequentemente foi
elaborada a caracterizacdo por ordem de importancia e influéncia dessas partes, onde foram
identificados 16 stakeholders envolvidos no projeto. O segundo objetivo do estudo, foi avaliar por
meio da percepcdo dos gestores, qual a influéncia desses Stakeholders e a melhor forma de geri-
los. Esta avaliacdo foi realizada através de questionario respondido por 13 gestores diretamente
relacionados a obra e ao projeto da Maternidade de Mogi das Cruzes. As escalas utilizadas nas
questbes do questionario, foram baseadas em Agle, Wood e Sonnernfeld, onde se observa
majoritariamente a percepg¢ao dos gestores, no qual 1 significa pouco influente e 7 muito influente.
Apds a revisdo bibliografica e entrevista de campo realizada de forma qualitativa com os
gestores, percebeu-se que problemas relacionados ao contratante (governo), instabilidade
governamental (devido a mudanga de gestdo periodicamente), empresa contratada e
licenciamentos, foram apontados como sendo os principais obstaculos para a execucdo de
projetos publicos e onde ocorrem os maiores entraves durante o andamento de projetos. Por fim,
foram discutidos os métodos de matrizes de estratégias e de engajamento para gerenciamento e
se os mesmos foram utilizados para gerenciar e monitorar os stakeholders a fim de evitar futuros
empecilhos durante o projeto. Os resultados mostram que na percep¢ao dos gestores, mesmo
ndo havendo a cultura de utilizacdo dos métodos apresentados, o modelo de gestdo de matriz de
estratégias foi o melhor recebido, visto a sua possibilidade de acrescentar dados e informacdes,

caso necessario.
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A IMPORTANCIA DO CAPITAL HUMANO NAS ORGANIZACOES

Jodo Lourenco Couto Ferreira Junior'; William de Faria Alves (Orientador)
joaolorencojunior@gmail.com

Resumo: Quando se fala em capital humano, entende-se o individuo como o patriménio mais
valioso dentro das empresas e como sua contribuicdo € importante. Atualmente usa-se o termo
colaborador para designar o funcionario, pois ndo se vende mais a forca de trabalho, e sim a
construcdo de ideias e conhecimentos em busca de um denominador comum, que é tornar as
Organizacgdes cada vez mais competitivas e atrativas ao mercado. O objetivo desta pesquisa foi
demonstrar a importancia do capital humano para as Organiza¢gdes modernas, e partiu da analise
de conhecer os instrumentos necessarios para gerar um bom relacionamento entre a empresa e
o colaborador. O estudo partiu de uma pesquisa bibliografica feita por material fisico e
bibliotecas digitais, e baseou-se em renomados estudiosos na area de administragdo, capital
humano, recursos humanos e empreendedorismo, objetivando conhecer os fatores sobre a
influéncia do capital humano nas Organiza¢cdes e quais sdo os elementos necessarios que ajudam
fortemente em sua atuacdo. A partir da pesquisa, observou-se que € necessario investir sempre
em capital intelectual, pois o intuito é buscar o crescimento das empresas por meio do
desenvolvimento humano e profissional do colaborador para o alcance de metas. A pesquisa
também revelou que a busca de uma realizagdo intrinseca é fundamental, e para que o capital
intelectual seja visto de maneira eficaz, busca-se, além de treinamentos, um sistema de gestao
de pessoas qualificado que olhe pelo colaborador como ser humano e parte contributiva para as
empresas. As Organiza¢des devem usar sempre as melhores ferramentas de comunicac¢oes entre
os colaboradores e elas, por meio de uma estrutura eficaz e adequada de recursos humanos que
ajudem a manter o capital intelectual qualificado por um longo periodo de tempo. Além disso,
deve haver sempre aperfeicoamentos, pois a sociedade sempre passa por profundas
transformacdes e os cenarios empresariais precisam se adequar a novas realidades. O estudo
permitiu concluir que, embora as Organizagdes tenham bons resultados financeiros e apresentem
lucros significativos, o investimento na qualidade de vida dos colaboradores também é essencial.
Nos ultimos anos, cresceu a preocupacdo das Organizagdes em aperfeicoar a gestdo de seus
quadros de colaboradores, onde compreende-se que o capital intelectual passou também a ser

uma ferramenta de extremo valor.
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IMPACTOS DO HOME OFFICE NA QUALIDADE DE VIDA DOS TRABALHADORES

Karen Mayumi Kasai!; Ana Paula Dério Zocca (Orientadora)
'karen.kasai@usp.br

Resumo: O investimento na qualidade de vida no trabalho adquire cada vez mais énfase no
ambiente de trabalho atual e pode trazer resultados positivos tanto para as empresas quanto para
os trabalhadores. A qualidade de vida no trabalho ao proporcionar melhorias no equilibrio entre
vida pessoal e profissional e aprimorar as condi¢gdoes de trabalho promove a satisfacdo no
trabalho, eleva a autoestima, reduz a rotatividade, o absenteismo e afastamentos por doencas
psicoldgicas, fisicas e ocupacionais. A promoc¢do da saude e bem estar dos trabalhadores ao
reduzir custos e elevar a moral dos trabalhadores, pode funcionar como fator de competitividade
para as empresas. Dentro deste contexto, o modelo de trabalhar em casa, conhecido como “home
office”, pode trazer impactos para a qualidade de vida dos trabalhadores. Com o desenvolvimento
de novas ferramentas de tecnologia, o “home office” tornou-se cada vez mais comum. Além disso,
diante do cenario atual, em meio a uma pandemia, a recomendacido da permanéncia das pessoas
em casa como forma de prevencao da disseminacdo do novo coronavirus intensificou a realizacao
de “home office” no pais e no mundo. Muitas empresas e funcionarios tiveram que se adaptar
para que fosse possivel trabalhar de casa. O projeto teve como objetivo geral identificar as
percepcodes dos trabalhadores sobre o impacto do “home office” em sua qualidade de vida. A
metodologia do estudo teve abordagem descritiva e quantitativa e o publico-alvo foram as
pessoas que realizam “home office” ao menos uma vez na semana. O instrumento de coleta dados
foi um questionario, composto por 28 perguntas fechadas e trés abertas. A coleta de dados
ocorreu pela disponibilizacao de um link do Google Forms nas redes sociais (whatsapp e linkedin)
e resultou em 103 respostas andénimas. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” (ESALQ). A analise dos dados revelou que
a percepcdo dos participantes em relacdo aos impactos do home office foi positiva, em sua
maioria, mas pode variar pela influéncia de fatores que vao desde o perfil do trabalhador, até
questdes da vida pessoal e familiar como o numero de moradores com quem a pessoa reside e
sua rotina de trabalho no escritério (forma de locomocgdo, almocgo etc.). Tais fatores mostraram-
se determinantes na escolha das vantagens ou desvantagens do “home office”. Dentre aqueles
que demonstraram uma percepg¢do mais positiva, destacou-se as pessoas que moram com uma
a trés pessoas e residem longe do local de trabalho (acima de 1llkm). E importante ressaltar que
para a maioria dos respondentes, a principal desvantagem escolhida foi o isolamento social,
enquanto a principal vantagem apontada foi o maior convivio com a familia e reducdo de gastos.
Entretanto, como a pesquisa foi feita durante uma situacio atipica, na pandemia da COVID-19,
muitos participantes consideraram que os beneficios do “home office” foram anulados total ou
parcialmente pelos fatores impostos pela pandemia. Além disso, muitos trabalhadores tiveram
que realizar home office de forma inesperada e sem treinamento, constituindo-se numa limitagao

da pesquisa.
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MOTIVAGCAO E PRODUTIVIDADE EM UMA INDUSTRIA FARMACEUTICA: IMPACTO
NO CRESCIMENTO DO “MARKET SHARE”

Karen Souza'; Rogério Teixeira da Cruz (Orientador)
'karenf.souza@hotmail.com

Resumo: A motivacdo das pessoas, mais que um conceito, se transformou em uma ferramenta
estratégica e, amparada pelas teorias motivacionais, tem se tornado material de estudo para a
analise de um dos fatores que pode ser considerado determinante para o sucesso das
organizag¢des. Isso deve-se ao fato de que o capital humano quando bem estimulado pode gerar
melhores resultados de trabalho e, consequentemente, aumentar a produtividade e os resultados
da empresa em que trabalha. Ao trazer este panorama para a industria farmacéutica, a
necessidade de se manter a performance elevada é crucial dado o limitado tamanho do setor e a
busca dos “players” por aumentar sua representatividade no mercado. O presente estudo objetiva
avaliar os principais programas de estimulo a motivagdo oferecidos aos colaboradores de uma
empresa do ramo farmacéutico e, por meio de um estudo de caso, demonstrar quais ferramentas
de estimulo motivacional foram determinantes para aumentar a produtividade de seus
colaboradores e, consequentemente, sua representatividade oficial no mercado no ano de 2019.
Para isso ¢ apresentado um breve estudo bibliografico acerca das teorias motivacionais a fim de
validar a metodologia do estudo de caso, indicando a motivagdo como ferramenta estratégica
fundamental para firmar a competitividade e a participacdo da empresa no mercado. Os
resultados do estudo apontam que o estabelecimento de metas e meétodos de aferi-las,
recompensas, beneficios e um clima organizacional adequados as necessidades do trabalhador
estimulam sua produtividade e isso se reflete nos indicadores da empresa, representado, neste
caso, pelo “Market Share”. Este trabalho atingiu o objetivo proposto de avaliar os principais
programas de estimulo a motivacdo oferecidos pela industria farmacéutica estudada e
estabelecer, por meio dos resultados obtidos via questionario, a relacdo entre a motivacdo dos
colaboradores e sua capacidade de produzir ou performar em suas atividades, o que tornou
possivel o crescimento do “market share” desta companhia em 1,7 pontos percentuais no ano de
2019, saindo 6,6% em 2018 para 8,3% do mercado total.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL E O GESTOR ESCOLAR

Manuela Regina de Moura Voss’; Tatiane da Silva (Orientadora)
'manuh_regina@hotmail.com

Resumo: A area de gestdo escolar foi sendo construida, conjuntamente, a partir das variadas
perspectivas educacionais e ao longo da histdria da educagdo brasileira, possibilitando assim ao
gestor diferentes maneiras de atuar. O gestor escolar no decorrer do tempo passou a ter novas
responsabilidades em sua ocupacao profissional, e dentre elas foi ir além da parte administrativa,
atuando de modo dindmico frente as situa¢gdes mais inusitadas no ambito escolar. A partir dessa
perspectiva tem-se como objetivo geral da pesquisa compreender a importancia da inteligéncia
emocional para o gestor escolar, haja vista que as emocdes fazem parte da vida, e saber lidar
com elas inicia do conhecimento de si mesmo, refletindo sobre o que sente frente determinadas
circunstancias cotidianas, possuir habilidades de controlar as emocdes, ter motivagdo para
realizar as acdes diarias, ser capaz de estabelecer relagdes interpessoais saudaveis e possuir um
olhar sensivel aos que estdo ao redor, identificando e compreendendo seus sentimentos e agindo
de modo acolhedor. Para a consecuc¢ao do objetivo, adotou-se para a realizacdao da pesquisa uma
abordagem qualitativa, com a aplicagdo de questionarios aos gestores em uma instituicdo
particular de ensino, com o intuito de verificar se a inteligéncia emocional € uma competéncia
necessaria ao gestor escolar, bem como se esses profissionais compreendem que também lidam
com suas emocdes no exercicio da sua profissdo. Os resultados evidenciaram que ha uma busca
dos gestores em ter um autoconhecimento sobre si e atuar de maneira assertiva nas decisdes
cotidianas. Bem como, se destacou a complexidade em harmonizar as emoc¢des nos seus
diferentes espacos sociais e de que partilhar de um mesmo espago de convivéncia subsequente
compartilhamos das mesmas emogdes. Conclui-se com os resultados obtidos que a inteligéncia
emocional ¢ importante para o cargo de gestor escolar, sendo relevante esse conhecimento em

sua formacgédo prévia e continuada, formando um profissional mais resiliente.
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O ERRO NA ESCOLA: APRENDIZAGEM OU FRACASSO

Marco Antonio Xavier'; Gianni Queiroz Haddad (Orientadora)
'marco-x@uol.com.br

Resumo: Os estudos sobre o erro escolar tém se concentrado nos primeiros anos da escolarizacao
basica. No entanto, o modo como o erro tem sido significado no ciclo do Ensino Médio, nos anos
finais da educacdo basica € pouco estudado e discutido. Colocar em debate as implicaces
mercadoldgicas que interferem nos objetivos do projeto pedagdgico da escola € um dos focos
desta pesquisa. O trabalho teve por objetivo compreender, pela otica de professores e alunos,
como o erro escolar ¢ visto em uma escola privada que figura entre as melhores do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) nos ultimos 10 anos com uma publicidade de ensino forte e
de qualidade. Realizou-se um estudo de caso em uma escola de ensino médio. Para isso, utilizou-
se uma abordagem qualitativa e para o seu desenvolvimento foi usado um roteiro de perguntas
para o coordenador pedagdgico, para professores e para alunos do 3° ano do Ensino Médio. Para
a teoria psicogenética de Piaget, aprender nao significa incorporar informacgdes ja constituidas,
formatadas e definidas, mas sim redescobri-las e reinventa-las pela prépria atividade do
individuo (Castorina, 1988). A partir do universo de conhecimentos que o aluno ja possui, de seus
sistemas de significacdes, o professor deveria propor problemas que gerem desafios, conflitos
cognitivos, e assumir uma atitude de valorizagdo dos progressos no processo, € nao apenas a
busca dos resultados; aceitar os erros construtivos como pertinentes, ou seja, solugdes “erradas”
que evidenciam progressos na atividade mental, no modo de pensar o problema e de aborda-lo;
em suma, € preciso errar e desenvolver novas estratégias de enfrentar os problemas sem a
imposicdo de formulas prontas. O que acontece no contexto de escolas ditas de “alta
performance” é que o erro costuma ser tratado como fracasso puro e simples. Diante das recentes
diretrizes externas ao proprio processo educacional, a avaliacdo perdeu seu aspecto natural de
avaliacdo do processo para sobrevalorizar os resultados, supostamente aferidores de sua
“qualidade”. Para Marilena Chauli, a educagao incorporou a légica do mercado a partir de uma
ideologia da competéncia, que traz em si um espirito de competi¢do. Portanto, ndo ha espago
para quem erra. Os resultados de dados da pesquisa e de depoimentos apontam que, para os
alunos, persiste a crenca de que o erro pedagdgico € algo que ndo faz parte do processo de
aprendizagem, apesar do esfor¢o individual de alguns professores em contrario. O projeto
pedagodgico é conteudista e tradicional. A escola examina muito, mas avalia pouco. Como o
projeto da escola visa aprovacdo em vestibulares com alto indice de concorréncia por vagas,
uma das maiores dificuldades esta exatamente em dar a devida atencdo a uma parcela
significativa de alunos que apresentam dificuldades emocionais em lidar com a pressdo constante

por desempenho e com a rotina mecanica de avaliag¢des.
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O PAPEL DO PENSAMENTO ESTRATEGICO EM TEMPOS DE TRANSFORMAGCAO

Nivaldo José Bolzam!; Angelina Cortelazzi Bolzam (Orientadora)
'nivaldo@adv.oabsp.org.br

Resumo: Estratégia, vocabulo com origem no termo grego strategia, de origem militar, que
representa um plano de método para alcancar um resultado esperado. Apesar de ndo termos
controle e dominio sobre o futuro, visto este ser totalmente aleatdrio, podemos ter atitudes que
nos preparem para as suas possibilidades. Quando falamos em estratégias para um mundo pods-
epidemia, discorremos sobre atitudes que tornem quaisquer possibilidades que possamos
encontrar mais produtivas. Assim, relacionar competéncia estratégia e produtividade, significa
estar preparado para agir com visdo sistémica, rapida e eficaz, de forma a construir situacdes
desejaveis e positivas para si, para uma equipe ou organizac¢do. Ndo se trata apenas de realizar
uma perspectiva do hoje para o amanha, mas pensar: a partir do hoje, como gerenciar minhas
forcas ou recursos no enfrentamento de crises? E fato: nio é possivel saber o resultado daqui a
longo tempo, mas ¢ possivel realizar atos preventivos para varios resultados possiveis. Assim,
dentre as restricbes experimentadas, € preciso planejar e pressupor a etapa seguinte com
estratégias que possam ser mutaveis. Karnal (2020) relata que ha trés atitudes negativas tipicas
visiveis em tempos de crise: o negacionismo (atitude daquele que, por ma-fé ou ignorancia, nega
o fato, a crise), a histeria (o oposto do negacionismo, a histeria ¢ a atitude daquele que reage em
excesso diante da crise) e o saudosismo (atitude daqueles que constroem um mundo perfeito
antes da crise). Todas essas atitudes levam o sujeito a: agir mal, atrapalhar o grupo em que esta
inserido e a nao resolver a crise; por isso, todas elas devem ser evitadas. Frente a isto, Karnal
(2020) conclui: a unica agdo produtiva é a acgdo otimista estratégica, e para que isto ocorra, &
preciso quebrar paradigmas cerebrais; e isto significa quebrar um modelo padrao de pensamento
e acdo. SO a acdo derivada do pensamento otimista altera a realidade e possibilita mudancas. A
crise € capaz de retirar as pessoas das solugdes tradicionais, quebrando paradigmas, acelerando
assim, a velocidade da produgédo de novas ag¢des. Quando relatamos que alguém reage de maneira
‘lenta’ a uma crise, significa dizer que ela esta sendo ‘obrigada’ a pensar de maneira distinta
daquela que esta habituada, quebrando o modelo padrdo de pensamento, retirando-a da zona de
conformo; isto porque, surgiu um fato pelo qual, o cérebro desta pessoa ndo tem uma resposta
pronta, e pensar novas possibilidades e paradigmas demanda criar novos habitos de
relacionamento e enfrentamento. Diante do exposto, a pesquisa justificou-se pelo fato de que,
quando um elemento modifica um habito e desinstala uma situacdo de conforto, devemos
pressupor novas atitudes. Assim, o trabalho teve por objetivo responder: quais as competéncias
precisam ser desenvolvidas em tempos de mudanga? Para tanto, utilizou-se da metodologia de
pesquisa bibliografica baseada, em 20 artigos. Pela pesquisa realizada, foi possivel levantar,
entdo, trés competéncias, sendo elas: profissionais, emocionais e tecnoldgicas, esta ultima, de
excepcional importdncia ndo s6 para lidar e atuar no meio digital, mas também para tomar
decisbes criticas e coerentes sobre a inserc¢do tecnoldgica. O desafio da mudanca é: agir diante

do medo, com prudéncia e visdo sistémica.

Palavras-chave: Possibilidades; Competéncias; Mudanca; Pandemia

Pagina 5 6

Area Temdtica: Gestdo de Pessoas



Transformacgdo Digital em Tempos de Crise ISBN: 978-65-86664-33-1

GESTAO ESCOLAR: A IMPORTANCIA DO EXERCICIO DA LIDERANCA

Patricia de Almeida Rodrigues’; Milena Pedroso Ruella Martins (Orientadora)
!patriciaarodrigues@gmail.com

Resumo: No contexto atual das organizacgdes, seja ela uma empresa ou uma escola, a mudancga
tornou-se vital. Nas empresas, as mudang¢as acontecem para acompanhar a crescente
competitividade, para atingir metas agressivas, para cumprir novas legislacoes, para introduzir
novas tecnologias e/ou para atender as preferéncias dos clientes e dos parceiros. Na escola, com
suas especificidades, ndo necessariamente esta sendo diferente e para isso, faz-se necessario ter
lideres que busquem resultados melhores, que coloquem em pratica as suas competéncias,
pautados pela gestdo democratica, promovendo aprendizagem a todos com igualdade e equidade.
Por isso, nesse estudo, entende-se o papel do gestor escolar nos dias atuais, como parte
responsavel pela mudanca nas diferentes dimensSes da escola, sejam pedagdgicas,
administrativas e recursos humanos. Sendo assim, este trabalho buscou pesquisar, como na
pratica, o exercicio da lideranca acontece, as dificuldades e desafios com a educacido e como os
gestores escolares, na figura dos diretores, buscam o desenvolvimento da competéncia da
liderancga. Entre outras variaveis, como tratam a cultura da mudang¢a e como colocam em pratica
a gestdo democratica e participativa. Os dados da pesquisa foram coletados através de
entrevistas semiestruturadas online, utilizando aplicativos que permitem gravagao de video, o
roteiro da entrevista dividiu-se em questdoes objetivas - voltadas ao entendimento do perfil
pessoal e profissional e questdes subjetivas -relacionadas diretamente ao tema deste trabalho Os
dados foram analisados de forma qualitativa e as respostas e discussdes foram divididas em
formacdo e carreira profissional e atribuicdes e desafios da gestdo escolar na perspectiva dos
diretores entrevistados. E conclui-se que o exercicio da lideranca propriamente dito, € de fato
importante visto as dificuldades e desafios com a educag¢do apontados nesta pesquisa e que a
formacao e o desenvolvimento profissional continuo sdo a base para que um gestor escolar,
desenvolva a competéncia da lideranc¢a. Contudo, a consolidagdao do exercicio da liderancga soé
acontece, quando ele na pratica, busca incessantemente o autoconhecimento, age coletivamente,
busca a formag¢do de uma equipe colaborativa, desenvolve em todas as dimensdes da escola,
lideres que tenham visdo estratégica e que trabalhem para alcanc¢ar os mesmos objetivos. E fato
que desafios, discordancias e fatores externos ocorrerdo sempre e cada dia esse exercicio sera
mais desafiador. Portanto, € necessario além da formacgéao continuada, que também seja resgatado
a humanizacao dos profissionais da educacéo, pois é preciso ter empatia, definir metas claras e
objetivas, ter conduta ética, exercer autoridade sem ser autoritario, formar lideres, seja na equipe
de gestdo ou na sala de aula, que compreendam que o foco deve ser sempre a aprendizagem e

que o aluno é o protagonista na educagdo e € por ele que a escola existe.
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OS ESTILOS DE LIDERANCA E SEUS REFLEXOS SOBRE O DESEMPENHO DAS
EQUIPES DE TRABALHO DE UMA USINA DE A(;l'ICAR E ALCOOL

Sanete Irani de Andrade'; Angela Trimer de Oliveira (Orientadora)
'sanete.andrade@fatec.sp.gov.br

Resumo: As caracteristicas da liderancga brasileira estdo altamente relacionadas a cultura, devido
aos atributos especificos como o paternalismo, personalismo, valorizacdo do poder, a
flexibilidade e até mesmo a impunidade. S3o também observadas outras caracteristicas como
personalidade e persuasdo acirradas, que lhes conferem capacidade de influenciar e dirigir
pessoas; predisposicao para assumir riscos de maneira ousada, assertividade e habilidade para
expor de forma clara, flexibilidade para se ajustarem a mudancas; sdo dotados de autoestima
elevada, sdo também otimistas e resistem fortemente a objecdes, e ndo se intimidam por atitudes
erradas com criticas eventuais. A partir deste preambulo, o estudo teve como objetivo geral
levantar o perfil do lider de uma usina produtora de agucar e alcool, correlacionando as agdes
da lideranc¢a ao resultado de produtividade de sua equipe. A técnica de coleta de dados utilizada
foi o questionario com questdes abertas e fechadas aplicado aos colaboradores. O questionario
foi entregue na forma impressa (em envelope fechado) e devolvido no mesmo formato com o
intuito de preservar a identidade dos respondentes. Os participantes da pesquisa pertencem ao
setor de producdo. A amostra foi de 105 pessoas de um total de 300. Quanto ao estilo de lideranga,
conforme dados coletados, o estilo democratico é predominante, com forte base na comunicagao
e frequente apoio aos subordinados e a equipe em geral. Devido as caracteristicas de um
ambiente de producdo, o estilo liberal mostrou-se ineficaz, pois a supervisdo e a figura do lider
sdo necessarias, visto que os colaboradores (neste caso) necessitam de orientagdo para que haja
eficacia na producgdo, a auséncia de um tomador de decisdo impede que o resultado seja atingido.
O estilo autoritario se torna inadequado pois os individuos julgam que devem fazer parte do
processo de decisdes que afetam seu trabalho, e assim sentiriam parceiros das decisdes e cientes
das cobrangas. No periodo da pandemia, por conta da Covid-19, as investigagbes sobre esta
tematica foram intensificadas na empresa para levantar se houve altera¢gdes no comportamento

dos lideres e liderados que possam ter impactado nos resultados da produgédo e de produtividade.
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O ENDOMARKETING COMO FATOR ESTRATEGICO NA SATISFAGCAO DOS
DISCENTES DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Alessandra de Oliveira Silval; Matheus Carlos da Silva; Alyne Bento de Lima Brianezi (Orientadora)
laosilval8@yahoo.com.br

Resumo: Nesse ambiente de globalizacao, observa-se que o segmento educacional, assim como
as Instituicoes de Ensino Superior - IES, enfrentam desafios e reflexos do mercado competitivo
quanto a sua sustentacgdo, considerando que essas instituicdes sdo empresas e que dependem de
seus rendimentos para se manterem ativas e atuantes. Para tanto, acredita-se que estratégias de
endomarketing podem amenizar processos evasivos e melhorar a visibilidade da instituicao
corroborando no processo de satisfacdo com aqueles envolvidos diretamente com a instituigao,
ou seja, com discentes e colaboradores da mesma. A¢des assertivas por meio do endomarketing
contribuem na construc¢ao de um clima organizacional favoravel, bem como, a possibilidade de
mensurar a qualidade dos servigos prestados através da percepcdo dos discentes, auxiliando,
portanto, os gestores no processo de estruturacdo de exceléncia dos mesmos. Diante disso, a
presente pesquisa teve por objetivo relacionar o endomarketing como fator estratégico no
processo de satisfacdo dos discentes de uma Instituicdo de Ensino Superior do municipio de
Hortolandia, localizada no interior do estado de Sao Paulo, ativa no mercado educacional ha mais
de 20 anos, através da percepcdo dos colaboradores sobre o endomarketing da IES e a satisfagao
dos discentes em relacdo a IES. A proposta metodologica para este estudo foi de uma pesquisa
de natureza qualitativa descritiva, de revisdo bibliografica e de campo, com a aplicagdo de
questionarios estruturados logrados na Instituicdo de Ensino Superior pesquisada, aplicados
tanto para os discentes quanto para o publico de colaboradores. Verificou-se nos resultados
coletados, que os colaboradores tém conhecimento sobre o que é endomarketing, desse modo,
compreendem a importancia de suas a¢des para o sucesso da IES, desenvolvendo suas funcdes
de modo eficiente e eficaz, uma vez que estdo motivados. Ao mesmo tempo que os discentes em
sua maioria estdo satisfeitos com os servigcos oferecidos pela IES. Portanto € possivel tornar o

endomarketing um fator estratégico de satisfacdo dos discentes em uma IES.
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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NOS “MARKETPLACES”

Angela Trimer de Oliveira; Sanete Irani de Andrade; Cauan Candreva Tsushida (Orientador)
langelatrimer@pecege.com

Resumo: O “marketplace” ¢ um modelo de negocio que disponibiliza percentual de espago em
plataformas digitais de grandes varejistas, como Lojas Americanas, Mercado Livre, dentre outros,
para empresas venderem seus produtos. Com plataformas digitais oferecendo produtos e
servicos, consumidores demonstram comportamentos enquanto navegam nos grandes sites.
Portanto, o objetivo deste trabalho de pesquisa foi estudar o comportamento do consumidor
digital nos “marketplaces” os fatores que podem influencia-lo no momento da compra de um
produto ou servigo. A tipologia da pesquisa foi utilizada foi a exploratoria descritiva por meio do
instrumento de coleta de dados primarios o questionario e foucs group a fim de compreender
praticas sobre comportamento cotidiano nos marketplaces da amostra estudada. Como resultado,
os dados demograficos mostram que os consumidores realizam compras nos “marketplaces”
estdo cada vez mais segmentados. Em lares cada vez mais reduzidos em numero de moradores,
torna-se um desafio para as plataformas pensarem em atender clientes cada vez mais individuais,
fato que ajudou a construir a narrativa, apresentar a analise e os resultados e através do grupo
focal, os relatos com experiéncias e vivéncias de pessoas que tinham em comum a compra
através dos “marketplaces” possibilitou ao estudo pontos de partidas para reflexdes e
contextualizacdes com a citacdo de autores utilizados ao longo da pesquisa. Dentre os fatores
considerados responsaveis por comprarem nas plataformas digitais houve maior concentragao
no preco e credibilidade do site. Entende-se que o modelo de negdcio dos “marketplaces” é viavel
em funcdo de precos competitivos e marcas que trazem confianca aos consumidores, e o atraso
na entrega foi considerado problema corriqueiro para quem compra nos “marketplaces”, e nesse
caso, os consumidores se posicionam com posturas preventivas e esperam respaldo das grandes
plataformas. Quanto as plataformas, elas implantam servicos que visam a seguranca dos
consumidores, exemplo o prime da Amazon. A revolucdo digital avancada cria expectativa nos
consumidores por experiéncias integradas entre os canais virtuais e fisicos e a altera¢do do “on-
line” para o “off-line” e vice-versa, € algo cada vez mais recorrente. Os consumidores utilizam
as plataformas digitais como meio de pesquisa para selarem compras no varejo tradicional. E
observou-se cada vez mais consumidores dando a preferéncia para compras pela internet e
retirada em lojas fisicas, utilizando um processo que comeca virtual e termina fisico. Conclui-se
que a internet trouxe transparéncia nas relagdes entre seres humanos e marcas, consumidores
das plataformas digitais buscam processos verdadeiros, e cresce as percepcoes dos
consumidores de confianga em detrimento a uma determinada marca e torna-se um fator
preponderante para que as vendas acontegam. Considera-se que a pesquisa teve como limitador
a sua amostra, a qual pode ndo representar a opinido da populacdo estudada, logo, a pesquisa
sugere para estudos futuros que a amostra possa ser mais explorada, bem como a pesquisa
estenda-se para mais regides do Brasil para verificar a percepcao dos consumidores sobre os

“marketplaces”.
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MARKETING ESPORTIVO E AS ESCOLAS DE FUTEBOL: UM ESTUDO DE CASO SOBRE
O MARKETING ESPORTIVO REALIZADO NA REGIAO DE CAMPINAS

Caio Cesar de Carvalho Woll}; José de Nadai Neto; Alyne Bento de Lima Brianezi (Orientadora)
lcaio.woll@hotmail.com

Resumo: O Brasil fora palco de grandes eventos esportivos nos ultimos anos, dando maior
visibilidade ao esporte em todas as suas esferas de atuacgdo, inclusive no modo com o brasileiro
passou a consumi-lo. Isso teve e tem efeito positivo nas entidades esportivas, como escolinhas
de futebol, por exemplo, pois ha demanda aumentada em relacdo aos servigos que as mesmas
oferecem, advinda no cenario aqui colocado. A crianca ou adolescente que busca aprender o
esporte dentro de uma estrutura formalizada, como uma escola, cria expectativas em relagao ao
seu desempenho e de como poderda ascender em uma carreira profissional que lhe traga um
futuro sdlido. Todavia, as entidades esportivas que se dispdem ao ensino do esporte desde o
processo de iniciagdo até o alto rendimento tem grandes desafios e responsabilidades em seu
caminho mercadoldgico e competitivo. Acredita-se que o marketing possa ser o grande alinhado
dentro das estruturas de formacao do esporte para que o mesmo ganhe visibilidade, credibilidade
e lucratividade. Diante deste cenario, o objetivo geral foi investigar como as ferramentas do
marketing esportivo podem contribuir para alavancar a competitividade das escolas de futebol a
partir da constru¢do de um plano de marketing. A proposta metodoldogica foi qualitativa
descritiva, por meio de um estudo de caso com embasamento de referencial bibliografico; analise
documental, analise de campo com entrevistas de profundidade com equipe de uma escola de
futebol da Regido Metropolitana de Campinas-SP. Nos resultados foram encontradas
possibilidades de melhorias e crescimento do negoécio por meio das estratégias de marketing,
sendo desenvolvido um plano de marketing que apresentou ferramentas adequadas a realidade
das escolas de futebol para alavancar sua competitividade e visibilidade no mercado do esporte
junto aos seus atletas. Concluiu-se que o marketing € sim um meio solido e estratégico que
aplicado ao negodcio, traz visibilidade e competitividade. As escolas de futebol devem sim
valorizar o marketing esportivo, pois, devido as mudancas constantes de cenarios, deve-se

priorizar o processo de capitacdo de recursos através do mesmo.
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O MARKETING DE NICHO NO AMBIENTE DIGITAL DIRECIONADO AO PUBLICO
“GEEK” E “NERD”

Mario Marcos Menezes Silva'; Maria Cecilia Siffert (Orientadora)
'outromario@gmail.com

Resumo: A popularizacdo do uso da Internet e ferramentas digitais para divulgacao de produtos
e disseminagao de ideias possibilitou uma democratizagdo sem igual ao acesso a bens, servicos
informac¢des que antes eram de dificil acesso. Os grupos de interesse especificos estdo hoje a
um clique de distancia. Com essa expansdo do publico-alvo de consumidores locais e globais, as
estratégias de marketing tiveram de ser reestruturadas para atender a segmentos e nichos que
ganharam novos adeptos. Essa facilidade de acesso ampliou a chegada de muitos consumidores
a conteudos anteriormente considerados mais “excéntricos” ou de nicho, como é o caso de
produtos culturais como quadrinhos, “graphic novels” e jogos de tabuleiro e “RPG”. O presente
trabalho tem como objetivo analisar como o conceito de Marketing de Nicho pode ser
aprofundado nos ambientes digitais e se ele pode ou ndo ser aplicado ao segmento “geek” no
Brasil e, mais especificamente, ao publico assumidamente “nerd” (a saber, os fias de personagens
de quadrinhos, “games”, literatura de fantasia, ficcdo cientifica e/ou entusiastas de tecnologia).
Adicionalmente, pretendemos oferecer um modelo de producdo de conteudo focado na atragédo
do publico de nicho no ambiente digital, em especial dos “netizens”. A pesquisa se da a partir de
trés estudos de caso, sendo os modelos de negdcio dos dois maiores portais brasileiros de
conteudo voltados para fas de cultura “pop” (Omelete e Jovem Nerd), além do modelo de nio-
negocio do portal Melhores do Mundo — MdM e a avaliagdo dessas praticas em relagdo a
literatura académica sobre marketing e comunicacdo. Nosso estudo de caso abordou formas
distintas de producdo de conteudo e posicionamento estratégico para negdcios digitais com foco
em publicos de nicho. A partir de observag¢des da area da linguistica e do letramento digital, o
trabalho aborda a importancia do uso de léxicos e repertdrios especificos para diferentes niveis
de segmentag¢do dentro de um mesmo agrupamento de marcas, produtos ou consumidores. De
acordo com as observacdes e os autores consultados, € possivel inferir a possibilidade de se
sistematizar e reproduzir o mesmo sistema de modelo de negdcio, desde que observados o
ambiente de marketing e o nivel de capacidade da equipe envolvida para se posicionar como
autoridade dentro do nicho. Depreendemos também, a partir do cruzamento de dados externos
e da linha do tempo das marcas estudadas, que €& possivel praticar niveis diferentes de
segmentacdo abordando a mesma tematica — no caso, o universo dos consumidores “geek” e

“nerd”.
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UM ESPETACULO HEDONICO: ENSAIO ANALITICO SOBRE O PRECO DE INGRESSOS
DE FUTEBOL PRATICADO NO BRASIL

Pedro Forti; Lilian Maluf De Lima (Orientadora)
'pedroforti_@hotmail.com

Resumo: Este trabalho dedicou-se a discussdo sobre o torcedor de futebol, tendo por objetivo
determinar as estruturas de precificacdo implicita que evidenciem suas preferéncias pelo
consumo do jogo como um espetaculo hedénico manifestadas na compra de ingressos. Assim,
tornou-se possivel identificar momentos que requerem mudancas de postura nesse sentido por
parte dos clubes, visando a profissionalizacdo da gestdo e a aproximacgao das realidades de clube
e torcedor. Para tanto, foram analisados dados coletados nos boletins financeiros dos jogos dos
Campeonatos Brasileiros “A” e “B” entre 2018 e 2019, totalizando 1.502 jogos considerados. Cada
uma dessas partidas foi discriminada em funcgéo de atributos influentes no valor atribuido a esses
jogos, no caso, o seu Preco Médio Ponderado, regredido sob a forma de um modelo linear multiplo
a luz do método de Minimos Quadrados Ordinarios. Essa opcado foi adotada de modo a construir
um modelo robusto, cuja distribuicdo dos residuos pbéde ser considerada normal sob presenca de
homocedasticidade. Destarte, o Preco foi estimado em funcdo de alguns atrativos a ida ao estadio,
como a existéncia de rivalidade regional (“Classico”) e de “Folga” no calendario regular, além de
sua insercdo na parte “Final” da disputa e da possibilidade de recomeco no ciclo do “Projeto
Técnico”, que normalmente consiste na troca de treinador. Além disso, foram incorporados
indicadores da qualidade dos times em disputa (“PR-Mandante” e “PR-Visitante”), levando em
conta as posi¢des no campeonato e no Ranking Nacional de Clubes, de modo que representam
uma estimativa da possibilidade de vitdéria dos times. Por fim, incluiu-se o potencial do efeito
manada relativo a “Taxa de Ocupacao” do estadio, tracando uma linha entre demanda e preco,
aléem da “Taxa de Associacdo” que mede a representatividade no estadio dos membros de
programas de relacionamento torcedor-clube. Em relacdo aos efeitos dessas varidaveis no preco,
os atrativos denotaram aumentos ou descontos no prego. Acompanharam um aumento de Preco
em relagdo a sua forma basica o tipo de partida Classico (+15,24%) e o dia de Folga (+7,6%),
enquanto que se associaram a descontos no Preco a troca de técnico, dada pelo o recomeco do
Projeto Técnico (-9,47%) e a fase Final da disputa (-12,85%). J& em relacdo ao indice de
posicionamento do mandante, o preco do ingresso aumentou em meédia, 0,1% quando a cada
aumento na posicdo do time, estando entre o 10° e 3° lugar, 0,6% da 32 posicdo para a vice-
lideranca e 1,1% da 22 posicdo para a lideranca. Realizando a mesma analise em relacdo ao indice
de posicionamento do visitante, observou-se relevancia estatistica quando o mesmo passou de
2° lugar para lideranca, sendo o aumento médio no preg¢o do ingresso de 0,7%. Por fim, o aumento
de 10 pontos percentuais (p.p.) nas taxas de ocupac¢ao e associagao resultou em aumentos no
Preco base em 0,66% e 0,44%, respectivamente. Espera-se com esses resultados fornecer insights
para o embasamento de modelos de agdo para os gestores a partir da avaliagdo da experiéncia

hedénica do consumidor refletida no valor dispendido para presenciar o espetaculo.
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LANCAMENTO DA LINHA LG STUDIO NO BRASIL: IMPLEMENTAGCAO E ATMOSFERA
DE LOJA

Suzana Pereira de Sousa Vilhena!; Maria Cecilia Guilherme Siffert Pereira Diniz (Orientadora)
'suvilhena@gmail.com

Resumo: O langamento de uma linha de produtos, quando planejado e coordenado com agoes
para o varejo, pode gerar um retorno mais rapido e com engajamento maior dos seus possiveis
clientes. Em 2016, a empresa varejista coreana LG Eletronics langou, no Brasil, uma linha
“premium” de cozinha chamada LG Studio e focada no publico “triple A”. A linha é de produtos
semiprofissionais e € composta por 5 produtos para cozinha, refrigerador, "cooktop", lava-loucas
e dois acessorios para compor a “cooking tower”, o forno e o micro-ondas. O objetivo deste
estudo foi analisar a implementacao da linha sob a perspectiva da atmosfera de loja. Trata-se de
um estudo de caso com pesquisa exploratdria e ocorreu em uma agéncia de comunicagdo em
Sao Paulo, responsavel pelo langamento da linha no Brasil. A agéncia criou toda a identidade
visual, as pecas de comunicacio, além da criacdo e execucdo dos projetos de pontos de venda
da linha LG Studio no Pais. A analise apresentou o contexto de mercado, planejamento de frentes
de atuacdo e agdes relativas, e esmiugou a atmosfera de loja, permeando o formato de loja,
atmosfera de compra, o “visual merchandising”, execucdo dos espacos e, finalmente, toda a
experiéncia de compra do “shopper” e a sua percepcao. Os resultados mostraram a importancia
de se ter uma unidade na identidade visual construida para um maior reconhecimento de marca
gerado e que foi reproduzida nos novos pontos negociados. O retorno positivo da implementacao
também foi atestado por meio da abertura de novos pontos de venda em todo o pais, o que
representou um aumento de 33% no numero de pontos fisicos. Conclui-se que o investimento em
agdes voltadas para o varejo, que envolvem desde o planejamento dos pontos estratégicos,
localizacdao e formato, passando pela exposicao adequada dos produtos, ambientacao,
comunicagdo visual, até a criagdo de experiéncias para o “shopper”, é de fundamental

importancia para a geragcdo de engajamento e retorno positivo em vendas.
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E-COMMERCE: EFICIENCIA COMPARADA DE GRANDES VAREJISTAS NO BRASIL E
NO CANADA

Isotilia Costa Melo'; Daisy Aparecida do Nascimento Rebelatto (Orientadora)
lisotilia@gmail.com

Resumo: Entre as varias formas possiveis de e-commerce, o B2C (do inglés, business-to-
customer), é a venda de empresas para pessoas fisica (ou seja, varejo online). Embora o B2C
cresca mais rapido em paises em desenvolvimento (como o Brasil), a maior parte da teoria foi
desenvolvida a partir de dados de paises desenvolvidos. Este trabalho teve por objetivo comparar
dois grupos de grandes empresas varejistas (que também vendam por B2C) em um mercado em
desenvolvido (Canada) e em outro em desenvolvimento (Brasil), para determinar quais eram as
mais eficientes em cada mercado e quais eram as suas estratégias de e-commerce. Trata-se de
uma pesquisa exploratdria, cujo método se dividiu em duas etapas consecutivas, uma parte
quantitativa e outra qualitativa. Na parte quantitativa, a eficiéncia relativa das empresas de dois
conjuntos (um canadense com 12 empresas e outro brasileiro com 17) foram comparadas. Essa
comparac¢do se deu por meio de uma ferramenta nova que integra Andlise Envoltdria de Dados
(DEA) e Teoria do Controle Otimo (OCT), considerando as principais variaveis da teoria de gestdo
lean aplicada ao varejo (custo de estoque, ativo imobilizado, receita liquida operacional, custo do
produto vendido, margem bruta, dias a pagar, dias a receber e alavancagem), considerando dados
publicos entre 2016 e 2019. Na parte qualitativa, foram coletadas informacdes gerais das empresas
e informacodes sobre trés canais de venda digitais, a loja virtual, o marketplace (plataforma) e o
app. Os resultados quantitativos foram comparados e discutidos a luz das informacodes
qualitativas. Por exemplo, observou-se que, para ambos os paises, as empresas de varejo de
eletrodomeéstico tendem a ser mais eficientes do que as empresas de varejo de vestuario. As
empresas canadenses se mostraram em uma etapa anterior da transicdo digital do que as
brasileiras, talvez os desafios maiores de se operar em um mercado em desenvolvimento
forcaram as brasileiras a se digitalizar primeiro. As empresas canadenses também operam, na
meédia, com maior margem bruta e maior alavancagem e com ciclo de conversdo de caixa (dias
a pagar, dias a receber e folga de estoque) menores do que as brasileiras. No Brasil, foi observada
a estratégia de empresas pareadas (controladas pelo mesmo grupo), em que uma se especializou
em e-commerce e outra em varejo fisico, porém, essa estratégia ndo se mostrou mais eficiente
do que as demais. As varejistas de eletrodomeéstico brasileiras observadas priorizaram vender
por marketplace (préoprio ou de terceiros) e app, enquanto as canadenses, por loja virtual. Ja as
brasileiras de vestuario priorizavam as lojas virtuais, enquanto as canadenses, os marketplaces
(sempre de terceiros). Nao foi observada uma empresa canadense que controlasse um
marketplace. Entre as brasileiras que se mostraram eficientes, durante todo o periodo analisado,
estdo as empresas Magazine Luiza, Arezzo e Via Varejo. A Magazine Luiza se destacou como
benchmark, porque gere com eficiéncia o maior numero de canais de venda e a estrutura

organizacional mais complexa, entre todas as observadas.
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MITOS E INSINUACOES NA AQUICULTURA: SIM, ESTAMOS SEGUROS

José Eurico Possebon Cyrino!; Juliana Antunes Galvao; Daniel Yokoyama Sonoda; Célia Maria Ddria Frasca-Scorvo
(Orientadora)
lepcyrino@usp.br

Resumo: Recentemente uma coluna publicada em um importante meio de comunicacao da cidade
de Sio Paulo afirmava ipisis literis que “salmdo do sushi € tdo tranqueira quanto salsicha e
biscoito recheado”, ou ainda “... o salmio ndo é capturado no mar. Ele € abundante porque vem
de fazendas marinhas gigantescas, a maioria delas localizadas no Chile. ... Esse peixe ndo €&
saudavel... o salmdo de criagdo poderia ser catalogado como um alimento ultra processado —
mesma categoria dos biscoitos recheados e da salsicha”. A forma de analise ou até mesmo os
pontos que levariam a este pensamento foram apresentados sem qualquer embasamento técnico-
cientifico. Outra preocupacgédo igual (ou pior) € a origem destas informacgdes: um “renomado”
profissional da area de saude que, dada sua posicdo, pressupbe-se estar minimamente
familiarizado com os principios basicos da ciéncia e pesquisa, mas que cai em armadilhas de
sobrepor sua opinido ao método cientifico. Entdo, vamos aos fatos: a aquicultura auxilia a geragdo
de alimentos para uma populacao mundial de 7,79 bilhdes de pessoas. Em 1990, quando a FAO
constatou a estagnacao do crescimento do desembarque de pescado de origem extrativa, a
populacao mundial era de 5,3 bilhdes de habitantes. Produtos altamente processados sao
praticamente produtos embutidos ou enlatados, ou seja, figurar a tildpia ou o salmao in natura
consumido no pais como este tipo de produto € um grave erro conceitual. No Chile, o salméao &
produzido de forma muito semelhante ao desenvolvimento do salmdo selvagem — na agua
salgada, convivendo em cardumes, alimentagdo com teores de nutrientes ideais para o maximo
crescimento — mesmo porque situagdes diferentes impediriam sua sobrevivéncia em
confinamento. Os medicamentos utilizados pela aquicultura, necessitam ser pesquisados,
registrados, autorizados pela legislagdao em vigor, prescritos e administrados por profissionais
certificados e responsaveis. Os alimentos de origem animal ndo “brotam” em goéndolas de
supermercados. Especular é divulgar informag¢des nocivas a toda cadeia agropecuaria nada mais
€ que uma ofensa ao trabalho de inumeros produtores rurais que trabalham constantemente com
o orgulho de levar aos brasileiros seus produtos, e estes carregando o cuidado, nao de
agricultores, pecuaristas, veterinarios e zootecnistas, mas de pais, maes, filhos e filhas que
igualmente consumirdo estes produtos, tranquilos por saber que por tras de sua producgdo, se
eleva “uma montanha” de técnicas, conhecimentos e insumos gerados e testados pela pesquisa

cientifica.
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METODOS CIRCULARES COMO OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS: ESTUDO DE CASO
EM UMA EMPRESA DO SETOR QUIMICO

Lais Ribeiro da Silva Marcomini!; Catarina Barbosa Careta (Orientadora)
Nais.marcomini@usp.br

Resumo: A industria é caracterizada desde seu inicio por um modelo de producdo no qual os
produtos tém o seu inicio na producdo e seu fim na rapida transformacdo em lixo. A economia
circular aparece para impactar os sistemas produtivos, ilustrando conceitos de retornos, de modo
a romper como a linearizacao. Contudo, a transi¢do para uma economia circular ndao se resume
em ajustar e reduzir externalidades negativas de modelos lineares e sim gerar uma postura
adaptativa e com retornos de materiais a cadeia. A preocupacdo com o meio ambiente e a
producao sustentavel ja é parte indissociavel dos processos de escolha de boa parte da sociedade
civil, o que desperta a consciéncia do empresariado. A adogdo de métodos circulares na industria
impde oportunidades e riscos. Entre os riscos estdo: o processo € mais caro, oneroso etc. Por
outro lado, as oportunidades ndo sdo de todo conhecidas. Neste sentido o presente trabalho
buscou evidenciar a efetividade de praticas sustentaveis a partir do estudo de caso de uma
empresa pertencente ao setor quimico, localizada no interior de Sdo Paulo. A economia circular
pode contribuir para as empresas, a partir da gestdo residuos — o que inclusive ajuda na
preservacao e aprimoramento do uso do capital natural com a otimiza¢dao do rendimento desses
recursos. Essas medidas podem gerar alto nivel de aproveitamento, evitando desperdicios e
abrindo o caminho para a sustentabilidade em negdcios. O setor quimico encontra dificuldades
para se adaptar a esse modelo de produgdo. A ag¢ao individual de cada agente do setor em direc¢ao
a um modelo de producdo mais sustentavel é uma destas, pois existe um impasse entre a questao
ambiental e a producdo. Foi possivel avaliar de forma qualitativa e quantitativa, a viabilidade e
o desempenho da logistica reversa, da racionalizagdo de recursos finitos e da diminuicdo de
geracdo de plastico, atuando como beneficios ao negoécio por meio do método de estudo de caso.
Destaca-se que € interessante que agentes ndo vejam essas medidas como onerosas e pouco
efetivas. A descricdo das praticas da empresa estudada, pode servir de “modelo simplificado” da
postura mais adaptativa proposta; em que permite o retorno a cadeia de materiais, gera
oportunidades econdémicas e de negocios, além de proporcionar beneficios ambientais e sociais.
Comprovar a efetividade das praticas realizadas por uma pequena empresa do setor quimico, em
prol da reversibilidade. E nesse contexto que se buscou responder algumas perguntas sobre a
pertinéncia da “nova” metodologia nido-linear de producdo e comercializagdo. Apods avaliagdo das
escolhas comerciais e produtivas da empresa (concentrados versus diluidos), foi possivel
mensurar os reflexos de ferramentas como a logistica reversa, em um dia a dia de producgao e

distribuicao.
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INDICADORES DE DESEMPENHO DE PRODUTIVIDADE NA AREA DE ELETRICA
NAVAL EM UM ESTALEIRO

Marcus Vinicius Schmoeller Bicalho'; Maria Lucia Granja Coutinho (Orientadora)
'marcusbicalho@gmail.com

Resumo: O sucesso da administragdo de um negocio estd diretamente relacionado a medicdo do
desempenho de seus setores e atividades, pois ndo é possivel administrar o que ndo se pode
medir. Para atender a essa necessidade, uma das ferramentas que pode ser utilizada é o indicador
chave de desempenho, também conhecido como “Key Performance Indicator” [KPI], uma métrica
que mede qudo bem a organizac¢do ou um individuo executa uma atividade operacional, tatica ou
estratégica. Diante da relevancia do tema realizou-se um estudo de caso sobre a implementag¢ao
de um KPI em um estaleiro no sul do Brasil. A matriz asiatica do estaleiro buscava uma reflexao
sobre o processo de producdo, uma vez que, no inicio de 2014 as duas carteiras de embarcacdes
estavam com as entregas atrasadas. Utilizando-se como referéncia os indicadores da matriz,
semanalmente eram coletadas informag¢des para calcular o indicador de produtividade
(metro/homem-hora) de lancamento e amarragio de cabos em uma embarcacdo. Essas
informac¢des eram compiladas e entreques por meio de relatdérios curtos a geréncia, que definia
estratégias e verificava se as agdes tomadas resultavam em melhora do KPI. Concluido o periodo
da construcdo das embarcacdes foi possivel observar que o KPI das trés ultimas embarcacoes
tiveram uma melhora substancial, alcan¢gando os valores de 1,32 m/HH, 1,39 m/HH e 1,52 m/HH
respectivamente, e, ficaram muito préoximos do KPI de referéncia desejado inicialmente, de 1,41
m/HH. Fato que contribuiu também na diminuicdo dos prazos de entrega dos barcos. Esse tipo
de acompanhamento auxiliou os gestores a observar em que periodos do processo de construgao
da embarcacdo eram os mais produtivos ou quando os numeros de determinada semana nao
eram tdo bons e o que poderia estar impactando no desempenho do projeto. Como consequéncia
do processo de implementacdao do KPI, além do aumento da produtividade no langamento de
cabos, foi possivel observar resultados em que o tempo despendido para a entrega de um
rebocador diminuiu pelo menos um més comparado aos rebocadores antes da implementacao do
KPI, ja o “Platform Supply Vessel” [PSV], teve o prazo de constru¢ao diminuido em cinco meses,
em parte porque foi auxiliado pelos indices do aumento de produtividade. Constatou-se ainda
outras vantagens de aplicacdo de KPI, mas que s aparecem resultados se houver o envolvimento
de toda equipe e um entendimento na organizacdo e coleta de dados fornecidos a geréncia de
forma que, as informagdes sejam fidedignas o suficiente para o melhor direcionamento na tomada

de decisdes.
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FORMAS DE COMERCIALIZACAO DA ENERGIA COGERADA NAS USINAS DO SETOR
SUCROENERGETICO

Patricia Rohde Coimbra!; Lilian Maluf De Lima (Orientadora)
latriciarcoimbra@outlook.com

Resumo: Dada a crescente diversificacdo da matriz energética brasileira e as reformas
enfrentadas pelo setor elétrico nas ultimas décadas, pautadas em grandes mudancas legislativas,
abriu-se discussdes acerca da entrada de novos agentes para atuacdo no mercado. Associado a
isso, o crescente desenvolvimento de tecnologias voltadas a eficiéncia energética fez crescer a
participacdo das usinas de cana-de-agucar no setor, visando a comercializagdo da energia
produzida para além da autossuficiéncia, como também, a ampliacdo de sua carteira de produtos.
Com isso, torna-se necessario debater as mudancgas legislativas que permitiram a abertura do
mercado. Como objetivo central, este trabalho parte da necessidade atual de se discutir a
comercializacdo energia cogeragdo a partir do residuo da cana-de-agucar, passando por um breve
entendimento do sistema energético existente no pais, sob a otica juridica. Pautada na
metodologia de analise de SWOT (“Strenght”, “Weakness”, “Opportunities” e “Threats”), foi
possivel adentrar nas especificidades que versam sobre a compra e a venda de energia por parte
das usinas de cana-de-agucar dentro do Ambiente de Contratagdo Regulada e do Ambiente de
Contratacdo Livre. Este método realiza uma analise com o foco em planejamento e gestdo
organizacional, permitindo que uma empresa, por exemplo, possa tragar estratégias mais
eficientes dentro de sua area de atuacdo. A ideia é a adequacgdo dos objetivos organizacionais de
maneira alinhada com as condi¢des externas. Para isso, € realizado um cruzamento entre os
pontos favoraveis e os pontos desfavoraveis, nas esferas dos ambientes interno e externo. Como
resultados, pode-se estabelecer um breve comparativo entre as contratacdes nos Ambientes
Regulado e Livre, sendo possivel avaliar qual a melhor op¢do de escolha conforme as
caracteristicas do gerador sucroenergético. Diante das discussdes realizadas, observa-se que ha
a possibilidade do agente gerador, qual seja a usina de cana, adaptar as condi¢coes de venda de
acordo com as suas condi¢bes de geragdo. Ao contrario do senso comum, tal liberdade de
negociacdo nao gera inseguranga aos envolvidos na transag¢do, uma vez que 0s processos sao
submetidos a regras e procedimentos de comercializagdo especificos. No mais, no que tange a
elaboracao do instrumento de contrato, busca-se conciliar a rigidez na estipulacao das obrigacgoes
e a flexibilidade para admissdo de renegociacdes em determinadas circunstdncias. Entao,
associado a um estudo econémico do empreendimento, o agente gerador sucroenergético que
busca uma maior flexibilidade de operacdo e que, ainda assim, lhe garanta seguranca, pode
encontrar condi¢des favoraveis de atuagdo no Ambiente de Contratacdo Livre. Conclui-se, em
razdo das condi¢gdes de operacdo na qual o agente esta sujeito, a opgdo por um mercado que
proporcione maior flexibilidade de negociagdo. Ainda, cabe a sugestdo de analise do projeto de
viabilizacdo da venda direta de etanol, que atualmente € proibida segundo a Resolugdo 43/09, da
Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis [ANP], e seus impactos tributarios.
E preciso ter em mente que a expansdo da matriz energética no Brasil sera através de fontes

alternativas, sendo necessario, em paralelo, o avango tecnoldgico e legislativo.
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MEDIDAS PARA MINIMIZAR MUDANCAS DE ESCOPO EM PROJETO DE PRECO FIXO
NUMA IMPLANTACAO ERP SAP

Edson Pereira Diogo’; Aline Gisele Zando Benatto (Orientadora)
!diogo.edson@gmail.com

Resumo: Profissionais de consultoria de diferentes niveis, ao implantarem um projeto do Sistema
Integrado de Gestdo [ERP] SAP, incorrem em erros que algumas vezes até ja vivenciaram em
outras implantac¢des, sendo que essas situagoes influem diretamente nas mudancas de escopo de
projeto de Preco Fixo Garantido [PFG], e que geralmente ndo beneficiam financeiramente a
consultoria. Neste contexto, esse estudo teve como objetivo desenvolver, sob perspectiva de uma
consultoria especializada em implantacdao do SAP, um modelo padronizado com medidas para
minimizar impactos no aumento de escopo solicitado pelo cliente sem compensag¢do de
pagamento a essa consultoria, ou seja, o contrato no caso estudado foi de Implantagdo de ERP
SAP com Prego Fixo Garantido, que tem como caracteristica a nao alteragdo do preco acordado.
A metodologia foi o estudo de caso de duas empresas, uma do ramo de Saude e outra do ramo
Logistico, com caracteristicas de seus negocios e metodologia de implantacdo do projeto
similares. Para ambos casos, foram coletados dados em questionarios padronizados, respondidos
pelos usuarios-chave e pelos consultores de trés areas de negocios que participaram do projeto
€ nas quais ocorreram as maiores alteragdes de escopos e que motivaram os aumentos. Esse
estudo permitiu averiguar que a execucdo pela consultoria e pelo cliente de medidas
consideradas simples, porém, recorrentes em projetos, teriam um impacto positivo nos
resultados, pois haveria uma menor mudang¢a no escopo. A partir dessas informacdes foi possivel
gerar uma tabela com alguns “Check Lists” que totalizaram 17 propostas para mitigar problemas
similares que possam vir acontecer em outros projetos e desta forma minimizar desvios de
escopo. Entre as propostas do “Check List” cabe ressaltar algumas tais como: ter da parte do
cliente gerentes com experiéncia em projetos de implantacdo ERP SAP; melhor comunicac¢ao
entre as equipes que vendeu o projeto e a que vai implantar; sempre que possivel, o usuarios-
chave e o consultor que participar do levantamento na pré-venda sejam os mesmos que atuardo
na implantacdo do projeto; fazer parte do perfil dos usuario chaves, além do conhecimento dos
processos, vivéncia em projeto de TI; entre outras propostas relevantes documentadas na tabela
de sugestbes. Para cada proposta citada na tabela, foi feita uma relacido de quem seria o
responsavel por implementar a agcdo e também na mesma tabela constou para cada sugestao,
quais os principais beneficios alcancados. Com essas medidas teria menos solicitacbes de
alteracdo de escopo pelo usuario-chaves, pois eles entenderiam melhor o que o projeto vai
comportar durante as suas fases e o que ficara de fora para uma fase pds-implantacdo, porém,
se ainda assim se surgisse necessidade de alteracao de escopo, isso passaria por uma avaliagao
mais precisa dos gerentes, chegando até ser avaliada por um comité do projeto, para mensurar
a real necessidade da solicitacdao. Com as ag¢des contidas na tabela que resultam em um maior
conhecimento do que é o projeto e ainda um melhor controle das solicitacdes, teriamos, portanto,
uma gestdo mais satisfatoria das mudancas que de alguma forma, alterem o escopo de projeto

com contrato de Preco Fixo Garantido.
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NOVAS PERSPECTIVAS PARA FORMAGCAO DOCENTE: TECNOLOGIA PEDAGOGICA

Fatima Aparecida Kian'; Ailton Paulo de Oliveira Junior; Thiago Rodrigues Oliveira (Orientador)
fatumeOl@hotmail.com

Resumo: Este trabalho discute as novas perspectivas na formacado do professor do ensino basico,
que ensina matematica, e a utilizagdo tecnoldgica/pedagogica. Com a ampliacdo da Base Nacional
Comum Curricular, do espagco que dedica as metodologias ativas, nos curriculos para o Brasil
inteiro, cuidara este texto de expor a importancia na formacdo de profissionais docentes com
conhecimento de tecnologia. O objetivo geral deste trabalho sera mostrar uma andlise da
formacdo do professor nos anos iniciais do ensino basico, no que tange a matematica, propostos
na Base Nacional Comum Curricular — BNCC (BRASIL, 2018). A este seguem os seguintes
objetivos especificos: Identificar conteudos curriculares voltados ao ensino-aprendizagem de
TDIC na educacido basica nos anos iniciais. E necessario que exista uma formacao docente que
saiba utilizar desde os anos iniciais as Tecnologias Digitais de Informac¢ao e Comunicagdo e aqui
foi proposto uma investigagdo qualitativa com abordagem metodoldgica baseada em documentos
bibliograficos, com analise do curriculo de S3o Paulo além apenas da BNCC, e apresentar uma
proposta para melhorar a formacdo docente do ensino basico, no caso proposto, em matematica,
faz-se uma breve analise da tecnologia no ensino de matematica no ensino publico e privado,
mostrar alguns softwares utilizado na matematica. Varios sdo as consideragdes resultante
durante as investigagbes feitas em relacdo a formacdo docente e o uso das tecnologias,
principalmente, no ensino dos anos iniciais e se for em matematica serda maior o desafio do
professor, seja dos professores atuais quanto aos dos futuros professores, veja: Software
educacional visa o desenvolvimento intelectual, cognitivo e também raciocinio do aluno e sdo
ferramentas muito importantes nas escolas brasileiras, melhora o processo de aquisicdo dos
conteudos que sdo ensinados e sdo grandes aliados no desenvolvimento de conceitos, o aumento
da carga de trabalho é o grande desafio para o desenvolvimento da capacitacdo de professores
do ensino fundamental e médio, atualmente, além da faixa etaria estar acima de 47 anos destes
professores da ativa, torna-se complicado aprender ou desenvolver, por nido terem na juventude
muito contato, o futuro professor precisa exercer e praticar desenvolvendo no seu dia a dia
programas tecnoldgicos ou softwares educacionais no auxilio pedagdgico no ensino de criancas,
se forem alunos especiais, qualquer que seja sua deficiéncia sua inclusdo ¢ obrigatdria e muitos
municipios no Brasil ndo contam com a¢des em torno da formacdo do professor ao prepara-lo
para a tecnologia assistiva e a utilizagdo dos softwares educacionais, dificultando assim mais
ainda a preparacgao e utilizagdo das tecnologias e todo aparato técnicos, entre outras dificuldades

encontradas neste estudo sobre a formacéo docente e uso das tecnologias pedagdgica.
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GESTAO ESCOLAR E SUA COMUNIDADE: UMA PESQUISA ACERCA DO USO DAS
TICS EM PROL DA ESCOLA

Janaina De Souza Ferreira'; Bruna Maria Montesano (Orientadora)
'ina.violino@gmail.com

Resumo: O proposito desta pesquisa € apresentar a relevancia do uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs) em prol de uma Gestdo Escolar Democratica. Partindo do
contexto histérico da evolugao da comunicagdo, a comunicag¢do € algo necessario na vida do ser
humano, para que ele possa interagir e evoluir, e esta, na atualidade, acontecem muitas vezes
devido as TICs. O questionario online de carater andénimo foi utilizado, sendo este direcionado a
pessoas que trabalham ou tém vinculo com escolas publicas e/ou particulares do estado de Sao
Paulo, buscando analisar o uso das TICs dentro e fora do ambiente escolar. No decorrer da
pesquisa, foi realizado um segundo questionario online anénimo, por conta das medidas de
isolamento social as aulas presenciais foram suspensas, entdo foi analisado como seria o uso das
TICs nesse momento de pandemia, respeitando assim as medidas estabelecidas pelo governo do
estado de prevengdo do COVID-19. A partir da revisdo bibliografica compreendeu-se escola na
contemporaneidade, tal como a Gestdao Escolar, e como esta ainda caminha a passos lentos para
ser verdadeiramente democratica, e o quanto a escola publica sofre com a precarizagdo e falta
de participacao efetiva da comunidade. Em vista de a maioria dos participantes da pesquisa
terem vinculo com a escola publica, ela se tornou o foco da pesquisa. Os resultados obtidos
evidenciaram que os professores fazem uso das TICs em prol do seu trabalho pedagdgico, mas
que seria necessaria uma formacgdo especifica para tal uso, que durante a pandemia houve uma
crescente procura por TICs que facilitassem o trabalho pedagdgico remoto, mas que as TICs nao
substituem o papel da escola como espac¢o de interag¢ao social no processo educacional. E preciso
considerar o que foi observado, que a escola publica sofre com a falta de recursos, e que os
gestores precisam estar abertos e possibilitar a participagdo da comunidade nas decistes

escolares.
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CENARIOS DE APLICABILIDADE AOS NEGOCIOS PARA COMPUTAGCAO EM NUVEM
E “BIG DATA”

Jean Marcel da Silva Gomes!; Cecilia Sosa Arias Peixoto (Orientadora)
jeanmarcel.work@gmail.com

Resumo: Computacdo em nuvem e “big data” sdo duas plataformas tecnoldgicas que estdo
revolucionando a sociedade e a forma de fazer negdcios digitais, se simultaneamente utilizados,
computagdo em nuvem € capaz de apoiar financeira e estrategicamente os projetos de “big data”,
e este ultimo pode garantir adesdo e razdes para a implementagdo e continuidade de plataformas
na nuvem. Utilizando as plataformas em conjunto, é possivel proporcionar melhorias nos modelos
de negodcios atuais, além da oportunidade e expectativa de criacdo de modelos de negdcios em
qualquer setor da sociedade. A pesquisa foi desenvolvida em trés fases. Inicialmente, foi
realizada uma consulta a profissionais do mercado de trabalho com o objetivo de identificar casos
de aplicagdo conjunta de ambas as solugdes e sugestdes de novos cenarios, onde clientes da area
publica ou privada poderiam conseguir valor agregado aos seus negocios, maximizando seus
resultados na aplicagao de ambas as tecnologias. Em seguida, foi realizada a revisao bibliografica
dos temas propostos e, finalmente, foram consultados através de formulario online um total de
22 profissionais. Com base na pesquisa de mercado com 22 profissionais, obtivemos diversas
sugestdes de aplicacdo conjunta para as tecnologias de Computagdo em Nuvem e 'Big Data' e a
partir da revisdo bibliografica e do resultado da pesquisa junto aos profissionais, € possivel
apresentar casos de uso de ambas as tecnologias. As vantagens econfémicas sdo o maior
destaque, permitindo uma melhor gestdo do capital financeiro do negdcio. O tamanho dos dados
gerados no mundo digital é enorme e ird continuar a aumentar a cada segundo. A variedade de
dados sendo gerados € também de magnitude escalar, o mesmo para a velocidade de geracédo
desses dados, esse cenario € devido a quantidade de dispositivos moveis, sensores e tudo o mais
que estd conectado a Internet atualmente. Estes dados coletados fornecem informacgdes que
permitem que empresas de todos os setores obtenham resultados e possam tirar suas conclusodes
em tempo real. O uso de servigos em nuvem para armazenar, processar e analisar dados esta
disponivel ha algum tempo e mudou o contexto da tecnologia da informacgdo e transformou as
promessas do modelo de servico sob demanda em realidade. Pesquisadores, profissionais e
académicos devem colaborar para garantir o sucesso de longo prazo do gerenciamento de “Big
Data” em um ambiente de Computacdo em Nuvem e assim poder explorar novos territérios no

mundo dos negdcios.
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GESTAO DE DADOS NO SUPORTE AS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS: ESTUDO
QUANTITATIVO EM UMA EMPRESA DO VARE]JO DIGITAL

Jonas Bertoche Veroneze!; Lilian Maluf De Lima; Catarina Barbosa Careta (Orientadora)
jonas.veroneze@gmail.com

Resumo: A realidade digital fomentada com o advento da tecnologia e da internet possibilitou
um aumento exponencial do registro de dados. Consequentemente, vieram a tona conceitos como
business intelligence (BI), internet of things (IOT), artificial intelligence (AI), big and small data
e outros, que prometem auxiliar empresas e individuos nos seus processos e atividades. Porém,
apesar da dinamicidade do mercado on-line, a oportunidade no uso efetivo da analise de dados
para a sobrevivéncia, crescimento e estabelecimento de pequenas e médias organiza¢des ainda
€ uma barreira. Considerando isso, identificou-se a oportunidade de realizar um estudo individual
em uma empresa de pequeno porte atuante no mercado de varejo digital, buscando-se responder:
pequenas empresas podem usufruir da era dos dados para obter inteligéncia competitiva que
viabilize a atuacdo em mercados competitivos? Para isso, foi estabelecido como objetivo geral
do trabalho realizar a gestdo dos dados da empresa e, com isso, apresentar informacodes e
conhecimentos sobre o comportamento do seu consumidor, oferecendo suporte ao processo
decisdrio a partir da criagao de estratégias. Sequndo a literatura, a inteligéncia competitiva, tida
como a arte em coletar, processar, analisar e disseminar as informag¢des para que oportunidades
e riscos sejam identificados é essencial em empresas voltadas as vendas on-line, ja que, assim,
o comportamento de seus consumidores sera melhor interpretado facilitando a criagdo de
estratégias personalizadas e assertivas. Assim, uma administracdo orientada a dados, cujas
informacbes sdo sistematicamente usadas na formulacdo de estratégias e em processos de
negocio, permite uma melhora na performance e competitividade. Para isso, utilizou-se da analise
de correspondéncia, técnica estatistica que permite uma visualizacdo de padrdes através das
associag¢des de uma série de variaveis categodricas. Entdo, realizou-se analises em banco de dados
de vendas, contendo variaveis de classificacdo dos produtos, formas de pagamento,
parcelamento, quantidade e fator valor, onde buscou-se identificar relagdes para o entendimento
do comportamento dos consumidores. De acordo com a literatura correlata, observam-se indicios
de especificidades do comportamento de compra dos consumidores para cada tipo de produto da
empresa. Assim, foi realizada uma analise individual das especificidades de compra para cada
tipo de produto, entendendo-se, no geral, que o fator valor e quantidade podem estar diretamente
relacionado a forma de pagamento e parcelamento. A partir disso, diversas estratégias foram
propostas com o objetivo de oferecer vantagens competitivas a empresa. Conclui-se, entdao, que
o presente estudo trouxe uma resposta positiva acerca do problema de pesquisa, onde, a partir
da gestdo de dados, utilizou-se de ferramentais estatisticos (analise de correspondéncia) para
sistematizar um processo de geragdo de informacdes e conhecimentos a respeito do
comportamento dos consumidores da empresa. Entende-se também que, com ferramentas
adequadas e cultura organizacional delineada a boa gestdo de dados, pequenas e meédias
empresas podem usufruir da era dos dados para embasar estratégias, tornando-se mais

competitivas em seus canais de atuacgao.
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GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE EM STARTUPS

Lucas Guerreiro!; Glauber dos Santos (Orientador)
lucasguerreiro@pecege.com

Resumo: As tecnologias de software e suas aplicagcdes no mercado e nas empresas como um
todo ndo sdo mais uma novidade, sendo comuns no cotidiano profissional e pessoal da maioria
da populacdo. A partir da demanda cada vez maior do mercado de sofware, novos modelos de
negoécio e novas organiza¢des passaram a surgir, dentre as quais as chamadas “startups”.
“Startups” podem ser definidas como empresas que, desde sua concepc¢ao, sdao voltadas para um
crescimento rapido e escalavel de seus produtos ou servicos. Além dessa caracteristica do
modelo de negdcio, “startups” tendem a ser compostas por recursos humanos engajados com a
solugdo e que pela necessidade de rapida expansdo das vendas e de atender o quanto antes as
demandas do mercado, deixam os processos de desenvolvimento de software como opcional ou
secundario. Deste modo, gerenciar essas equipes altamente dindmicas € um desafio, sobretudo,
no contexto de gestdo do desenvolvimento de software que por muitas vezes € esquecido em
favor de entregas mais rapidas. Sendo assim, neste trabalho o objetivo foi buscar solugdes de
gestdo para estas startups, principalmente aquelas em estagio iniciais e com um time de
tecnologia pequeno, focando especificamente nos processos de gestdo de desenvolvimento de
software através de um estudo de caso em uma startup de inteligéncia artificial com um time
pequeno focado na tecnologia. A startup em estudo, estava atuando no mercado ha um ano,
composta de apenas dois desenvolvedores de sistemas. As demandas do proprio tipo interno e
de clientes eram gerenciadas de forma simples, através de anota¢des, e-mails e conversas
informais. Com o aumento das demandas e crescimento da empresa, esse método de
gerenciamento passou a se mostrar problematico em termos de: i) demandas ndo bem definidas;
ii) falta de prazo de entrega explicito; iii) entregas grandes e sem periodicidade; iv) falta de
planejamento a médio e longo prazo; dentre outros. Assim, um dos principais desafios foi manter
a equipe engajada, realizando entregas continuas e de valor, mas com melhor planejamento e
controle das demandas que ja eram entregues sem processos propriamente definidos. Ainda,
uma das necessidades da gestdo da empresa € que os novos processos ndo afetassem a
produtividade e flexibilidade da “startup”. Para tanto, foi proposta uma metodologia baseada no
Scrum, mas adaptada para atender estruturas ainda em formacdao e com times de
desenvolvimento pequenos. Os métodos envolvem membros do time com mais de um papel
dentro do Scrum, além de controles através de Kanban e alteragdes nas ceriménias do Scrum de
forma a se ajustar as necessidades da empresa. Os resultados foram positivos, em que os
problemas desse “gerenciamento informal” foram solucionados, criando um ambiente propicio
para o crescimento da startup analisada. Destaca-se, ainda, que a proposta de flexibilidade da
empresa foi mantida, com entregas mais continuas e de valor, com um planejamento adequado
das demandas a serem desenvolvidas a curto, médio e longo prazo, mas com a equipe engajada
e disposta a aceitar as diversas alteragdes durante o caminho, caracteristicas de empresas desse

porte.
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PERCEPCAO DE FUNCIONARIOS DO SETOR DE COMPRAS SOBRE A
IMPLEMENTACAO DE PROCESSOS AUTOMATIZADOS

Paula F. Daminhani!; Glauber dos Santos
'paula.daminhani@outlook.com

Resumo: A evolugdo de tecnologias para automagdo e o surgimento de novos conceitos como
Internet das Coisas, Computacdo em Nuvem e Machine Learning, iniciaram uma transformacao
no mercado de trabalho criando a chamada Industria 4.0. Com os constantes avancos para um
mundo cada vez mais "digital" reduzindo custos e melhorando qualidade dos servicos, as
empresas estdo buscando por mais robotizacbées ndo s6 em maquinarios, mas também nas
atividades de intelecto, como a analise de dados a uma velocidade impossivel de se alcancar pelo
homem. O que pode significar que as maquinas assumem ainda mais fun¢des, ocasionando
reducdo da carga de trabalho e consequentemente reducao de oferta de trabalho no mercado. A
implementagdo das automacgdes de processos acontecem por meio de projetos nos quais os
proprios trabalhadores precisam compartilhar como as suas atividades s3o executadas para
serem replicadas por robds, o que gera um paradoxo, ja que essas mesmas pessoas podem, na
proxima etapa do projeto, serem substituidas por essa automacdo que eles ajudaram a
implementar. Neste cenario, o estudo em questio procurou entender melhor qual era a percepcao
dos trabalhadores de compras de uma empresa multinacional de bens de consumo, se eles como
stakeholders em um projeto de automacao de processos eram a favor das mudancas tecnoldgicas
que estavam sendo implementadas ou se se sentiam ameacados, uma vez que o
comprometimento dos stakeholders ¢ fundamental para o sucesso do projeto e sua percepcao
impacta diretamente nos resultados das implementacdes dos robds. Observou-se que para os
profissionais de compras desta multinacional a Industria 4.0 ndo era uma novidade, eles possuiam
conhecimento dos beneficios e impactos que as automacgdes podiam trazer para o mercado.
Mesmo mais da metade dos profissionais tendo medo de ndo consequir acompanhar as mudancas,
quase 100% afirmaram enxergar mais beneficios no seu trabalho do que impactos, mostrando
que a percepcdo dos profissionais de compras para implementacdes de automacdes € positiva.
Concluiu-se também que para implementag¢des de projetos bem sucedidas, as empresas precisam
investir em treinamentos e aperfeicoamentos de seus profissionais de todos os niveis
operacionais, para que se sintam mais preparados para a nova era, reduzindo o medo de nao
consequir acompanhar as mudang¢as do mercado e de perder seus empregos, assim como as
equipes de projetos precisam conhecer melhor suas partes interessadas, seus objetivos e

procurar alinha-lo com os objetivos do projeto através de treinamentos mais personalizados.

Palavras-chave: Humano; Sobrevivéncia; Comprometimento; Treinamento; Objetivo
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PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO PARA SERVICOS DE PET
SHOP NA CIDADE DE PIRACICABA- SP

Sabrina Dias Baltakis'; Felipe Scalzo Marra; Luccas Henrique Bruno; Felipe Mussarelli (Orientador)
'saabs_dias@hotmail.com

Resumo: O mercado de servigos destinado aos “pets”, tem aumentado nos ultimos anos. Segundo
o Instituto Pet Brasil (2018), a quantidade de empresas do setor Pet Brasileiro somou 162.148
estabelecimentos em 2018. Através de consulta realizada com o proprietario de um Pet Shop,
percebeu-se a necessidade de um servico mobile capaz de conectar os estabelecimentos e seus
servicos com seus clientes. Foi proposta a criacdao de um aplicativo onde todos os Pets Shops do
Brasil possam se cadastrar e oferecer seus servicos permitindo que o cliente possa escolher de
onde estiver os servigos que melhor atendam suas necessidades. Desta forma, sera possivel
verificar, por exemplo, se o estabelecimento realiza uma tosa mais especifica da raga do seu pet
na tesoura. Além de agendar pelo proprio aplicativo o servico de banho e tosa, o aplicativo
permitira a realizacdo de pagamentos e servigo de retirada e entrega dos pets, evitando assim a
necessidade de se deslocar até o local. Sera oferecido descontos aos clientes que indicarem o
servigo para outras pessoas e cupons de fidelidade. O aplicativo sera construido de forma
estruturada, buscando um software de criagdo que possibilite a inclusdo nas plataformas de
sistemas operacionais de smartphones como IOS e Android. Para o desenvolvimento do
conteudo, sera realizada pesquisa de mercado com os Pet Shops e publico interessado da regiao
de Piracicaba, buscando informac¢des e dados que permitam o desenvolvimento de uma user
experience (layout e usabilidade) adequada e de facil utilizacdo. Antes de finalizado o aplicativo
passara por dois testes controlados: o primeiro teste serda composto por um grupo fechado de
estabelecimentos e clientes selecionados, sendo o segundo teste aberto para o publico em geral
visando correc¢des e adaptagdes tanto da usabilidade quanto do layout. O aplicativo depois de
finalizado, sera indexado as lojas de aplicativos para download gratuito. No caso, dos
estabelecimentos, sera cobrada uma taxa de acordo com cada servigco oferecido. Como
resultados, espera-se o desenvolvimento do aplicativo e que ele seja atrativo e compativel com
as necessidades dos estabelecimentos e seus clientes, possibilitando maior facilidade na
aquisicao e venda dos servicos de Pet Shop, aproximando clientes e empreendedores em tempos

de restrigao.

Palavras-chave: Inovacao; Pets; Mobile
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