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A GESTAO ESTRATEGICA E O TRIPE INSTITUCIONAL

Ageu Miguel Gongcalves Triano®; Angelina Cortelazzi Bolzam
ageutriano@hotmail.com”

Resumo: Pode-se entender por cultura empresarial o aspecto da gestdo estratégica que estabelece Missao,
Visdo e Valores de uma instituicdo. Por mais que esta triade esteja difundida, € pouco compreendida e
nem sempre aplicada com o cuidado e propriedade que merecem. Sendo assim, o objetivo deste trabalho
foi tentar responder as sequintes perguntas: como caracterizar a missdo, visdo e valores; para que
servem e como elaborar cada um desses componentes para serem integralizados em uma instituicdo? Em
um primeiro momento, pode-se dizer que sao elementos norteadores em torno dos quais pessoas, grupos
e instituicdes planejam seus objetivos, em outras palavras: € uma ferramenta estratégica na gestdo do
proprio negécio. Caracteriza-se, entdo, a missdo como o resumo central para o qual a organizagdo é
criada; deve ser resumida num enunciado claro, conciso e encorajador, que chame a aten¢ao para uma
direcgédo, enfatizando o propdsito da singularidade da instituicdo. Por sua vez, a visdo é a representagdo
da exceléncia, isto €, uma descricdo evocativa de uma possibilidade, ndo é algo longinquo, que seja
impraticavel, mas uma forma de estabelecer um cenario que nos impulsione. A criagdo desta imagem
do futuro exige a capacidade de ampliar a compreensdo das possibilidades e das novas iniciativas.
Por fim, os valores, caracterizados como principios ou crencas que servem de guia ou critério para os
comportamentos, atitudes que consideram naturalmente validos e de maxima importancia de todas e
quaisquer pessoas, que no exercicio das suas responsabilidades e na busca dos seus objetivos, estejam
executando a Missdo, em direcdo a Visdo. O artigo cientifico justificou-se, entdo, pelo fato de que o
envolvimento pessoal de todos aqueles que compde a organizacdo € fator fundamental para direcionar o
comportamento e desempenho humano e para a concretizacdao dos objetivos, desde que sejam conhecidos
e compartilhados por todos. Neste contexto, o presente trabalho realizou consultas em publicagdes a fim
de caracterizar as praticas de diversidade humana das empresas. A estrutura metodoldgica consistiu,
portanto, em uma pesquisa bibliografica dos principais trabalhos cientificos publicados sobre o tema
escolhido, capazes de fornecer dados atuais e relevantes. Conclui-se, neste contexto que, uma boa definigdo
de missdo serve como crenga que orienta a existéncia da organizacao; a visdo, por sua vez, determina o
futuro do negdcio, enquanto que os valores orientam o comportamento da organizagido. O planejamento
deste tripé envolve compromisso e autoconhecimento, isto é: qual € o negocio da organizacido e como ele
sera no futuro? Quais sdo os clientes? O que eles consideram valioso em seus produtos e servigos? Quais
serdo os resultados da organizacdo? A quem interessa chegar a esses resultados?

Palavras-chave: filosofia institucional; triade institucional; valores, gestdo estratégica.
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TRANSFORMACAO DIGITAL E A PANDEMIA DA COVID 19, FATORES DE MUDANCA PARA A LOJA FISICA

Andréa Christie Ferreira de Almeida Fontes”™; Carlos Alberto Zem
andrea.christie24@gmail.com”

Resumo: O mundo atravessa um momento muito desafiador, além da transicdo de periodos, que trata
das inovagdes e incorporacdes tecnoldgicas, que aceleram a transformacdo digital das empresas de
varejo, a Pandemia da Covid 19, tornou ainda mais drastica a necessidade de mudanca na loja fisica.
Além de um novo comportamento do consumidor, que esta sendo impulsionado a repensar como e o que
compra, a uma velocidade jamais vista. Com o fechamento do comeércio fisico, as marcas tiveram que
incorporar e aprimorar tecnologias, para manterem suas vendas ativas e seus produtos disponiveis para
os consumidores. Este estudo tem como objetivo identificar as mudancgas ocorridas na loja fisica, como
reflexo da transformacéao digital e da Covid-19, demonstrando o aumento do consumo pelo canal digital
em detrimento ao fisico, a preferéncia de consumo em cada canal, bem como a importancia da loja fisica
e o uso de tecnologias neste ambiente. A tipologia empregada nesta pesquisa é de carater descritivo e
ndo probabilistico, cujo instrumento de coleta de dados utilizada foi o questionario, representando uma
pesquisa de opinido, voltada ao mercado varejista. O resultado obtido, demonstra como o fechamento
das lojas fisicas impactou de forma muito contundente as empresas de varejo, impulsionando o processo
de transformacdo digital, como parte da cultura organizacional, bem como influenciando ativamente
o consumo da populacdo, com a necessidade forcada de mudanca para o canal “online”. Ainda que o
varejo digital tenha tido um forte incremento nos seus resultados, o estudo evidenciou que a loja fisica
€ um ponto de interacdo muito importante para o consumidor, que deseja ter neste ambiente um local
onde possa experimentar o produto, tocar, sentir e vivenciar uma experiéncia personalizada. Portanto, o
investimento tecnoldogico neste ambiente, ira promover uma interagdo ainda maior do consumidor com
a marca, além de uma sinergia entre os canais, para atender cada vez melhor os anseios e desejos dos
clientes e propagar um varejo mais interativo e responsavel.

Palavras-chave: comportamento do consumidor; experiéncia de compra; tecnologia; varejo.
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O PROCESSO DE CONSTRUGCAO COLETIVA DO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO EM UMA ESCOLA DO
INTERIOR DE SP

Ariadne Aranha Arnosti’; Ana Paula Gomes Seferian
dineilumina@gmail.com”

Resumo: Este trabalho surge do interesse da pesquisadora em estudar as caracteristicas de uma escola
considerada inovadora no campo da educagédo basica. O projeto politico pedagdgico [PPP] é documento
importante que registra as propostas que se quer efetivar na escola, e deve ser construido de forma
coletiva junto a toda comunidade escolar: professores, familias, alunos, equipe gestora e sociedade local.
A escola que decide empreender o esfor¢o coletivo na construgdo do seu PPP encontra o grande desafio
de oferecer um espaco de didlogo a todos os envolvidos na comunidade escolar e de considerar a
diversidade de opinides, interesses e problemas levantados por cada grupo interessado. Nem todas
as escolas estdo dispostas a abrir esse espaco. Essa pesquisa trouxe a perspectiva de uma escola que
decidiu envolver a comunidade escolar na construgcdo do seu PPP. Buscou-se responder a pergunta: como
acontece a construcdo coletiva de um projeto politico-pedagdgico? O objetivo da pesquisa é descrever,
através de um estudo de caso, o processo de elaboragdo coletiva do projeto politico pedagodgico de
uma escola considerada inovadora pelo MEC. A metodologia utilizada foi o estudo de caso, através da
analise dos documentos publicos da escola e da experiéncia como participante observadora do grupo de
elaboracao coletiva do PPP da escola para o periodo de 2021 a 2024. A pesquisa aborda as duas primeiras
etapas da construcao coletiva do PPP: a etapa do sonho e a etapa do estudo da realidade. Como resultado
da pesquisa, observou-se que a a¢ao de empreender a construgao coletiva do PPP e se propor a ouvir
toda a comunidade escolar e seu entorno € por si s6 um ato transformador. No entanto, € importante
investigar como se da o acompanhamento da implementac¢édo das propostas do PPP, e ainda, se a escola
se utiliza de outros instrumentos participativos além da construcdo coletiva do PPP.

Palavras-chave: construcdo coletiva; gestao participativa; projeto politico pedagogico.
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GERENCIAMENTO DE RISCO PARA PACIENTES ODONTOLOGICOS

Beatriz Cristina de Freitas
beatrizcristina.freitas@gmail.com

Resumo: Os problemas de saude publica associados a saude bucal tém sido um pesado fardo para paises
em todo o mundo, apesar de uma reducgdo importante da carie e outras doencas bucais em algumas
faixas etarias. O impacto severo em termos de dor, sofrimento e comprometimento da funcdo, produzem
importante efeito na qualidade de vida. Além disso, a fragmentagdo do cuidado dentro da cadeia de
procedimentos realizaveis, ndo permite o real conhecimento do perfil epidemiolégico de cada paciente,
intimamente relacionado a seus habitos alimentares e de higiene bucal. Outros aspectos importantes
a serem ressaltados referem-se a disponibilidade limitada de acesso a saude bucal e aos altos custos
dos servigos odontoldgicos, considerados um dos principais obstaculos para o acesso ao atendimento.
Destacam-se ainda, que a estrutura dos servigos odontoldgicos esta organizada em torno da demanda e da
oferta do que foi contratado, e ndo na linha da producdo da saude e do cuidado. Pensando neste cenario, e
no sentido de propor uma mudanc¢a de modelo mental para uma pratica odontoldgica baseada em cuidado
integral e gerenciamento de risco do paciente, além de buscar a sustentabilidade do negocio na area
odontoldgica, foi proposto um aplicativo para gerenciamento de risco odontoldgico do paciente. O aplicativo
foi desenvolvido baseado em um estudo de caso no sentido de buscar a reorientacdo da atencdo a saude
bucal através da transformacdo digital, com visdo sistémica e tecnologia da informacdo, que permitisse
aos cirurgides dentistas repensar suas praticas através de quatro dominios estratégicos: pacientes (valor
baseado na experiéncia do paciente), dados, inovagao e mercado. O software permite ao Cirurgido-Dentista
um atendimento altamente personalizado, baseado em indicadores de risco odontoldgico, como retornos
orientados a cada risco especifico. O modelo de gerenciamento proposto engloba uma série de agdes que
permitira gerenciamento epidemioldgico das principais doen¢as bucais, com maiores riscos para a saude
bucal, diminuicdao do custo do atendimento inicial e de manutencdo, e, consequentemente, aumento do
acesso aos consultorios odontoldgicos, maior envolvimento do paciente, aumento do vinculo profissional-
paciente, otimizacdo de recursos fisicos e materiais utilizados e reducdo de descarte. Os resultados dos
testes iniciais apresentaram boa validade interna e baixa complexidade de operac¢ao. Ainda serao realizados
testes com um grupo maior de profissionais da area para validagdo externa e user experience. Pode-se
concluir que o aplicativo pode ser uma ferramenta importante no gerenciamento de risco odontolégico
em servicos de saude, permitindo tratamentos preventivos, diagndstico precoce e tratamento das doencas
existentes com base em critérios padronizados, personalizados e de custo-eficacia.

Palavras-chave: fatores de risco; gestao de riscos; indicadores; odontologia.
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O “DESIGN THINKING” NA PERSPECTIVA “LEAN UX”, COMO ABORDAGEM ENXUTA PARA A CRIAQRO DE
UM SERVICO EDUCACIONAL

Brenda Nogueira

nogueira_brenda@hotmail.com

Resumo: O “Design Thinking” na perspectiva “Lean UX” forneceu elementos que contribuiram para o
processo de inovagao, o primeiro foi um modo de pensar aplicado ao desenvolvimento e inovacdo de bens e
servigos centradas no usudrio e o sequndo foi voltado para a integragdo da atribui¢do de valor dada ao cliente
somada a reducdo de desperdicio. Baseado na validacdo dos seus principios, este trabalho demonstrou a
utilizacdo do “Design Thinking” como abordagem para criacdo de servicos focadas na experiéncia do
usudrio. Atingiu-se o objetivo de se obter uma solugdo viavel para pessoas com discalculia, usou-se a
metodologia explicativa com dados qualitativos numa abordagem de estudo de caso. Na estratégia de
pesquisa foi adotada a técnica de construcao de desenhos, e “canvas” para estruturar as ideias e contribuir
no processo de criagdo da solugdo. O estudo foi realizado em uma semana, seguindo as etapas do “Design
Thinking”, resultando no desenvolvimento de um servigo digital educacional de aprendizagem matematica
direcionado a pessoas com discalculia. A partir do estudo apontou-se o “Design Thinking” como uma
abordagem importante para a construgdo de uma visdo mais humana na resolu¢ao de problemas reais.
Para demonstrar a abordagem de “Design Thinking” utilizada para a criagdo de um servigo digital, com
foco na experiéncia do usuario de maneira enxuta, foram realizadas diversas dindmicas e ferramentas com
base nas etapas de execucgdo do “Design Thinking” e durante uma semana, foi possivel observar como o
processo influencia na maturacdo do modelo mental abrindo a mente para identificacdo de novos caminhos,
abrindo o campo de visdo sobre o problema. Vivenciando cada etapa € possivel enxergar a importancia da
abordagem para o desenvolvimento de novas ideias, através das técnicas adotadas. O “Design Thinking”
como caminho para entregar valor para quem realmente interessa, os usuarios, foi validado a partir do
desafio de criar uma solucdo para pessoas com dificuldades em aprender matematica. A proposta de valor
surgiu, apos a etapa de imersdo, identificando um problema real e consistente: facilitar a aprendizagem
matematica de pessoas com discalculia. A primeira versdo da solucdo focou em ampliar as habilidades
matematicas, através da aprendizagem ludica atrelada ao brincar tendo a tecnologia de aplicativos “web”
rede como meio para alcance desse objetivo. Assim, cabe destacar neste trabalho as contribui¢des que o
“Design Thinking” trouxe em processos que necessitem de inovag¢des e melhorias, desde a concepgao de
uma ideia até a insergdo no mercado, auxiliando em um cendrio em que inovar é necessario e emergente
em diversos setores para melhoria e evolugao da nossa sociedade.

Palavras-chave: abordagem enxuta; discalculia; experiéncia do usuario.
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PANORAMA DO APLICATIVO GOLEIRO DE ALUGUEL NAS REGIOES IMEDIATAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Bruno de Oliveira Mendes”; Rodrigo Peixoto da Silva
brunodtmm@gmail.com”

Resumo: O aplicativo Goleiro de Aluguel foi criado em 2015 com o intuito de estimular a atuacao de jogadores
nessa posigdo e suprir essa caréncia frequente nos jogos de futebol, pois foi constatado pelo fundador da
empresa um desinteresse da maior parte dos praticantes do esporte em atuar nessa funcdo. Com base nessa
observacdo, notou que isso representava uma oportunidade de negdcio, e tem obtido éxito e disseminado o
seu empreendimento por diversos Estados do territério nacional. O trabalho teve o objetivo de apresentar um
panorama desse aplicativo no Estado de Sao Paulo, através de informacdes obtidas principalmente no proprio
aplicativo, que permitiram realizar o levantamento da quantidade de jogos por cidade e em um segundo
momento por regido. Para facilitar a analise, optou-se por analisar as regides imediatas que apresentaram a
quantidade de jogos mais significativa e mensurou-se o potencial de cada regido. Essa analise resultou na
construcdo de uma matriz de crescimento e participacdo do biénio 2018-2019, que mediu a importancia das
regides na carteira de clientes, através da andlise de dois pardmetros principais, a participagdo no contexto
geral do numero de jogos e o crescimento no periodo estudado, e com isso classificou as regides em quatro
categorias: Golago (alto crescimento de jogos e alta participagcdo), Na Trave (alto crescimento de jogos e
baixa participa¢do), Bola na Rede (baixo crescimento e alta participagcdo) e Frango (baixo crescimento e baixa
participac¢do). Foi realizada também a andlise do ciclo de vida do servico nas respectivas regides, com foco
em classifica-las de acordo com suas caracteristicas e propor estratégias de negdcio. Concluiu-se que as
regides de S3do José dos Campos, Sorocaba, Jundiai, Taubaté—Pindamonhangaba e Rio Claro, estdo na fase
de introdugéo do ciclo de vida e as regides de Sao Paulo, Ribeirdo Preto, Campinas e Santos estdo no estagio
de crescimento do ciclo de vida.

Palavras-chave: ciclo de vida; crescimento; futebol; quadras esportivas; ranking.
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O POTENCIAL DE ECONOMIA NO MERCADO LIVRE DE ENERGIA BRASILEIRO PARA DIFERENTES
CONSUMIDORES E DISTRIBUIDORAS

Bruno Rodrigues Fernandes Franciscato®; Lumila Souza Girioli Camargo
brf2809@gmail.com”

Resumo: Dado o alto grau de complexidade normativa do setor elétrico brasileiro, € comum que os
consumidores de energia desconhecam as possibilidades regulatérias de redugdo de seus custos com este
insumo. O presente trabalho tem por objetivo geral oferecer aos consumidores conectados em média e
alta tensdo, uma analise detalhada do potencial de economia que o correto enquadramento tarifario junto
a distribuidora e o Ambiente de Contratacdo Livre [ACL] podem oferecer. Outro objetivo € proporcionar a
sociedade, de forma pratica, rapida e precisa, ferramentas para analisar as reducdes em reais de suas contas
de energia elétrica. Como metodologia foram utilizadas as tarifas requladas vigentes de 5 distribuidoras
brasileiras e os precos de 4 anos futuros vigentes no ACL, para duas fontes distintas de energia, a fonte
incentivada (isto é energia elétrica produzida de pequenas usinas hidrelétricas, biomassa, aerogeradores
e painéis fotovoltaicos) e a fonte convencional (Grandes usinas hidroelétricas, energia nuclear, geradores
movidos a carvao mineral, 6leo diesel ou gas natural. Em seguida, as andlises de economia potencial sdo
realizadas em funcdo do Fator de Carga [FC] das unidades consumidoras e da propor¢do do consumo
delas no horario de ponta [HP] em relagdo ao seu consumo total. Os resultados devem apontar que o
ACL apresenta reducgdes de 15% a 30% em relacdo ao ACR sendo, portanto, ou seja, uma excelente
oportunidade de reducdo de custos e ainda, que existem condicdes de contorno bem definidas para o
consumidor otimizar sua composigdo tarifaria entre THS verde e azul. No trabalho também é realizado um
teste de sensibilidade analisando a economia que diferentes portes de consumidores tém neste mercado.
Desta forma, ter-se-a que os resultados podem ser utilizados por uma enorme gama de consumidores,
isto é, com uma proporc¢ido de consumo no horario de ponta que varia de 0 a 19% em relagdo ao consumo
total, todos os perfis de consumo (Fator de Carga variando de 0 a 1) e praticamente de todos os portes de
unidades consumidoras em média e alta tensio (consumo de 100 MWh/més a 100.000 MWh/més).

Palavras-chave: administragdo de empresas; ambiente de contracdo livre de energia; gestiao energética; redugio
de custos fixos; tarifas de energia.
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POPULA(;AO NEGRA E O MERCADO DE TRABALHO: O PAPEL DA DIVERSIDADE E INCLUSAO

Camila Rosangela Tito
camilartito@gmail.com

Resumo: A populac¢do negra brasileira sofre com a desigualdade social. O acesso aos direitos basicos do
cidadéao é restrito e a presenca no mercado de trabalho, em especial os cargos seniores e de diretoria, é
reduzida. A complexidade das questdes sociais provoca reflexos no ambiente corporativo e trazem novos
desafios para as companhias praticarem a responsabilidade social. O objetivo deste trabalho foi explorar
a tematica do racismo corporativo entendendo o papel da diversidade e inclusdo a contar da realizacao
de diagnodsticos das politicas, relatérios e numeros de uma empresa em relagdo ao assunto proposto e
sugerindo iniciativas para melhorias. Para isso, foi utilizada uma analise baseada na matriz SWOT, esta
ferramenta é utilizada para explorar o desempenho de uma organizacdo ou de determinada area dela,
realiza-se um exame da area interna da companhia com as forcas e fraquezas e depois uma verificacao
do ambiente externo buscando oportunidades e observando as ameacas, € ideal para entender o contexto
atual e planejar a prdpria estratégia para ag¢des futuras. Notou-se que mesmo o negocio possuindo uma
desenvolvida documentagdo que assegura um ambiente de trabalho diverso, plural, respeitoso e uma
estrutura de responsabilidade social a quantidade de colaboradores negros ativos em cargos gerenciais
€ baixa, sendo que de diretoria ndo possui nenhum(a) profissional negro(a), nem tem metas para mudar
esses numeros. Observou-se como oportunidades o crescimento da preocupacgao social e a criagdo de valor
para a marca. Destacou-se como ameacas a pandemia, os problemas econémicos e a auséncia de méao de
obra qualificada para o perfil necessario. Considerou-se importante o engajamento da diretoria, incentivar
a reflexdo sobre os vieses inconscientes, trabalhar com um vocabulario consciente para transformar o
ambiente, oferecer cursos e treinamentos, ter plano de carreira e mentoria para desenvolvimento dos
colaboradores atuais e a criacdo de metas para aumentar o numero de funcionarios.

Palavras-chave: estudo de caso; racismo; swot.
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CONSULTA AOS “STAKEHOLDERS” DE UMA ]NSI'ITUICAO DE PESQUISA AGROPECUARIA SOBRE
PROJETOS DE MELHORAMENTO GENETICO ANIMAL

Cintia Righetti Marcondes”; Daniel Luis Garrido Monaro
cintia.marcondes@gmail.com”

Resumo: A gestdo de projetos no setor publico possui especificidades, como a satisfacdo de diferentes
“stakeholders”. O conhecimento das partes interessadas e quais os resultados esperados pelos mesmos
podem ser considerados fatores decisivos para desempenhos satisfatérios das organizac¢des. Os projetos
de melhoramento genético animal na esfera publica possuem como caracteristicas principais: serem de
meédio ao longo prazo; envolverem equipes tematicas multidisciplinares; contemplarem estudos desde a
caracterizacdo inicial até o desenvolvimento comercial do material genético; apresentarem mudancas de
escopo conforme demandas do mercado ou outros fatores externos e, dessa maneira, apresentam um rol
de entregas diferenciadas. Este estudo objetivou verificar junto aos “stakeholders” internos, especialistas
da area de melhoramento genético animal, se o processo atual de gestido de projetos de uma Instituicdo
de Pesquisa Agropecuaria, referéncia mundial na agropecuaria tropical, estaria adequado as demandas
e especificidades de seus projetos. A pesquisa utilizou consultas a documentos internos da empresa e
aplicou um questionario online semi estruturado a 72 especialistas, contendo quatro seg¢des: estrutura
atual dos projetos e proposicédo de novo Termo de Abertura [TA] (1); fluxo de submissdo atual e novo fluxo
proposto (2); descrigdo atual dos resultados (metodologia técnico-cientifica, banco de dados, procedimento
informatizado, ativos de base biotecnoldgica, processo agropecuario e reprodutor, matriz ou linhagem) e
ajustes (3); e avaliagao de exemplos de aplicagao da escala de maturidade “Technology Readiness Level”
[TRL], para diferentes espécies animais, no Ativo Tecnoldgico “Reprodutor, Matriz ou Linhagem” (4). A
taxa de retorno do questionario foi de 34,7%. O percentual de inadequagéao variou de 52% (para 1) a 70,6%
(para 3), com excec¢do da segao 2, indicada como adequado. O novo TA teve aceitagao total ou parcial
de 84,6% dos respondentes. Necessidades de ajustes foram indicadas para dois (reprodutor, matriz ou
linhagem e banco de dados) dos seis resultados considerados. Observou-se baixo entendimento ou mesmo
utilidade da escala TRL para o resultado “reprodutor, matriz ou linhagem”. A consulta aos “stakeholders”
internos da area de melhoramento animal apontou necessidades de ajustes em trés processos (1, 3 e 4).
Com base nos resultados e sugestdes, um relatdrio especifico sera destinado a alta Geréncia da empresa.
Caso as mudancas sugeridas sejam implantadas, havera como beneficios: reduc¢ido do tempo despendido
pela equipe na elaboracdo de propostas completas, antes da sinalizacdo positiva sobre o financiamento;
maior entendimento por parte das equipes e redugdo de resisténcia ao uso dos resultados, e redugao de
erros durante o processo de submissdo de propostas.

Palavras-chave: partes interessadas; processo de iniciacdo; projetos complexos; setor publico; termo de abertura.
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GESTAO DE PORTFOLIO DE PROJETOS SOCIAIS: ESTRATEGIAS PARA
A AMPLIACAO DA GERAGAO DE IMPACTO

Cosme Bispo
cosmejunior417@gmail.com

Resumo: As instituicdes filantrépicas no Brasil tém como um dos principais papeis apoiar com recursos
(sobretudo financeiros) organizagdes sem fins lucrativos que atuam nas mais diversas areas, dentre
elas: saude, educacdo, assisténcia social e meio ambiente. No contexto brasileiro, normalmente estdo
atreladas a grandes empresas e familias que se langcam como viabilizadoras da transformacgdo social
gerada pelo chamado terceiro setor da economia. Este setor tem uma relevancia extremamente ampla
no cenario brasileiro, uma vez que visa atingir grupos da sociedade que se veem desamparados da
atuagdo governamental e da iniciativa privada, fomentando o didlogo sobre pautas ligadas a reducgao
de desigualdades e a promocdo e implementacdo de politicas publicas. E nesse momento que a atuacgdo
das filantropias precisa ser salientada. Uma vez que sua atuacdo € peca fundamental para que uma
parte relevante da populacdo seja assistida nas mais diferentes areas, € também relevante supor que
essas instituicdes precisem se estruturar internamente para viabilizar a transformacdo social almejada.
E nesse momento que surge o objetivo desse trabalho: explicar como filantropias e investidores sociais
podem utilizar elementos da disciplina de Gestao de Portfolio para gerir e monitorar o impacto realizado
pelas organizag¢des apoiadas, e quais sdo as adaptagdes necessarias para coloca-la em pratica. Para
isso, realizou-se um levantamento das diferentes tipologias da disciplina apontadas em diversas obras,
pontuando quais sdo os formatos que melhor se adaptam ao contexto de atuagdo das organizagodes
apoiadas pelas filantropias, oferecendo metodologias simplificadas de mais simples implementacéo.
Também foram levantados alguns dos principais desafios lidados pelas organizagdes ndo governamentais
na perspectiva da sua gestao interna, o que também influencia no modo como devem ser acompanhadas.
Esses desafios também foram alinhados com modelos de tomada de decisdo com forte influéncia de
metodologias hibridas da Gestdo de Projetos. Também foi alvo de andlise um estudo de caso de uma das
principais filantropias do cenario brasileiro, a partir da sua propria estrutura interna de acompanhamento
das organizag¢des recebedoras de recursos, financeiros e humanos. Dessa forma, pode-se dizer que se
tratou de uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada, com objetivo exploratorio e levantamento
bibliografico e estudo de caso. Como principais resultados esperados, pode-se identificar que ndo ha
uma solugdo universal e que cabe a cada filantropia avaliar qual metodologia melhor se adequa as suas
capacidades e objetivos, mas também pode-se comprovar que a Gestdo de Portfélio € uma alternativa
viavel para o atingimento dos objetivos almejados pelos investidores sociais. Ainda, pode-se identificar
a oportunidade de se ampliar o entendimento sobre como investidores podem ter mais clareza sobre a
mensuracao do impacto gerado pelas iniciativas, sem necessariamente precisarem realizar investimentos
de grande volume para isso, o que também beneficiaria o campo social como um todo. Identificou-se
também a oportunidade de uma maior articulacdo entre filantropias, no intuito de compartilhar boas
praticas e ampliar o carater colaborativo de seus investimentos.

Palavras-chave: desigualdade; investimento; ONGs; terceiro setor; transformacao.
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“DRAGON DREAMING” APLICADO EM UM PROJETO EDITORIAL

Débora Serrano Marquesi”; Jessica Sudrez Campoli
debora.smarquesi@gmail.com”

Resumo: Desde a origem do livro, onde era produzido de forma individual, muitas vezes escrito a mao; até
a evolugao para produgao em escala, nos meios digitais e impressos; pode-se compreender a producgao de
um livro como a materializagdo de conteudos como textos, ilustragdes e projeto grafico. Sua produgao exige
alto grau de criatividade e inovacdo, desde os aspectos de organizagdo e estrutura até sua distribuicéo.
Dessa forma, a fim de contribuir para a area de design editorial, o presente trabalho teve como objetivo
observar a integracdo de ferramentas do método colaborativo, Dragon Dreaming a realidade de produgéo
de um livro em uma editora de Curitiba - PR. Para que o DD seja aplicado em um projeto, trés condic¢des
sdo necessarias: servigo a Terra, construcdo de comunidades e crescimento pessoal dos envolvidos.
Sendo assim, o principal objetivo torna-se o desenvolvimento de forma colaborativa e sustentavel, com
alto engajamento dos participantes. O projeto foi organizado utilizando as seguintes ferramentas: i)
pergunta geradora; ii) o circulo dos sonhos; iii) definicdo de objetivos; iv) metas e, v) “Karabirrdt”. Como
resultado foi observada que a utilizagdo da gestdo de projetos, e do DD, possibilitou que membros do
time que comumente se envolviam apenas em atividades técnicas, tivessem pela primeira vez uma visdo
global, o que possibilitou uma producgdo editorial assertiva. Os principais beneficios obtidos foram: i)
maior clareza no detalhamento de cada etapa do processo; ii) o constante feedback ao fim dos ciclos de
trabalho, indicados nos quadrantes do circulo dos sonhos, gerou uma economia de tempo significativa,
que pode ser utilizada para aprimoramentos na edi¢cdo do exemplar. Como conclusao, foi demonstrado que
o Dragon Dreaming pode ser adaptado para o contexto de produgédo de livros, trazendo beneficios como
assertividade, economia de tempo e maior convergéncia em uma visdo Unica do projeto compartilhada
por todos os membros.

Palavras-chave: colaborativo; criatividade; gestdao de projetos.
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FATORES QUE INFLUENCIAM A GESTAO DO CONHECIMENTO
EM PROJETOS FABRIS NO MUNICIPIO DE CAMPINAS

Fabiano Narciso Ribeiro®
narcisofa@gmail.com”

Resumo: O objetivo dessa pesquisa foi compreender como os profissionais que atuam em projetos lidam
com a Gestdo do Conhecimento nas industrias da cidade de Campinas, estado de Sido Paulo. A Gestdo do
Conhecimento pode ser definida como o processo de criar conhecimento, dissemina-lo pela organizag¢ao
e incorpora-lo aos produtos, buscando realizar e otimizar o potencial econémico deste conhecimento
(Spender, 2008; Takeuchi e Nonaka, 2008). Desde o pods-guerra, vem se reconhecendo, paulatinamente,
que a produtividade e competitividade dos agentes econdmicos depende cada vez mais da capacidade
de lidar eficazmente com a informacgdo para transforma-la em conhecimento. Uma grande e crescente
proporcdo da forca de trabalho passou a estar envolvida na producdo e distribuicdo de informacdes e
conhecimento e ndo mais na produ¢do de bens materiais, gerando reflexos no crescimento no setor
industrial (Lemos, 2009). Foram analisadas algumas das praticas em Gestdo do Conhecimento e procurado
identificar os principais fatores que influenciaram o uso dessas praticas. Desta forma, foi elaborada
uma pesquisa quantitativa descritiva via um questionario online compartilhado na cidade de Campinas,
estado de Sao Paulo, onde possui uma populagdao de 1.213.792 pessoas segundo o censo de 2020 e PIB
superior a populacdo de varios paises da América Latina. O resultado da pesquisa demonstrou que o
grupo amostral tendia a atuar como equipe que executava o projeto e trabalhavam principalmente no
desenvolvimento de novos produtos, projetos de logistica, melhoria do produto, reducdo de custos e
projetos de melhoria continua. Em adicional, possuiam em meédia de 0 a 5 anos de experiéncia atuando
em grandes empresas do ramo quimico, transporte (veiculos e autopec¢as), maquinas e equipamentos.
Mesmo em momento de crise econdmica, ficou demonstrado na pesquisa que as industrias nas quais os
correspondentes trabalhavam apoiavam as praticas de Gestdo do Conhecimento via programas formais.
A principal influéncia para uso das praticas de Gestao do Conhecimento foi o uso de eventos internos
(“minutes meeting”) para compartilhar conhecimento no quesito de integragdo entre as areas e o uso de
grupos digitais para troca de informac¢des no fator cultural a documentacdo.

Palavras-chave: gestdo de projetos; gestdo do conhecimento; influéncias; praticas.
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“DESIGN THINKING” COMO FERRAMENTA DE IMPLEMENTACAO DE PROJETOS
EM UMA EMPRESA PUBLICA DE PESQUISA

Flavio Pelegrinelli”; Renata Maria Maré Gogliano
flavio.pelegrinelli@gmail.com”

Resumo: Uma Empresa Publica de Pesquisa utiliza seus projetos como elemento motor para a realizagao
de sua missdo e € por meio deles que ela materializa suas inovacdes. Nesse contexto, faz-se mister a
gestdo de projetos, que envolve pessoas, técnicas e sistemas necessarios a administracdo dos recursos
indispensaveis para atingir, com éxito, os objetivos de cada projeto. Portanto, € de fundamental
importancia a articulacdo das equipes para a elaboracdo e execucdo de projetos de forma colaborativa
e interativa. Este trabalho apresenta um estudo de caso realizado em uma Unidade de Empresa Publica
de Pesquisa, em duas fases distintas, relacionadas a gestdo de projetos. Na primeira fase, faz-se uma
analise retrospectiva do processo de alinhamento da programacdo de pesquisa e da priorizacdo dos
principais resultados a serem alcancados e entregues a sociedade. Na segunda etapa, faz-se a andlise
prospectiva do modelo de aplicagdao do “Design Thinking” na articulagdo, discussdao e submissao de
novas propostas de projetos, para o alcance de metas e resultados estratégicos, na fase de iniciagdo do
projeto. O trabalho teve como objetivo averiguar as contribui¢des do “Design Thinking” na elaboracgao de
propostas de projeto, com vistas a agrega-lo aos processos da referida Unidade de Empresa Publica de
Pesquisa, proporcionando o engajamento entre as equipes de forma colaborativa, na sistematizagdo de
ideias, com foco na resolucdo de problemas e, em ultima instancia, no atendimento das necessidades da
sociedade. A partir da aplicagdo do “Design Thinking” como ferramenta de implementac¢do de projetos, foi
possivel orientar as propostas para o alcance de metas e resultados estratégicos na fase de iniciacdo do
projeto. Isso permitiu viabilizar oportunidades para que as equipes elaborassem as propostas com maior
coeréncia interna. Por fim, contribuiu para um aumento de 10% no indice de aprovac¢do das propostas de
projeto, no compartilhamento de conhecimentos entre os participantes e na aprendizagem mutua.

Palavras-chave: alinhamento estratégico; engajamento de equipe; gestdo de portfolio; inovacgao.
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BRASIL E NOVA ZELANDIA: O CINEMA COMO ATIVO DA ECONOMIA CRIATIVA

Gabriela Tocchio®; Maria Cecilia Siffert
tocchio.gabi@gmail.com”

Resumo: Este estudo teve por objetivo analisar o cinema nacional como ativo da economia criativa tendo a
Nova Zelandia como pais comparativo durante o periodo de 2001 a 2019. Uma pesquisa de estudo de caso
foi conduzida com o intuito de entender sobre as politicas publicas de incentivo ao cinema e as estratégias
de fomento que contribuiram para o desenvolvimento e fortalecimento da industria de ambos os paises.
Identificou-se que o cinema € altamente estratégico para a Nova Zelandia e, ndo havendo disjung¢do entre
os setores da economia e as artes, constitui um apoio ativo, prioritario e continuo, com resultados que
impactam diretamente na alavancagem da economia e do turismo no pais. As pesquisas atestaram que
o setor audiovisual brasileiro e’ responsavel por 0,46% do produto interno bruto nacional; no entanto, a
producéo independente no Brasil atualmente enfrenta um cenario de estagnagédo financeira colocando em
risco todo o crescimento e pujanca das ultimas décadas. O audiovisual brasileiro se expandiu, fortaleceu-
se com a Ancine e o FSA, ampliou o parque exibidor, lancou filmes importantes; contudo, ainda existe
um encolhimento cultural. Ha um crescimento do setor audiovisual brasileiro abaixo de sua capacidade,
reflexo de alguns fatores, como: a instabilidade das politicas publicas; a dificuldade de financiamento
das obras, de investimento em tecnologia e de formagdo profissional; o cenario econdmico; a caréncia
de uma politica de exportagdo internacional; e a falta de uma visdo estratégica tendo o cinema como um
exportador da marca Brasil para o mundo. O cinema é uma atividade industrial e a identidade cultural
€ essencial para a comercializagdo de produtos e servigos. O estudo concluiu que é emergente elaborar
novas diretrizes que permeiem toda a cadeia nacional de produgdo de conteudos de modo a garantir
integridade cultural e protecdo a memoria, bem como impulsionar o desenvolvimento do cinema na
economia criativa. Uma revisdo cultural e politica se faz necessaria para que a identidade e a autoestima
do Brasil sejam fortalecidas. O cinema deve ser pensado como uma economia do conhecimento.

Palavras-chave: ancine; comissido de cinema da nova zelandia; industria audiovisual; politicas publicas; setor
cinematografico.
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PLANO PARA CORRECAO DE PROBLEMAS PRIORITARIOS EM UM CAMPO EXPERIMENTAL DE UMA
EMPRESA PUBLICA

Henrique Nery Cipriani”; Pedro Henrique Freiria de Oliveira
henrique.cipriani@embrapa.br”

Resumo: Para uma empresa publica, que recebe muito mais demandas do que sua capacidade de atendé-
las, a priorizacdo das atividades ¢ fundamental para sua eficiéncia operacional, sendo fundamental a
elaboragdo de um planejamento estratégico. Uma das principais ferramentas utilizadas no planejamento

” ” o« ”

estratégico é a analise “strengths” “weaknesses” “opportunities” “threats” [SWOT], que permite identificar
fatores internos e externos que prejudicam ou auxiliam no cumprimento dos objetivos estratégicos. As
fraquezas sdo fatores internos (problemas) que atrapalham o alcance dos objetivos, sendo necessario
corrigi-las. A corregdo dos problemas € facilitada quando se conhecem as suas causas e se elabora
um plano de correcdo previamente a acdo, para otimizar recursos. Assim, o objetivo deste trabalho foi
elaborar um plano de agdo para corrigir os principais problemas operacionais do campo experimental de
Porto Velho. Uma andlise SWOT foi realizada com os 19 empregados do campo experimental, atribuindo-
se um indice de prioridade para as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas levantadas. Foram
levantadas 11 fraquezas, com indices de prioridade variando de 1 a 16. Elaborou-se um plano SW2H para
tratar as duas fraquezas prioritarias (o excesso de acionamento da manutencdo dos tratores e a falta de
comunicacdo em diferentes niveis de atuacdo na Unidade), com base nas causas identificadas para cada
uma, que foram obtidas com auxilio do Diagrama de Ishikawa e a ferramenta dos 5 Porqués. Foram
identificadas sete causas para o primeiro problema, sendo trés relacionadas a meio ambiente, e uma para
as dimensdes medida, método, material e mao de obra. Nao foram mencionadas causas relacionadas a
maquinas, pois o grupo considera os tratores de boa qualidade e adequados as necessidades do campo
experimental. Das sete causas relacionadas ao problema principal, trés referem-se a empresa responsavel
pela manutencao dos tratores. Quatro causas relacionadas a propria equipe e ao setor foram levantadas
e, provavelmente, podem ser resolvidas mais rapidamente, levando a menor necessidade de acionamento
da manutenc¢do dos tratores ou a mitigagdo dos prejuizos provenientes de uma manuteng¢ao malfeita. Para
o seqgundo problema prioritario foram identificadas cinco causas, sendo trés atribuidas ao meio ambiente
(outros setores da Unidade), uma a mao de obra e uma ao método (procedimentos a serem seguidos pela
equipe do campo experimental). O sequndo problema deixou claro que a equipe do campo experimental
sente falta de maior interagdo com os pesquisadores e analistas, buscando maior envolvimento com as
pesquisas. Pelas causas levantadas, percebe-se falta comunicacdo entre pesquisadores e a equipe do
campo experimental e entre o setor de compras com o campo experimental. Assim como no primeiro
problema prioritario, todas as ag¢des elencadas para solugdo do segundo problema ndo necessitam de
recursos financeiros para execugdo. A construcdo do grafico de Ishikawa conjugada com a ferramenta
dos 5 porqués possibilitou a identificacdo das causas dos problemas, facilitando a elaborag¢do do plano
5W2H. Os planos SW2H construidos com a equipe do campo experimental serdo uteis para a solucao dos
problemas e para a melhoria de processos no setor.

Palavras-chave: 5 porqués; 5w2h; diagrama de ishikawa; priorizagdo; swot.
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GERENCIAMENTO DE EQUIPES PARA MUDANCA DE PRODUTIVIDADE EM PROJETO NO SETOR PUBLICO

Italo Rodrigues da Silva
italordsl@gmail.com

Resumo: Este estudo esteve dirigido a investigagdo das causas que podem estar relacionadas com a
inefetividade das entregas de produtos e da realizagdo de servicos por equipe de pesquisa no contexto do
servico publico, tendo como objeto de investigagdo os trabalhos desenvolvidos no municipio de Santarém/
Para. O objetivo geral centrou-se na identificacdo do impacto das estratégias de gestdo de equipes na
manutenc¢do da produtividade deste grupo de pesquisa, sob consulta dos ativos organizacionais construidos
durante o projeto, aliada a analise de desempenho das atividades para a construcao de banco de informacaées.
A metodologia visou uma abordagem quantitativa de estudo; pesquisa bibliografica, pesquisa documental
e apreciacdo de dados apoiada em analise de metadados, com o intuito de relacionar as técnicas de
gestdo de projetos documentadas e a percepg¢do de desempenho apds analise de graficos e tabelas, para
discutir a influéncia destas praticas na produtividade da equipe. As praticas adotadas abrangeram desde
a fase de planejamento até a fase de controle de recursos, tais como: negociagdo dos recursos dentro
da instituicdo, determinagao do esforgo preliminar para cumprimento dos objetivos do projeto, registro
de premissas, agrupamento (reunides), desenvolvimento de uma rede de compartilhamento de arquivos,
treinamento, registro de responsabilidades, criacdo de relatdérios de desempenho no trabalho, registro de
recursos, identificacdo de riscos e analise de tendéncias do desempenho no projeto. Identificou-se que as
técnicas de gerenciamento de equipes se mostraram eficientes na diminui¢do dos erros operacionais e
gerenciais. A analise final do desempenho da equipe do projeto mostra que, em relagdo aos trés periodos
com maior volume de atividades executadas, a taxa de erros caiu de 38% para 2%; proporcionalmente, a
taxa de acertos cresceu de 62% para 98%. Por fim, a investigacdo apontou o uso equivocado de recursos
para fins alheios ao escopo do projeto como o principal fator causador de inefetividade, e o impacto das
estratégias para a manutencdo da produtividade mostrou-se positivo, possibilitando o alinhamento entre
liderancas, gestores e colaboradores, juntamente com a melhora do fluxo de entregas e da qualidade dos
produtos e servicos prestados.

Palavras-chave: andlise; impacto; pesquisa; praticas; servigos.
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PROGRAMA PILOTO DE MODELO DE GESTAO DE IDEIAS DE LINHA DE FRENTE

Ivon Eduardo Esser Rosa®; Gabriel Costeira Machado
ivoneduardo@hotmail.com”

Resumo: No mundo atual, onde as novas gerag¢des estdao no mercado de trabalho (geragao Z entrando no
mercado de trabalho, e geragdo Y atingindo os cargos de lideranga), as empresas estdo sendo cobradas
pela adaptacdo aos anseios dessas geracdes. Esta busca para se tornar atraente a estas geracdes
passa pela necessidade de evolugdes organizacionais que permitam atuagdo ativa dos funcionarios da
companhia desde o primeiro dia de experiéncia, respeitando o conteudo intelectual trazido por estes
novos profissionais. Aliado a necessidade constante de busca de novos profissionais, o mercado de
tecnologia, ao qual a empresa estudada esta inserida, estd aquecido visando o movimento de recuperagéao
com a diminuicao da criticidade da pandemia de Covid-19, a disputa por bons profissionais esta cada vez
mais acirrada, e a retenc¢ao de bons profissionais esta no foco diario de todos os gestores desta area. Com
o objetivo de proporcionar um diferencial nas companhias, visando o atendimento ao principal anseio
destas geragdes, o método de gestdo de ideias de linha de frente se mostrou a oportunidade ideal para
que os profissionais ajam como protagonistas na execuc¢do auténoma de suas proprias ideias de melhoria
em seu ambiente de trabalho e na Companhia como um todo. O presente trabalho apresentou um estudo
de caso do emprego deste modelo de gestdo de ideias através de um projeto piloto numa companhia
de software de mais de 40 anos, aplicando-o em uma equipe recém-criada, formada por profissionais
de conhecimento heterogéneo e com no minimo 3 anos de experiéncia na companhia. Com o objetivo
de proporcionar aos colaboradores da empresa estudada a possibilidade de agirem como protagonistas
na execuc¢do de mudangas organizacionais elencadas por eles mesmos, o presente trabalho, através da
apresentacdo do modelo de gestéo, realizou a discussdo das ideias apresentadas pelos colaboradores a fim
de ilustrar o alcance da ferramenta e também apresentando o 6timo recurso que se mostrou o emprego
do modelo no diagnoéstico de falhas organizacionais de dificil percepgdao aos gestores da companhia.
Logo, o emprego deste modelo é recomendado a todas as companhias que se encaixarem no mesmo perfil
apresentado neste estudo de caso.

Palavras-chave: aprendizagem organizacional; gestao integrativa;inovagao organizacional; sistema de ideias.
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MODA E lNOVAQAO SOCIAL EM UMA COMUNIDADE CRIATIVA

Joanna Carolo”; Ana Clarissa Matte Zanardo dos Santos
joannacarolo@hotmail.com”

Resumo: A sustentabilidade na moda e no design tem crescido devido as questdes ambientais e sociais
relacionadas com processos de producdo e consumo. Itens de vestuario se tornaram mais acessiveis,
por sua vez o ciclo da moda é cada vez mais curto e os consumidores muitas vezes descartam as roupas
depois de usar poucas vezes. Um dos conceitos que surge da necessidade de responder as questdes de
caréncias e desigualdades sociais € o de inovag¢do social. Considerando esse contexto e tragando um
recorte sobre a representatividade do universo da moda no consumo, este estudo teve como principal
objetivo analisar de que maneira iniciativas de inovacado social, em um ecossistema de moda podem
contribuir para a promocg¢do da inovacdo social considerando aspectos contextuais — micro e macro,
econdmicos e sociais integrado ao design de moda sustentavel, considerando um ecossistema de moda
sustentavel situado em uma comunidade criativa denominada Vila Flores, complexo artistico e cultural
localizado no 4° distrito, regido que engloba os bairros Floresta, Sdo Geraldo, Navegantes, Farrapos
e Humaitd, na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Foi realizada uma pesquisa de abordagem
qualitativa para melhor compreensdo da problematica, seguindo essa abordagem, quanto aos objetivos,
foi utilizado como método a pesquisa exploratoria, pois busca-se uma melhor compreensao do fenémeno,
tendo como objetivo principal o aperfeicoamento das ideias e a busca por compreensdes e a pesquisa
descritiva, que visa a observacdo, a andlise e o registro dos fatos que permitem alcan¢ar uma explicagéo
para a pesquisa. Para o levantamento dos dados, foram realizadas 12 entrevistas com os atores que
compdem o Ecossistema da Moda Sustentavel do Rio Grande do Sul, situado na comunidade criativa
Vila Flores. A analise considerou dimensdes da inovacao social (com foco na dimensdo transformacgdes),
combinadas a um kit de ferramentas de ideacdo de moda com foco em aspectos sociais e ambientais
relevantes a esse universo. Os resultados da pesquisa evidenciam que iniciativas desse ecossistema da
moda promovem a inovag¢ao social, por meio da geragao de renda, bem-estar social e qualidade de vida
das pessoas beneficiadas pelas atividades desenvolvidas. As contribuicdes da pesquisa dizem respeito
ao estudo de caso de um ecossistema da moda pelas lentes da inovagdo social, considerando o contexto
motivador das transformag¢des econémicas e sociais. O ecossistema da moda estudado integra iniciativas
de inovagdo social com o design de uma maneira bem-sucedida, a sua investigagdo € contributiva do
ponto de vista académico e pratico, pela combinac¢do analitica proposta.

Palavras-chave: dimensdo de transformacoes; ecossistema; kit de ferramentas.
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GESTAO ESCOLAR E CRISE NA EDUCAQAO: CONTRIBUIQE)ES SOBRE A OTICA DE HANNAH ARENDT

Josuel de Souza Ferreira
filosofia.souza@outlook.com.br

Resumo: Este trabalho propde-se uma analise do tema a “gestdo escolar e crise na educac¢do” sobre
as contribui¢cdes na otica de Hannah Arendt. Nesse caminho, o ambiente escolar € almejado como um
ambiente cheios de transformagdes, com responsabilidade social, pois os adolescentes e os jovens de hoje
serao os adultos do amanha. Assim, a pesquisa, teve como objetivo analisar a gestdo escolar e a crise na
educacgdo no que tange a mediagdo dos conflitos com as contribui¢des sobre a otica de Hannah Arendt.
Devido a esses aspetos apresentado acima a pesquisa justificou-se em relacdo a gestdo escolar e crise
na educacédo, devido ao crescimento desmedido do numero de alunos que apresentam comportamento
antissocial e violento, na instituicdo escolar no contexto sociocultural. Nesse sentido, foi preciso que
a sociedade veja a seriedade do problema o qual a escola vem enfrentando no seu cotidiano. A crise
na educacao brasileira é permeada por varios fatos internos e externos. Trata-se aqui de um desses
fatos que € a mediacdo de conflitos que ocorrem dentro da instituicdo escolar na atualidade. A crise da
educagdo que aconteceu e vem acontecendo no mundo moderno e que se manifesta em cada um dos
paises, assumido formas diversas, que ndo foge da realidade brasileira. A mediag¢do dentro da instituigcéo
escolar se demonstra como via alternativa, para viabilizar a resolucido de conflitos dentro da escola. Todo
esse processo, de “Crise na Educacao”, permeando o relacionamento estabelecido entre os individuos,
que estudam nesse colégio acabam envolvendo todos os profissionais que trabalham nessa instituicdo de
ensino. Esta pesquisa teve com propodsito desenvolver a metodologia bibliografica analitica e documental,
onde utilizamos os textos basicos que trataram do tema exposto nesse texto. Nesse caminho, os métodos
utilizados sdo os da pesquisa qualitativa e quantitativa. Os dados coletados foram feitos através de artigos,
livros e revistas dos autores e professores renomados como: Almeida (2011), Arendt (2016), Bourdieu
(2012) e demais autores. Os dados quantitativos (tabelas, graficos e porcentagem) foram encontrados em
documentos da propria instituicdo pesquisada. Enfim, os resultados dessa pesquisa foram encontrados,
apos, a realizacdo das andlises dos dados que foram confirmados ao final deste trabalho de investigagao
nessa instituicdo de ensino, que demonstrou a importancia da mediacao dos conflitos, seja eficiente no
combate aos conflitos escolar. Concluimos este artigo com a certeza de que o trabalho desenvolvido
entre a escola, a comunidade e a familia desses alunos dao certo, devido aos numeros de estudantes que
apresentam comportamento antissocial cairam consideravelmente dentro do espaco escolar.

Palavras-chave: arbitragem; educagéo; ensino meédio; mediagdo; violéncia.
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ESCOLA DEMOCRATICA: UMA POSSIBILIDADE DE RECONEXAO ENTRE ESCOLA E ALUNO

Juliana Antoniassi Moreno”; Jodo Augusto Gentilini
juantoniassi.m@gmail.com*

Resumo: Escolas democraticas sdo fundamentais, pois permitem que os estudantes se tornem protagonistas
no contexto escolar e isso possibilita que eles se sintam ndo so alunos da escola, mas parte dela. Tal
concepgdo € importante porque influi na relagdo aluno-aprendizagem, de modo que em espag¢os nos quais os
estudantes se sentem pertencentes, € comum que haja mais proximidade com a escola e, consequentemente,
os discentes tém mais vontade de aprender, pois a aprendizagem se torna significativa. Diante deste
contexto, nesta monografia, objetivamos, a partir da andlise da instituicdo escolar “Projeto Ancora, elucidar
os principios de uma escola verdadeiramente democratica, de modo a compreender se esta pode mudar a
relagao “aluno-aprendizagem”. Para tanto, nos valemos de uma pesquisa pautada na abordagem qualitativa
que contemplou pesquisa bibliografica e documental sobre a tematica, bem como uma pesquisa de campo na
qual onze ex-estudantes e uma ex-coordenadora que integraram o projeto da institui¢ao escolar investigada
foram submetidos a questionarios on-line (na plataforma Google Forms), respondendo perguntas acerca de
diversos aspectos relacionados ao projeto institucional em foco. Tais questionarios foram analisados a luz
da analise de contetdo proposta por Bardin (2011) a partir da elaboracgdo de categorias de respostas e com
base no referencial tedrico da nossa pesquisa. Conforme os resultados, de modo geral, destacamos que o
projeto da escola analisada, apesar de apresentar algumas dificuldades, rompia com o modelo tradicional de
escola e possibilitava que os alunos vivenciassem contextos de praticas democraticas, além de fomentar a
formacdo integral dos estudantes e os tornarem mais autonomos em seus estudos. Desse modo, defendemos a
necessidade de uma reorganizacgao estrutural das institui¢ées escolares de modo a reaproximar os estudantes
das mesmas. Tal reaproximacdo encontra terreno fértil nas escolas que sdo geridas de maneira democratica,
levando os alunos a terem voz ativa e assim se sentirem partes importantes da instituicdo em que estudam,
como foi possivel observar na escola Projeto Ancora. Além disso, escolas como a em andlise possibilitem
praticas democraticas, bem como para a formacado de alunos criticos, reflexivos e atuantes socialmente.

Palavras-chave: aprendizagem; ensino; escolas; praticas democraticas; projeto ancora.

LISTA DE AUTORES
Area Tematica: Administracao Geral 28




32, Mostra Académica da Faculdade Pecege ISBN: 978-65-86664-70-6

FATORES DE COMUNICA(;AO QUE CONTRIBUIRAM PARA O SUCESSO DE PROJETOS GREEN BELT

Juliana Regina Galvao Reis®; Tatiane Liberato
jurgreis@gmail.com”

Resumo: Em um mundo em que o compartilhamento de informacdes é essencial, a habilidade de se
comunicar bem se tornou alvo de estudos. Um lider passa boa parte do seu tempo se comunicando, por
isso é uma das chaves de sucesso para se alcancar a meta estabelecida de um projeto. Por isso, o objetivo
do trabalho foi conhecer e identificar fatores de comunicacdo que contribuiram para o sucesso dos projetos
de um grupo de lideres certificados Green Belt dentro de um Programa Lean 6 Sigma de uma companhia
de telecomunicacdes. A amostra foi constituida pelos dados de desempenho de cada fase do DMAIC de 25
lideres, como também pela aplicagdo de uma pesquisa de campo qualitativa para entender a relacao deles
com os stakeholders do projeto. As analises estatisticas foram aplicadas no banco de dados e na pesquisa
usando o software Minitab®. Observou-se que os fatores que contribuiram para o sucesso foi a frequéncia
constante que o lider estabeleceu com a sua equipe ao longo do projeto, principalmente na fase Medir,
onde mostrou uma correlacao estatistica. O valor da comunicacdo também foi percebido pelos lideres e
cada um soube direcionar esforcos especificos dentro do canal escolhido para a obtencdo dos resultados
necessarios. No entanto, o estudo ndo identificou que ha uma correlagido entre um melhor canal e efeito
de comunicacédo escolhido, bem como com o fator de superacido de meta. Por fim, os dados mostraram
que a comunicacdo possuiu um papel importante dentro dos projetos e que as melhores avaliagdes se
estabeleceram quando o lider esteve mais proximo da sua equipe, principalmente na construg¢do de um
relacionamento com este stakeholder desde o inicio do projeto. Logo, essa pesquisa contribuiu para um
aprendizado nunca tido dentro do Programa com informacgoes que trouxeram conhecimento do emprego
da comunicag¢do em projetos Green Belt que obtiveram sucesso e, portanto, a possibilidade da elaboracao
de panoramas para estratégias de desenvolvimento deste comportamento por futuros lideres de projetos.

Palavras-chave: equipe; fatores de sucesso; lean 6 sigma.
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MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO: DIAGNOSTICO APLICADO EM UMA EMPRESA DE TECNOLOGIA
DE INFORMACAO

Kamilla Maria Nascimento Silva"; Ana Paula Dario Zocca
millaufpe@yahoo.com.br”

Resumo: Diante de um ambiente de negdcios com tecnologias e solugdes cada vez mais eficientes, as
organizag¢des necessitaram buscar os melhores métodos e praticas de gestdo a fim de se manterem
competitivas e sustentaveis. Nessas condigdes, surgiu a necessidade de conhecer a efetividade de tais
praticas que sdo conduzidas pela administracao das empresas para se cumprir com os principais propodsitos
corporativos. Esse trabalho teve como objetivo obter um diagndstico da gestdo de uma empresa e propor
acdes de melhorias apos os resultados da avaliacdo. A pesquisa tratou-se de um estudo de caso, os dados
foram coletados através da aplicagdo da ferramenta de avaliagdo da maturidade da gestdo desenvolvida
pela Fundacdo Nacional da Qualidade [FNQ] que € baseada nos fundamentos do Modelo de Exceléncia
em Gestao [MEG]. Os fundamentos sdo: Pensamento Sistémico, Aprendizado Organizacional e Inovacéo,
Lideranca Transformadora, Compromisso com as partes interessadas, Adaptabilidade, Desenvolvimento
Sustentavel, Orientagao por processos e Geracgdo de Valor. A partir desse diagndstico as empresas podem
identificar seu nivel de maturidade da gestdo e seus pontos fortes e a melhorar. A empresa escolhida foi
do setor de Tecnologia de Informac¢do do Estado do Paranda. O setor foi escolhido pelo notavel papel que
representa e ser um dos mais promissores no mercado de trabalho. A partir dos resultados obtidos, foi
possivel constatar que a empresa teve um destaque na dimensdo Orientagdo por Processos e Pensamento
Sistémico e uma baixa pontua¢do na dimensdo Geragao de Valor e Aprendizado Organizacional e Inovagao.
O seu nivel de maturidade da gestdo foi avaliado como Em Desenvolvimento. Foram propostas a¢des de
melhorias como: implementar praticas de responsabilidade social e ambiental, Definir Plano de Cargos e
Carreiras e Criar indicadores de desempenho alinhados as diretrizes estratégicas. Concluiu-se que ainda
ha praticas a serem executadas pela empresa para se atingir o nivel de exceléncia e que tais condutas
devem assumir um relevante papel no planejamento estratégico e tornar esse o compromisso da gestao.

Palavras-chave: avaliagcao; agdes de melhoria; maturidade da gestdo; nivel de exceléncia.
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ASREDESE A EDUCAQAO EMPREENDEDORA

Karina Kelen da Cruz’; Fabiane Fidelis Querino; Lorrane Pereira Miranda; Rodson Soares de Oliveira Junior
karinakelencruz@gmail.com”

Resumo: A educacdo empreendedora é uma tematica emergente que ndo sé no Brasil, mas em diversos
paises do mundo, tem sido reconhecida por sua importancia no desenvolvimento, seja econdmico ou
social. O conhecimento, comportamento e aprendizagem ¢ compreendido na visdo dessa educacgio,
como um processo dindmico de conscientizacdo, associacdo e aplicacdo em que o individuo vivencia de
forma pratica o processo, podendo transformar seu conhecimento e experiéncias em resultados. Nesse
processo, as redes sociais sdo um importante vetor a educacdo empreendedora, pois as redes permitem
que ocorram interagdes entre os individuos o que facilita a aprendizagem, a motivagéo e a comunicagdo.
No entanto, mesmo com os estudos sobre empreendedorismo avancando nas ultimas décadas, o tema
educacao empreendedora ainda necessita de estudos e discussdes mais consistentes para que haja uma
disseminacao maior e mais eficaz desse tipo educacdo. Assim, diante da importancia do tema, almejando
a contribuicdo ao campo de estudos, esta pesquisa tem como objetivo mapear e analisar as produgoes
cientificas relacionadas a Educacao Empreendedora que evidenciaram e ou abordaram a importancia das
Redes para o fenémeno, publicadas até o primeiro bimestre de 2021. Para atingir o objetivo proposto foi
realizada uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa, por meio de uma analise bibliométrica a
partir de dados obtidos pela base indexadora Web of Science. Primeiramente, foi realizada uma busca a
fim de analisar as publica¢gdes que representam o campo da Educacdo Empreendedora, compreendendo
o periodo de 1977 a 2021, totalizando um volume de 1389 trabalhos. Em um segundo momento, realizou-
se uma segunda busca com o intuito de analisar dentre essa amostra de 1389 artigos que representam o
campo de pesquisa em Educacgdo Empreendedora, os trabalhos que abordaram a importancia das redes
para o fendmeno, compreendendo o periodo de 1994, ano da primeira publicacdo encontrada a 2021.
A busca resultou em 170 trabalhos, que representam um volume consideravel em relacdo a amostra
inicial, evidenciando a importancia das redes para o fendmeno. Como resultado destacaram-se com
maior numero de publicagdes os pesquisadores dos Estados Unidos, Inglaterra, China e Franca. Os
autores Burt, Shane, Aldrich, Uzzini e Hoang se mostraram os mais influentes da amostra. Além disso,
foi possivel perceber que a Educacio Empreendedora se mostra como um campo fértil de estudos
que vem promovendo contribuicdes tanto socias, quanto econdmico-financeira. Percebeu-se um volume
crescente de publicagdes sobre o tema nas ultimas décadas, ganhando destaque as duas ultimas, resultado
que vai de encontro com achados de outros trabalhos. No entanto, observa-se uma predominancia de
estudos realizados por pesquisadores de paises mais desenvolvidos. Assim, ressalta-se a necessidade de
desenvolvimento de mais estudos que abordem a Educagdo Empreendedora, bem como a importancia das
Redes para o fendmeno nos demais contextos, em especial no Brasil o qual possui um baixo volume de
publicacdo comparado a tais paises. O estudo sobre a Educacdo Empreendedora se faz relevante por ser
o Brasil, um pais com alta taxa de mortalidade de empresas com até dois anos de existéncia e também
por possuir predominantemente empreendedores por necessidade e ndo por oportunidade.
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GERENCIAMENTO DO ESCOPO EM PROCESSOS LICITATORIOS

Laissa de Castro Sacramento Vieira”; Aline Bigaton
laissadecastro22@hotmail.com”

Resumo: A licitacdo € o processo de compra de servicos e produtos da administracdo publica, um tema
relevante para os gestores publicos, fornecedores e sociedade em geral. O edital da licitagdo é o principal
documento que contém todas as premissas do material ou servigo a ser adquirido. E nele que vai conter
todo o escopo e requisi¢gdes para execucao do projeto. O presente trabalho teve como objetivo elaborar
um plano aplicavel em editais de licitagdes e suas etapas, para demonstrar a relevancia do gerenciamento
de escopo e suas ferramentas, e através desse plano poder aperfeicoar os processos de compras publicas.
Realizou-se uma pesquisa de carater exploratéria e abordagem qualitativa, foram utilizados registros
documentais e bibliograficos, citando-se principalmente o guia “Project Management Body of Knowledge
[PMBOK]". E foi feito um levantamento de dez editais de licitagdes da modalidade pregdo eletrdnico
em dez capitais brasileiras, com objeto de prestagdo de servigos majoritariamente, buscando pontos
em comuns e de melhoria mediante as ferramentas de gerenciamento de escopo. Através da pesquisa,
foi elaborado um plano metodoldgico com premissas e ferramentas de gerenciamento de escopo para
ser utilizado em futuras licitagdes. O texto abrangeu o estudo dos instrumentos de defini¢do do objeto
a ser licitado, desde a elaboracdo do edital até a consequente contratacdo do vencedor. Foi apresentado
um modelo de EAP [Estrutura Analitica do Projeto] com avanco fisico e financeiro para controle do
projeto, facilitando a projecdo dos valores a serem recebidos e desembolsados a cada medicdo e ser
utilizado como requisito de habilitacdo de fornecedores. Os procedimentos de gestdo de escopo devem
ser adotados desde o planejamento dos editais de licitagdes até a execucdo, como ja sdo utilizados pelas
empresas privadas. Sua elaboragdo seguindo métodos reconhecidamente eficazes e apresentados neste
trabalho garantem o pleno entendimento do projeto e sua viabilidade, atendendo assim as necessidades
da administrag¢do publica.
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MODELO ESTRATEGICO DE CAPTACAO DE RECURSO DE UMA ASSOCIAQAO
EDUCACIONAL SEM FINS LUCRATIVOS

Leandro Sodré Elias
Iselias@hotmail.com

Resumo: As instituicbes sem fins lucrativos surgiram para suprir algumas lacunas deixadas pelas
institui¢bes governamentais ou até mesmo privadas. Essa realidade é percebida em todo o mundo. A
educacdo infantil se inclui nesta realidade. O acesso a escola ndo € uma realidade para todas as criancas,
sendo que para aquelas localizadas na zona rural se torna ainda mais dificil. Isso devido a necessidade
do trabalho ainda na fase escolar para complementar a renda familiar. Assim o objetivo deste trabalho
foi propor um modelo estratégico para obtenc¢ao de fontes de captagdo de recursos financeiros para estas
instituicdes sem fins lucrativos que oferecem ensino para criancas da zona rural. O método utilizado
para proposicdo do modelo foi o estudo da Piramide da Estratégia, de Evans, porém aplicado para
institui¢bes com este fim. O modelo se baseou no uso de 4 fundamentos da piramide de Evans. Foi
utilizado ferramentas para defini¢do do negdcio, objetivo, competitividade atual e competitividade alvo. O
modelo foi aplicado na Instituicgio ACEMT, mantenedora da Escola Madre Teresa, localizada na zona rual
de S3o Jose dos Campos, estado de Sdo Paulo. O resultado mostrou uma coeréncia na linha de raciocinio,
seqguido pelo modelo, para entdo chegar a uma necessidade de reposicionamento estratégico. Por fim,
a indicacdo de mudanca foi tdo evidente, para o caso da instituicdo ACEMT que implantou o modelo
proposto, obtendo como resultado a criagcao de um novo produto e a revitalizagdo da marca. Conclui-
se que o modelo apesar de simples segue uma linha ldogica, sendo capaz de mostrar a necessidade de
reposicionamento estratégico, que se seguido pode sim ser uma resposta positiva para captacido de
recursos financeiros. Depois da aplicagdo neste cenario, pode-se perceber a sua aplicabilidade do modelo
para outras realidades. Como exemplo, a aplicagdo gerou bons resultados ja nos primeiros 2 meses com
o novo produto e nova marca da ACEMT.

Palavras-chave: instituicdo filantropica; piramide de estratégia; reposicionamento estratégico.
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A GESTAO EMPRESARIAL NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO NAS ORGANIZACOES

Lorrane Pereira Miranda"; Alexandre Rodrigues
lorranepereira20@gmail.com”

Resumo: A gestdo empresarial estabelece um papel fundamental dentro das organizagdes de todos os
portes, pois tem como finalidade melhorar e desenvolver processos da empresa, nos quais garantem um
crescimento e adequacdo no mercado de trabalho em relacdo as mudancas que acontecem constantemente.
Os pontos chaves da gestio empresarial estdo baseados em estruturar o funcionamento dos setores e
processos da instituicdo, controlar a constante analise e estratégia de funcionamento e demonstrar como
se espera que a empresa funcione apds todos os demais procedimentos, visando sempre o que beneficie a
empresa. O objetivo deste trabalho foi apontar a importancia da gestdo empresarial dentro das organizagdes.
A pesquisa se classifica como bibliografica, sendo a metodologia que utiliza material escrito ou gravado,
onde sdo considerados fontes bibliograficas os livros, publica¢des periddicas cientificas, anais de congressos
e acervos virtuais. Padoveze (2003) afirma que, o modelo de gestdo ideal deve ser estruturado considerando
os sequintes aspectos: o processo de gestdo do sistema empresa: planejamento, execugdo e controle; a
avaliacdo de desempenho das areas e dos gestores: responsabilidade pelos resultados das areas de atuagdo; o
processo decisorio: centralizacdo ou descentralizagdo; e, o comportamento dos gestores. A gestdo que oferece
exceléncia é baseada em um gerenciamento estratégico e uma boa organizagdo efetuada pelos gestores que
administram o sistema de tomadas de decisbes rapidas, visando melhoria e qualidade no desenvolvimento
do processo. A missdo de um gestor em obter éxito € bastante desafiadora, pois demanda inimeras tarefas
e problemas que devem ser solucionados no mesmo instante, para que a organizag¢ao se sinta seqgura em ter
aceitado tal processo para ser seguido. O sucesso na criagdo de valores em relagdo a gestdo significa manter
o equilibrio para que cada processo seja exposto e colocado em pratica no seu determinado tempo para que
o retorno seja o esperado. Diante da pesquisa realizada ¢ notdria a importancia que existe em salientar e
evidenciar que a gestdo empresarial desenvolve um papel fundamental na busca por bons resultados por
meio de um processo de tomada de decisdes bem estruturado.
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PROPOSTA DE UM MODELO DE NEGOCIOS PARA UM ESCRITORIO DE ASSESSORIA CONTABIL

Lorrane Pereira Miranda"; Alexandre Rodrigues
lorranepereira20@gmail.com”

Resumo: O consultor contabil e financeiro constitui um excelente instrumento de gestdo financeira,
que auxiliara o empresario na tomada de decisdo e no diagnostico da realidade da empresa, sugerindo
possiveis mudancas e estratégias para melhorias. O servigo de uma consultoria especializada nesse
segmento estda em identificar e recomendar as empresas, através de diagndsticos e processos, todas
as necessidades contabeis e financeiras da organizagcdo. A empresa estudada foi uma organizacdo de
assessoria contabil, tendo como proposta de valor oferecer servicos com o objetivo de transformar a
vida e saude contdbil, solucionando problemas e orientando administradores e gestores, os capacitando
para o melhor processo na tomada de decisdo. Para isso, foi realizado este trabalho que teve como
objetivo a elaboragdo de um modelo de negdcio para a empresa, baseando-se no modelo de negdcios
proposto por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, o Canvas, que é uma ferramenta possibilita a facil
visualizagdo e a compreensdo do negoécio por todos, a fim de auxiliar no processo de inovagdo, onde os
empreendedores podem desenvolver e testar novas possibilidades de proposta de valor, contando com
uma equipe bem qualificada e treinada. Como resultado obteve-se a estruturacido da empresa. Inicialmente,
foram definidos os segmentos de mercados, a organizagdo estd disponivel para atender a demanda de
organizag¢des de pequeno, médio e grande de Piracicaba e Regido Metropolitana de Campinas - RMC.
Apos, foi definida a proposta de valor a ser entreqgue aos clientes, que consiste em oferecer aos clientes
servicos com o objetivo de transformar a vida e saude contabil da empresa, solucionando problemas e
orientando administradores e gestores na busca pelo melhor processo para tomada de decisdo. De forma
mais detalhada, os servigos consistem na assessoria em realizar o processo de admissdo e rescisdao dos
colaboradores, escrituragdo das movimentag¢des e apuracdo de impostos municipais, estaduais e federais,
elaboracdo das demonstragdes contdbeis e financeiras e organizag¢do da gestdo financeira para analises de
tomada de decisdo. Na etapa seguinte consistiu na defini¢do dos Canais e Relacionamento com os clientes,
essa relacdo sera estreitada por meio das redes sociais, um suporte de atendimento personalizado, via
chat, telefone, e-mail e atendimento presencial. Observou-se que as principais fontes de renda serao
pelos honorarios de contratos recebidos das organizag¢des, de acordo com o tipo de empresa, faturamento
e numero de colaboradores, com também por meio de servigos avulsos prestados pelo escritéorio que sera
tabelado por demanda. No aspecto das parcerias chave do seu modelo de negdcios, a empresa realizou
parcerias com sistema contabil, sindicatos, bancos, Sebrae, Receita Federal, Prefeituras e Conselho
Regional de Contabilidade. Desta forma, a proposta de modelo de negdcios contribuiu para que ela se
posicionasse como consultoria administrativa-financeira, auxiliando as empresas de pequeno e meédio
porte a se inserirem no mundo corporativo e na implantacdo de sistemas de gestdo de negdcios e
relatdrios de apoio para a tomada de decises.
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GERENCIAMENTO DE RISCO NO AGRONEGOCIO BRASILEIRO: UMA ANALISE BIBLIOMETRICA ENTRE OS
ANOS DE 2000 A 2020

Lorrane Pereira Miranda®; Karina Kelen da Cruz; Fabiane Fidelis Querino
lorranepereira20@gmail.com”

Resumo: O conceito de agronegoécio abrange além das propriedades rurais, todas as demais atividades
de producgéo, suporte e distribuigdo agropecuaria envolvidas no sistema de cadeias produtivas do setor.
O agronegécio sempre desempenhou um papel fundamental no desenvolvimento da economia brasileira,
sendo uma das vantagens comparativas do pais. Essa vantagem deriva da grande disponibilidade de
seus vastos recursos naturais (Querino et al.,, 2019). A relevancia do agronegdcio para a economia
brasileira evidencia a necessidade de estudos que visam o monitoramento do setor. Nesse sentido, o
estudo das fontes e tipos de riscos que recaem sobre as atividades do agronegdcio, bem como a forma de
gerenciamento e monitoramento ¢é vital para a melhoria da gestdo do setor. Sendo assim, o objetivo desta
pesquisa foi realizar um estudo bibliométrico sobre o gerenciamento de risco no agronegoécio brasileiro
para o mapeamento do campo de estudo. A base de dados utilizada foi a Web of Science, por abranger
um elevado numero de registros no campo das Ciéncias Sociais e Aplicadas. O numero de trabalhos
selecionados foi de 139 artigos. Foram analisados a evolugdo temporal de volume de publicag¢des, os
principais paises que publicam sobre o tema, as principais organizagdes que pesquisam, e as principais
areas de publicacgdo, analisando desde o ano que foi publicado o primeiro artigo sobre o tema em 2000 até
maio de 2020. Como resultados obtidos, foi possivel identificar sobre a evolucdo do numero de citacdes,
os artigos que compdem a amostra comecaram a ser citados a partir do ano de 2001, mas o grande
aumento no numero de citagdes ocorreu em 2009, onde de 18 para 39 citagdes. Mas em 2019 foi o pico
de citagdes, onde alcancgou 396 citagdes. No total dos anos, os artigos somaram 1675 citagdes recebidas,
gerando uma meédia de 12,05 citagdes por artigo. Foi possivel observar que o Brasil se destaca em relagdo
ao volume de citagdo sobre o tema. Seguido pelos Estados Unidos, Australia, Suica e China, como os
paises em que ocorreu o maior volume de citagdo dos artigos que compdem a amostra deste estudo. Foram
apresentadas as 10 principais instituicées de um total de 237 instituicdes que pesquisam e publicam sobre
os desafios do gerenciamento de risco no agronegdcio brasileiro. Nota-se que as principais institui¢des
sdo universidades federais brasileiras, esse dado demonstra a importancia do tema no pais. Além disso, a
grande maioria das institui¢ées estdo localizadas fora do Brasil, isso demonstra a relevancia internacional
do tema. Quanto as principais areas de publicacdo é possivel destacar que a area de pesquisa com
maior volume de publicagdes é a economia de negdcios, com um total de 61 artigos publicados em toda
a base. Seguido por ecologia das ciéncias ambientais com 56 artigos, recursos hidricos com 24 artigos,
agricultura com 16 e geologia com 12 artigos. Dessa forma, pesquisas futuras poderiam elaborar uma
pesquisa similar, baseada em fontes de dados que listam apenas artigos publicados no Brasil, permitindo
assim a quantificacdo dos autores, periddicos e palavras-chaves mais citadas sobre esse tema no pais.

Palavras-chave: administracdo; agricultura; avaliacdo; pais em desenvolvimento; revisdo sistematica.
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#DEVEREMCASA: O ENSINO REMOTO DE EMERGENCIA EM CARIACICA —ES

Luis Fernando De Morais”
luisfernandodemorais80@hotmail.com”

Resumo: Este artigo propde uma contribuicdo académica ao desenvolver um estudo sobre a plataforma
#DeverEmCasa, projeto base da Secretaria Municipal de Educac¢ao de Cariacica-ES que atendeu a
demanda de ensino remoto gerada apds a pandemia causada pelo COVID-19. Cariacica é uma das cinco
cidades que compde a Regido Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV), e no ultimo censo do IBGE
contatava com aproximadamente 350 mil habitantes. E o berco de muitas culturas tipicas capixabas,
além de possuir uma privilegiada localizacdo geografica que agrega em sua composi¢do muitos mitos
e lendas que enriquecem ainda mais a histdéria do territorio. Sua importancia e contribui¢do para o
Estado ¢ inquestionavel, mas ainda assim, o municipio infelizmente sempre enfrentou altos indices
de violéncia e outros problemas sociais, colocando autoridades do municipio em constante movimento
para combater essas mazelas. Com a chegada da pandemia, como era de se esperar, muitas estratégias
tiveram que ser criadas para conter os prejuizos causados pela quarentena, principalmente a evasio
escolar. Por meio da cooperacdo de diferentes instituicdes educacionais e principalmente através de
ONGs financiadas pelo terceiro setor, o projeto se expandiu com a criacdo do Centro de Midias da
Educagdo Municipal de Cariacica [CEMEC]. Além do site, canal na plataforma de video Youtube e um
aplicativo para smartphones, o #DeverEmCasa passou a contar com transmissodes de aulas de produzidas
pelo CEMEC nos canais abertos da TV Sim 8.2, 8.3 e 8,4 desde abril de 2021. Levando em consideragao a
importancia e necessidade de debates académicos sobre o tema, neste trabalho levantaremos discussdes
sobre o impacto da pandemia na educag¢do ao mesmo tempo em que compreenderemos as necessidades e
desafios de trabalhar o ensino remoto em redes de vulnerabilidade, mostrando a urgéncia de uma escola
mais conectada com as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo [TICs] em que professores atuem
como mediadores do processo de constru¢do da aprendizagem.

Palavras-chave: educacdo; ensino hibrido; ensino remoto; pandemia; TICs.
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TOMADA DE DECISOES E RESOLUCAO DE PROBLEMAS EM GESTAO DE PROJETOS

Luiza Charles de Oliveira Santos”; Valéria Rueda Elias Spers
luiza.charles.santos@gmail.com”

Resumo: A Gestdo de Projetos esta presente nas mais variadas organizacgdes, desde quando se decide
abrir um empreendimento, até as etapas de definicdo de servico ou produto, como e por quanto vendé-
lo, mesmo que por muitas vezes os administradores ndo percebam. A partir das ideias propostas
pela Gestdo de Projetos em sua metodologia tradicional no “Project Management Body of Knowledge”
[PMBOK], foram utilizados os conceitos apresentados no Guia PMBOK sobre as tomadas de decisbes
e resolucdo de problemas para idealizar este trabalho. Foi apresentada também algumas defini¢ées de
cultura organizacional e como ela influencia na metodologia de tomada de decisdo. O objetivo principal
da pesquisa foi de identificar como sdo realizadas as tomadas as decisdes e resolucdes dos problemas
em uma clinica odontoldgica de pequeno porte de forma a apontar as semelhancas com as metodologias
propostas pelo PMBOK, além de propor melhorias para que as tomadas de decisdes sejam mais eficientes
e eficazes. A pesquisa foi realizada por meio de levantamento bibliografico e aplicagdo de entrevista
aos trés socios proprietarios responsaveis pela administracdo da clinica e justifica-se pela necessidade
de melhorias nos métodos que sdo utilizados na instituicdo estudada. Foram feitas comparacdes entre
as respostas dos entrevistados com as metodologias do PMBOK e de outros autores que abordam essas
tematicas, de forma a identificar como a Gestao de Projetos pode colaborar para tornar a empresa mais
dindmica e colaborativa. Os resultados obtidos mostraram que ¢é dificil chegar a um consenso dentro
da organizagdo e que as decisdes ndo estdo sendo muito apropriadas, ja que muitos problemas sé&o
recorrentes e repetitivos, pois surgem novamente depois de certo tempo. Desta forma, nota-se que é
necessario utilizar novas ferramentas, especialmente visuais, para que esse processo seja mais efetivo,
além de mudangcas na cultura organizacional, para que seja mais inclusiva com os funcionarios, de forma
que eles tenham mais participagdo no processo decisorio.

Palavras-chave: clinica odontoldgica; guia pmbok; pequena empresa.
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ADAPI'AQI?LO DO ENSINO PRESENCIAL PARA O ENSINO REMOTO EM TEMPOS DE PANDEMIA

Marcelo Clemente da Silva®; Luciana Cristina de Souza
clementemcs@gmail.com”

Resumo: Ao final de 2019 o mundo foi alertado pela COVID-19. Esta doenca teve impacto negativo nas
atividades humanas e afetou diretamente o convivio social, ocasionando isolamento e impactando as
atividades inerentes a educac¢do. Com a obrigatoriedade do fechamento das escolas e apds publicacao
do decreto 343 de 17 de marcgo de 2020, as instituicdes brasileiras de ensino superior puderam buscar
alternativas para manter a continuidade de suas atividades, assim, diversas instituicdes optaram por
transpor do modelo de ensino presencial para o ensino remoto emergencial. Neste trabalho, buscou-se
apresentar este momento de transicdo e a percepcao de satisfagcdo de 9.792 estudantes sobre o modelo de
ensino remoto em uma instituicdo de educacgao superior privada do Estado de Sao Paulo. Para compreender
o grau de satisfacdo dos estudantes, foram aplicadas questdes sobre o ensino remoto no ambito da
pesquisa institucional. Esta pesquisa é organizada e conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliacgdo,
responsavel pelos processos internos de avaliacao da instituicdo. No relato de experiéncia é esclarecido
que este momento de transicdo e adaptacao e a vivéncia dos professores e estudantes foi bastante singular
em relagdo a adaptacdo do uso da ferramenta do Ambiente Virtual de Aprendizagem, o Blackboard. A
utilizacdo de webconferéncia, a troca do quadro branco para o sistema de aprendizagem virtual, o uso de
laboratodrios virtuais, a adaptagdo para os novos formatos digitais de ensino e aprendizagem, treinamento
de professores e especialmente os problemas enfrentados neste periodo de transicdo. Entender a percepgéo
dos discentes sobre o periodo de adaptacdo é fundamental para que os problemas sejam identificados
e superados pela comunidade académica e que encontre também oportunidades de melhorias, a fim de
evitar repeti-los nos periodos letivos subsequentes. Também € essencial esclarecer que o ensino remoto
€ para uma situacdo especifica e emergencial, ocasionada pela pandemia. Isso significa que ao retorno
normal das condi¢des sanitarias, o processo de ensino e aprendizagem devera retornar ao seu espaco ja
definido e com possiveis adaptagdes pelo uso da Tecnologia Educacional.

Palavras-chave: covid-19; ensino emergencial; indice de satisfac3o.
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APLICACAO DE FERRAMENTAS AGIL NA GESTAO DE PROJETOS DE PESQUISA ACADEMICA

Marcelo Miranda de Oliveira
m.miranda.oliveira@gmail.com

Resumo: Projetos de pesquisa académica, ou pesquisa basica e aplicada, sdo projetos realizados dentro
de universidades e centros de pesquisa publicos, e sdo um grande desafio de gestdo, por apresentarem
grande dinamicidade, com constantes alteracdes do objetivo e topico (casos extremos) durante o seu
desenvolvimento, e por ndo apresentar um escopo claro e bem definido desde o inicio do projeto, sendo
que o ganho de conhecimento € o principal motivador do projeto. Projetos de pesquisa, sdo geralmente
gerenciados de acordo com o conhecimento do pesquisador chefe, normalmente um professor responsavel
pelo tema de pesquisa, que em sua maioria das vezes ndo tem o conhecimento das técnicas de gestdo
de projeto, e assim as vezes nao realizando o melhor desenvolvimento possivel para um projeto dentro
da sua capacidade. A falta de aplicacdo de uma metodologia de gestdo de projetos pode gerar problemas
como a dificuldade em repetir atividades promissoras de alguns projetos, a falta de coeréncia na gestdo de
pessoas envolvidas nos projetos (alunos e técnicos) e em como devemos realizar o melhor enfrentamento
de problemas recorrentes nos projetos o que leva ao aumento de gastos e atrasos nos projetos. Nesse
contexto esse trabalho teve como objetivo produzir um framework de metodologias ageis para a gestdo de
projetos de pesquisas académicas, visando em propiciar uma ferramenta simples e de facil acesso a todos
e que permitam o uso das melhores praticas da gestdo de projetos nos projetos de pesquisa. Baseado
nessa proposta selecionamos as ferramentas ageis de gestdo que abordam os tépicos de gestdo das
atividades, tempo e documentagdo dos projetos de pesquisa. Foram selecionados softwares gratuitos e
de facil acesso para os pesquisadores e assim facilitando a aplicagdo das metodologias ageis. Assim esse
projeto de pesquisa permite que os pesquisadores possam ser mais eficientes na gestdo das pesquisas,
podendo despender mais tempo na pesquisa em si, ao invés de gastar tempo inventando meétodos para
resolver problemas de gestao.

Palavras-chave: agilidade; canvas; framework; kanban; P&D; sprint; Trello.
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O GESTOR VISIONARIO: EMPODERANDO ATRAVES DA CRIATIVIDADE
EM MOMENTOS DE CRISE

Marcia de Aparecida Mendes McLean”; Naissa Maria Silvestre Dias Hippler
masm.marcia@gmail.com”

Resumo: Devido aos impactos acentuados pela atual pandemia do COVID-19 em plena Era da Informacao,
ha uma clara necessidade de se repensar e se contextualizar as praticas didaticas de modo a promover
uma educac¢do mais inovadora e condizente aos novos tempos, cabendo sobretudo ao gestor escolar uma
constante reflexdo sobre a atuagdo do corpo docente e necessidade de promover as praticas criativas no
ambiente escolar. Dada a complexidade do momento atual e a importancia da habilidade em questdo, o
presente trabalho teve como objetivo identificar a importancia e os beneficios do incentivo da criatividade
na perspectiva da gestdo, para empoderar alunos e professores neste novo contexto global. A presente
pesquisa, desenvolvida dentro do ambito da abordagem qualitativa, visou analisar através do método de
revisdo sistematica de literatura o papel do gestor escolar em uma realidade contemporanea que anseia
por mudancas estruturais e transformadoras, tendo foco no seguinte questionamento: por que o gestor
deve ser um estimulador da criatividade em tempos de pandemia? Neste sentido, pretendeu-se fazer uma
investigagdo cientifica de um conjunto significativo e relevante de produgdes bibliograficas semelhantes
e relacionadas ao tema. Para isso, foram selecionados 1l artigos de interesse no Portal de Periddicos
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior [CAPES]. Para a elaboracgdo da estratégia
de busca foram utilizadas as seqguintes combinac¢des de palavras-chave “Gestdo escolar AND Criatividade”,
“Educacdao AND Pandemia” e “Pandemia AND Criatividade”, considerando apenas os artigos revisados
por pares. Foram consideradas publica¢gdes em inglés e portugués, além de trabalhos que apresentaram
relevantes contribui¢cdes sobre a criatividade na gestdo. A busca foi realizada na plataforma da CAPES
em fevereiro de 2021. Dentre os principais resultados obtidos, a revisdo sistematica de literatura apontou
a necessidade de se promover um ambiente escolar criativo devido, principalmente, ao incentivo do
crescimento pessoal dos individuos. A criatividade foi apontada como uma das principais competéncias
profissionais demandadas para o futuro do trabalho, sendo capaz de aumentar a motivagdo, autonomia,
interesse, engajamento e autoestima, caracteristicas essenciais para o alcance de uma educagdo mais
eficaz e significativa. Além disso, a criatividade foi considerada como atributo auxiliar na busca de
alternativas para colaborar com a solu¢do dos problemas sociais gerados pela pandemia, pois promove
uma melhor adaptabilidade mediante as mudancas nos mais diversos ambientes e situagdes. Concluiu
também que os gestores escolares agem como facilitadores que modelam, empoderam e promovem a
influéncia da criatividade e sua experimenta¢do nas organizagdes escolares, pelo modo que expdem seus
colegas e alunos a novas experiéncias. Neste sentido, encorajar a criatividade na organizacdo escolar
contribui no alcance de uma educag¢do mais eficaz e significativa em tempos de extrema mudanca.

Palavras-chave: educacao; gestao escolar; pandemia; pensamento criativo.
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DESAFIOS DA CRIAQAO E DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE UMA LOJA ONLINE DE VESTUARIO

Maria Carolina de Almeida Maia™; Ricardo Berni
mariacarolinamaia@hotmail.com”

Resumo: Para se ter uma empresa que olhe para o futuro, que saiba aproveitar oportunidades, que se
previna de ameagas e que busque se manter ativa e prospera em um mundo globalizado e adaptavel,
se torna necessario o uso do planejamento estratégico. O planejamento estratégico ¢ um processo que
examina as principais questdes da organizacdo, realizando a andlise do ambiente externo e interno e
determinando o melhor caminho para a empresa. Através do planejamento estratégico, as organizagdes
passam a ter uma direc¢do, focalizando os esforgos, orientando os planos e as tomadas de decisdo, bem
como, avaliar o progresso da empresa. O objetivo dessa pesquisa foi criar o planejamento estratégico
de uma loja online de vestuario com camisas com estampas minimalistas, voltadas para a tematica de
viagens, denominada Allouetee. “Alouette” em francés significa Cotovia, nome dado a uma certa espécie
de aves, que sdo conhecidos pelo seu canto que anuncia o amanhecer do dia. A cotovia significa o
casamento da terra com o céu. Por ser um simbolo de felicidade, leveza e liberdade, combina com o
ideal da empresa e das camisas, se tornando peca chave na composicdo do Naming. Como o enfoque
para a marca sera a comercializacdo das camisas, foi feito uma composicido da palavra “Allouette” (em
francés) com a palavra “Tee” (em inglés), que significa camisas/t-shirts. Assim, formou-se o nome da
marca deste trabalho: “Allouetee”. Ao longo da pesquisa, foram apresentados os passos para elaboracéao e
implementag¢ao de um planejamento estratégico, utilizando metodologias como CANVAS, Andlise SWOT,
Cinco Forcgas de Porter e Modelo de Kotler. Também serdo discutidas metodologias como Arquétipos e
Estratégias de Diferencia¢do. As ferramentas, tanto de gestdo estratégia, como de marketing, sairam dos
conceitos tedricos e foram totalmente aplicadas no caso desenvolvido, associando conceitos e técnicas.
Também foi desenvolvida e aplicada uma pesquisa de mercado de carater quali-quantitativo com 312
(trezentos e doze) participantes, voltada a entender melhor o publico, seus consumos e habitos. A pesquisa
visa buscar conclusdes, por meio da analise dos resultados, onde sera possivel verificar a viabilidade
de abertura do novo empreendimento. Através das analises de mercado, concorréncia e demanda,
apareceram as dificuldades e oportunidades da criacdo da loja online, e tornou-se possivel trazer uma
ideia de negodcio que estava no plano imaginario para a possibilidade de uma marca real e tangivel. O
planejamento estratégico da Allouetee estabeleceu os objetivos e as potencialidades da empresa, além de
ter estruturado as a¢des para que sejam dirigidas para o resultado esperado, de criar uma empresa com
proposito e com valores direcionados.

Palavras-chave: gestdo estratégica; marca virtual; marketing digital; moda; planejamento.
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FACILITADORES A INOVAQI?LO NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO

Maria Cristiane Santos”; Denise Aparecida Chiconato
marie.csanthos@gmail.com”

Resumo: Frente ao desenvolvimento econémico, a inovagdo tem sido uma meta dentro das organizacgdes
para um meio de destaque e permanéncia no mercado local ou global. Sendo crucial para as institui¢oes, a
inovacao impulsiona a eficiéncia e a qualidade no desenvolvimento de suas combinag¢des produtivas. Cada
organizag¢ao tem suas inovagodes geridas de modo particular. No processo de crescimento, desenvolvimento
e sucesso empresarial pela criacdo de novos empreendimentos e no dominio e na conquista de novos
negocios, os impactos na economia advindas da inovag¢do sdo ocasionados pelas atividades internas e
externas realizadas pela instituicdo. A inovag¢ao impulsiona as atividades internas das organizacgdes em
busca de melhorias e eficiéncia em seus processos e projetos, focando atender as necessidades de seus
consumidores e demonstrando a importancia de se identificar os facilitadores a inovagdo de uma empresa.
O objetivo deste trabalho foi identificar os facilitadores a inova¢ado de uma empresa consolidada no pais e
verificar seus impactos positivos na gestdo de projetos. Para isso, foi realizado estudo de caso com anadlise
de conteudo dos dados. Os principais aspectos facilitadores a inovacgdo estiveram relacionados a gestdo de
equipes, gestdo do portfdlio da inovacgéo, incentivo e apoio a ideias e recursos financeiros. Os resultados
sobre os facilitadores a inovagdo no ambiente organizacional da institui¢do pesquisada possibilitam uma
categorizacdo de como a inovacdo influencia determinadas areas. Constatou-se que esses facilitadores
sdo habilitadores e responsaveis por abordagens da inovagdo, impactando a area da gestdo de projetos,
responsavel por diversos estilos de inovag¢des em produtos, processos, tecnologias, servigcos e solugdes.
Facilitadores a inovacdo especificos revelaram que as inovagdes nos projetos sofrem influéncias das
categorias de inovagdo aberta, inovagéo incremental, inovag¢ao radical e inovagdo sustentavel. Concluiu-
se que a sustentacdo do ecossistema da inovacdo da empresa € dependente de projetos e portfdlios que
sdo usados como estratégia de crescimento e meios de enfrentar os desafios econdémicos e sociais.

Palavras-chave: estratégias de inovagao; gerenciamento empresarial; gestdo de projetos.
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GESTAO DO CONHECIMENTO EM PROJETOS: UMA ANALISE SITUACIONAL
EM UMA ORGANIZACAO NAO-GOVERNAMENTAL

Mariana da Silva Soares”; Vanderleia de Souza da Silva
soares.s.mari@gmail.com”

Resumo: A Gestdo do Conhecimento [GC] parte da necessidade das organizagdes em gerenciar o ativo
intelectual em sua estrutura. Portanto, é um conjunto de atividades organizacionais relativamente nova
voltada as praticas relacionadas ao conhecimento que visa melhorar os comportamentos, decisGes
e o desempenho. Considerando que estudos sobre GC em Organiza¢des ndo-governamentais [ONG]
sdo incipientes, o estudo teve por objetivo analisar as praticas de aquisicdo e criagdo, recuperacaio,
compartilhamento e armazenamento do conhecimento em uma equipe especializada em producao de
conhecimento de uma ONG voltada para projetos de conservagao e recuperagao ambiental. A pesquisa
tem enquadramento descritivo, e a coleta de dados foi realizada por meio de aplicacdo de um questionario
eletrénico aos colaboradores da equipe supracitada. A maioria dos respondentes considerou que a
instituicdo ndo facilita ou incentiva a recuperagdo e o compartilhamento e que facilita ou incentiva a
criacdo e armazenamento de conhecimento. O meio indicado como mais utilizado para recuperacao foi
contato direto com equipe ou profissional externo, para criacdo e compartilhamento, workshop ou reunido
com equipe técnica e para armazenamento, e-mail. Em relacdo aos problemas recorrentes, a dependéncia
a individuos-chave recebeu maior numero de respostas. A possivel solucdo mais indicada foi trabalho
em conjunto entre toda a equipe. Na anadlise detalhada das respostas foram identificadas estratégias para
alavancagem das forgas e oportunidades e mitigacdo das fraquezas e ameacgas para GC, incluindo defini¢ao
de um padrao para documentagdo, revisdo dos locais de armazenagem buscando maior funcionalidade,
maior incentivo e disponibilidade de tempo para trabalho nas praticas. Essa analise permite que a ONG
estudada melhore a capacidade de tomada de decisdo para o gerenciamento do conhecimento em seus
projetos ambientais. Além disso, o estudo contribui para o tema de gestdo do conhecimento em ONG,
bem como para a implementagdo de um planejamento estratégico de gestdo de projetos em todos os tipos
de organizacgao.

Palavras-chave: andlise; aprendizado; gerenciamento; swot.
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO SETOR PUBLICO: O CASO DO PROGRAMA
DE ATEN(;AO DOMICILIAR

Martha Cristina Amaral Silva™; Gilberto Marassi de Loiola Leite
marthacristinaas@gmail.com”

Resumo: Desde o periodo colonial a Administracdo Publica brasileira vem passando por varias
transformacodes no que se refere aos modelos de gestdo por esta adotados, objetivando o alcance de uma
maior eficiéncia (Santos, 2017). Quando concebida em sentido objetivo, a administracdo publica compreende
o gerenciamento dos interesses publicos pelo Estado, ou seja, ¢ a fungdo administrativa exercida pelo
Estado para fins de gerenciamento dos interesses publicos (Carvalho Filho, 2015). Isto posto, € importante
ressaltar que a administragdo publica no Brasil se baseou em trés modelos distintos de gestdo, a saber,
o modelo patrimonialista, o burocratico e o gerencial, cada um com suas especificidades, adotados numa
determinada conjuntura (Santos, 2017). Bresser-Pereira (1996) pontua que a adesdo ao modelo burocratico
se deu em substituicdo ao modelo patrimonialista, porém, esse se mostrou ineficiente a medida que
era incapaz de garantir a eficiéncia dos servigos prestados a populacdo. Neste sentido, destaca que o
problema da eficiéncia passou a ser fundamental devido a transformacédo sofrida pelo Estado no século
XX, onde este assume de forma crescente a gestdo de servicos sociais, tais como assisténcia social,
previdéncia, educacao, saude, entre outros. Destarte, Santos (2018) ressalta que a despeito da relevancia
e contribuicdo dos dois primeiros modelos de gestao, o modelo gerencial trouxe maior contribuig¢do para
o processo de inovagdo do gerenciamento da administragdo publica ao incorporar praticas oriundas
da administracdo privada objetivando, entre outras melhorias, a eficiéncia administrativa na busca
de efetividade dos resultados. Em consondncia com o exposto, o trabalho apresentou um estudo de
caso a partir da aplicacdo de ferramentas de gestdo ao Programa de Aten¢do Domiciliar Terapéutica
[ADT], de uma entidade da Administragdo Publica Indireta do Estado de Minas Gerais. Neste contexto, o
presente estudo tornou-se relevante ao fomentar o uso da gestdo de projetos no setor publico e um maior
desenvolvimento de pesquisas na area. Sabendo que projetos sdo promotores de mudancas, a pesquisa
teve como objetivo analisar os impactos de melhoria decorrentes da aplicagcdo de ferramentas de gestdo
aos processos de trabalho do programa ADT. O trabalho foi composto de pesquisa bibliografica e estudo
de caso. Na primeira etapa realizou-se uma breve abordagem sobre os temas: gerenciamentos de projetos;
ferramentas de gerenciamento de projetos e gerenciamento de projetos no setor publico. Na segunda
parte produziu-se o estudo de caso. As ferramentas utilizadas foram: o fluxograma, o “brainstorming”, o
diagrama de “Ishikawa” e o plano de agao BW2H. Os resultados mostraram-se promissores, uma vez que
a melhoria dos processos de trabalho resultara em reducado de tempo, custo e maior satisfacdo do cliente.

Palavras-chave: ferramentas administrativas; gestao do trabalho; impactos de melhoria.
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PROPOSTA DE SISTEMA UNIFICADO PARA O GERENCIAMENTO DAS ASSOCIACOES DE PAIS E MESTRES
DAS ESCOLAS TECNICAS

Murilo Santos Garcia
murilo.garcial7@etec.sp.gov.br

Resumo: Idealizada para ouvir a voz da comunidade e gerenciar os recursos financeiros da escola,
a Associacdo de Pais e Mestres [APM], pode ser uma ferramenta democratica de direito de suma
importancia para a comunidade escolar. Mesmo com os avang¢os na legislagdo, a burocracia e a falta de
integracgdo entre os sistemas tém prejudicado significativamente as a¢des pedagdgicas frente as unidades
escolares. O objetivo do artigo foi propor a criagdo de um sistema unificado, denominado de APMx, para
a centralizacdo de todas as plataformas de prestacdo de contas e aprimoramento da gestdo financeira
das escolas publicas. Ainda em fase de concretizacdo, o sistema serd capaz de criar uma rede de
comunicacdo entre as associagdes e seus associados, possibilitando transparéncia nos recursos publicos
e fomentando as politicas publicas com dados reais das situagdes financeiras das unidades escolares. O
estudo desenvolveu-se por meio da metodologia de estudo de caso, com instrumento de coleta de dados
pela pesquisa documental e aplicacdo de questionarios. Foram consultados 223 diretores das escolas
publicas. Conclui-se que a estrutura aplicada do programa é condizente com as principais necessidades
destes colegiados, desde cadastro de alunos a emissdo de parecer técnico e organizagdo para eventos
pedagdgicos, de maneira pratica e objetiva. A Associagcdo de Pais e Mestres [APM], presente em quase
todas as escolas publicas possui grande importancia frente as a¢gdes pedagdgicas da unidade escolar,
como por exemplo: garantir o financiamento minimo necessario para o desenvolvimento e concretizagéo
do planejamento escolar. Porém, muitas associa¢des encontram-se bloqueadas, pois um dos principais
requisitos para o correto funcionamento de uma associagdo, que esta intrinsecamente ligada ao direito
administrativo, capacidade técnica, visdo, é a entrega perfeita de uma prestagdo de contas, alinhada
a diversos sistemas financeiros de controles. A proposta de unificar o sistema de gestdo de todas as
Associacbes de Pais e Mestres visa um futuro, ndo distante, para a agilizar e facilitar os procedimentos
para emissdo de convénios e parcerias direto com as associacdes de pais e mestres das escolas publicas,
possibilitando transparéncia nos processos decisério com as bases legais. Neste artigo, foi possivel
concentrar todas as principais atividades que cercam uma Associagdo de Pais e Mestres de escola
publica, munir os diretores executivos com suas principais atividades e clarear a importancia do trabalho
coletivo em prol da educagédo. Esclareca-se também a importancia desta ferramenta de inovacgéao destinada
a gestdo financeira das escolas publicas, onde concentraria todas as principais necessidades das escolas,
filtraria e receberia propostas de ajuda e tudo isso, de maneira rapida e eficiente, sendo como sempre o
foco a desburocratizacdo e a digitalizacdo dos processos.
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INOVAQAO E EMPREENDEDORISMO: A ACAO DA INOVA CPS NA CAPACITAQAO DA COMUNIDADE

Nathalia Figueiredo Vertuli; Vanessa Guisso; Sanete Irani de Andrade
nathaliavertuli@gmail.com”

Resumo: Dada a importancia de fomentar o empreendedorismo e a inovagao na sociedade, o Centro Paula
Souza (CPS), autarquia do Governo do Estado de Sido Paulo, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Econémico, criou a Inova CPS que tem por missao “promover politicas de inovagdo e coordenar agdes
dirigidas ao desenvolvimento de parcerias com as empresas, com o setor publico e com as institui¢coes
de ciéncia e tecnologia” (INOVA CPS, 2020). De acordo com informagdes postadas no site do CPS, a
inovacdo e o empreendedorismo no setor educacional voltados a comunidade sdo justificados uma vez que
novos programas de suporte e incentivo objetivam: (a) aumentar o impacto do CPS no desenvolvimento
econOmico e social do estado de Sdo Paulo; (b) ampliar a interagdo do CPS com empresas e outras
organizacdes do sistema produtivo e da sociedade, inclusive Institutos de Ciéncia e Tecnologia —
[ICT’s] publicas e privadas; (c) fomentar o empreendedorismo por meio de um ferramental basico; (d)
complementar as atividades curriculares com atividades que desenvolvam competéncias e habilidades de
inovacdo e empreendedorismo; (e) promover a cultura da inovagdo e o empreendedorismo; e, (f) ampliar
e diversificar oportunidades de trabalho e desenvolvimento pessoal para estudantes e professores. A
Inova CPS possui um quadro de professores coordenadores de projetos que atuam na funcdo de Agentes
de Inovacao e prestam atendimento as unidades do CPS. Neste contexto, este estudo teve por objetivo
apresentar como a atuacdo da Inova CPS tem contribuido para o desenvolvimento social e econdémico das
comunidades, com destaque para as da regido de Campinas e quais foram as principais a¢des realizadas.
Iniciou-se com um estudo exploratorio e uma pesquisa documental realizada em relatorios elaborados pela
instituicdo e disponibilizados na internet. De acordo com os relatos apresentados, os resultados obtidos
pela Inova CPS, de modo geral, indicaram que houve boa receptividade e adesdo dos participantes as
capacitagdes ofertadas. Como destaques especiais, os participantes oriundos da comunidade registraram
que sua participacdo nos eventos ofertados e as capacitagdes recebidas, além das atividades propostas
e desenvolvidas, foram muito relevantes e de extrema importancia para o entendimento e adocdo de
um comportamento empreendedor, e deram sustentagdo para novas ideias que permitiram atuar em
atividades inseridas no mundo do empreendedorismo e da inovagao. Verificou-se, também, de acordo com
os resultados disponibilizados, o interesse e a participagdo de estudantes do CPS em atividades culturais,
com destaque especial para os processos de interagdo entre os grupos, e na formulacdo de propostas que
resolveram problemas reais apresentados. Como conclusao, foi verificada a existéncia de um diferencial
nas ag¢des da Inova CPS quanto aos investimentos na formagdo e direcionamento do empreendedor, que
impactou na ampliacdo de contatos, além de formacédo consolidada e apoios significativos para cada um
dos participantes. As etapas de observacao e resolucdo de problemas, além de levantamento de questdes
fundamentais até a pratica, exigem conhecimento interdisciplinar, posicionamento critico, responsabilidade,
autonomia e protagonismo, atitudes que a Inova CPS demonstrou ter proporcionado por meio de suas
capacitagdes tanto para seus estudantes como para a populacgao interessada nestas capacitagoes.
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CARACI‘ERIZAQAO DO SETOR DO ECOTURISMO EM BROTAS - SP, DESTACANDO SEUS PRINCIPAIS
SEGMENTOS, AVANCOS E ATORES

Octavio Matheus Paniguel Simoes”; Jeronimo Alves Dos Santos; Marta Cristina Marjotta-Maistro
octaviosimoes@estudante.ufscar.br”

Resumo: Brotas € uma cidade do interior do estado de S3o Paulo, muito conhecida por sua beleza sendo
um chamariz para os turistas brasileiros e estrangeiros que visam desfrutar de sua beldade. Dados da
secretaria de turismo da cidade de Brotas, demonstra que este setor correspondendo ao numero de 25%
dos empregos formais no municipio, gerando em torno de 3100 empregos, movimentando anualmente
cerca de R$ 110 milhées, além de representar a segunda maior economia do municipio, caracterizando-se
por ser uma das atividades econémicas de maior relevancia para comunidade local. Demais dados desta
mesma secretaria, evidenciam que com a criagdo dos vouchers (taxa de visitagao ambiental) a geragao de
impostos oriunda do segmento vem se tornando fundamental para o municipio. Em 2017 o total oriundo
de dois tributos diferente foi de 1,1 milhdo, verba que é investida em melhorias do turismo e também
ajudar a custear setores da educacdo e saude da cidade. Outro dado interessante que a secretaria do
turismo de Brotas demostra € a correlacdo entre o poder publico e o privado, levando o crescimento
sustentavel do turismo na cidade, em 2015 fora implantado o Sistema Municipal de Controle de Visitacao,
juntamente a secretaria do turismo e a diretoria de fiscalizagdo, cujo objetivo é: garantir o minimo
impacto nas atividades turisticas; garantir a satisfagdo do turista/consumidor do turismo de Brotas; gerar
recursos financeiros para controle da atividade turistica; gerar dados estatisticos do turismo no municipio;
estimular a regularizagdo das empresas prestadoras do servigo turistico. O objetivo geral do efetivo
trabalho foi de estudar o turismo ecoldgico sustentavel no municipio de Brotas-SP, evidenciando aspectos
econdmicos, ambientais, sociais e também como este complexo vem contribuindo para a sociedade
dependente desta esfera, nos ultimos anos. A metodologia utilizada no trabalho, consistiu na sucessédo
de uma revisdo bibliografica, sendo atendidas aos principios formulados por Lakatos e Marconi (1991).
Logo através da documentacdo, pode-se estudar, destacar e caracterizar os principais pontos do setor
ecoturistico do municipio brotense. Desta forma deve-se destacar que o ramo do turismo ecoldgico serve
de grande contribuicdo para sua populagdo e meio ambiente, uma vez que além de gerar e arrecadas
altas contribui¢ées no ambito econdmico também promove a geragdo de empregos e preservacdo de
seu ecossistema. Logo torna-se notério que o ecoturismo é um dos caminhos da sustentabilidade, para
aqueles que pretendem sequir e apostar em novos desafios ligados no setor turistico brasileiro.
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PLANEACION ESTRATEGICA PARA UNA EMPRESA DE PEQUENO TAMANO EN COLOMBIA OPG

Oscar Guillermo Patino Gonzalez"; Cecilia Sossa Arias Peixoto
ogpatinogo@gmail.com”

Resumo: La energia solar fotovoltaica [ESFV] es un tipo de energia limpia, sustentable y amigable con el
medio ambiente, su desarrollo en el mundo ha tomado importancia y aumentado su participacién en la
matriz energética mundial ultima década, para los paises desarrollados la incorporacion de la tecnologia ha
sido mucho mas rapido que para los paises en desarrollo, como los costos de la tecnologia estan bajando en
forma sostenida y se acerca el momento en que la penetracion crezca en forma mas rapida, para el caso de
Colombia existe una voluntad politica del gobierno nacional para impulsar la tecnologia de ESFV, como la
tecnologia es aplicable en casi todos los sectores de la economia que quieran reducir sus costos operativos,
realizando una inversidn de la cual pueden recuperar hasta el 50% via descuentos de sus declaraciones de
renta en Colombia, entonces se abre una oportunidad de negocio para las empresas que logren trabajar en el
sector de la ESFV, la planeacion estratégicas importante para que una organizacion sin importar el tamafo
o posicién que ocupe en el mercado, para poder establecer a donde quiere llegar en el mediano y largo plazo
planeando como lograr llegar a la posicién que quiere tener una compaiia, en el escenario actual del cambio
climatico se hace necesario incluir el tema ambiental en el desarrollo de la planeacion estratégica. La mayoria
de las empresas de tamafio pequefio en Colombia como OPG (nombre ficticio) normalmente no realizan
una planeacion estratégica y ésta es una de las razones que las hace mas fragiles y menos sostenibles en el
mercado para el mediano y largo plazo. Este trabajo tiene como objetivo realizar la planeacidn estratégica
para que la empresa OPG realice la incursidn en la linea de negocio de la ESFV, la metodologia empleada
para lograr el objetivo fue desarrollar el plan estratégico, seguido de trazar el modelo de negocio, desarrollar
los costos que se presentaran para que OPG entre en el mercado de la ESFV y finalmente los indicadores que
se deberan seguir durante la operacion, la conclusion del trabajo es que la ESFV es una alternativa viable
para desarrollar en Colombia en el futuro préximo.
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O PORTFOLIO COMO INSTRUMENTO DE AVALIACAO NA EDUCAGCAO INFANTIL

Paola Caitano Lonardi’; Naissa Maria Silvestre Dias Hippler
pathi_lelonardi@hotmail.com”

Resumo: O portfdlio é uma ferramenta de trabalho para que o professor(a) desenvolva a sua pratica de
forma assertiva e processual. Quando bem estruturado, este material torna-se essencial para ajudar o
professor(a) a planejar uma proposta de ensino de maior qualidade, mais bem ajustada as necessidades
da crianca e as suas proprias potencialidades. Baseado nessa relevancia, o objetivo da pesquisa foi
discutir e propor, por meio de uma analise documental, como o coordenador(a) pode estabelecer meios
que articulem os professores(as) a planejar, replanejar, observar, registrar, refletir e avaliar a sua
pratica com o uso do portfélio na Educacdo Infantil no periodo pandémico. O objeto de estudo foram
documentos (portifdlios, registros e relatos de professoras) de um Centro de Educagéao Infantil [CEI]. Os
principais resultados foram a construcdo coletiva dos registros feitos em portfélio com a participacgéao
dos gestores e professores que partiram do ensino presencial para o remoto das atividades das familias
e criangas. Devido o momento vivenciado em 2019 com a vinda da pandemia a devolutiva se deu com o
retorno das familias por meio de Whatsapp, Google Classroom e Facebook. A participagdo das familias
e criangas corroborou na montagem do portfélio para a construcdo da analise dos planejamentos, das
narrativas e dos membros que marcaram suas histérias de maneira significativa. Foram recolhidos
recortes do cotidiano das experiéncias de agdes vividas das criangas. Contudo, o didlogo com a equipe
gestora foi fundamental para que continuassem ampliando o repertério e avangando na organizacgio da
montagem do instrumento avaliativo, com os desafios enfrentados em periodo pandémico. O portfélio
no Centro de Educacdo Infantil foi um instrumento avaliativo para que os professores de Educacédo
Infantil continuassem ampliando seu repertério. Devido a pandemia veio o enfrentamento de novos
desafios que foram se avancando com as descobertas significativas das praticas, gestores e docentes
trabalharam juntos, para a organizagdo da montagem do portfdlio. Atualmente as condig¢des presentes
de distanciamento dificultaram as observagdes, planejamentos, registros, reflexdes e avaliagdes do
trabalho. As educadoras precisaram se reinventar com o planejamento e o replanejamento de suas
acoes para os registros das observacgodes feitas. Tudo que foi proposto nado foi atingido, como esperado,
ja que o atendimento online na Educacédo Infantil para a montagem do portfélio teve que contar com a
devolutiva das familias e o agravante da falta de acesso a internet. Mas, o didlogo com equipe gestora
se tornou presente e fundamental para que o trabalho avaliativo da pratica docente fosse realizado da
melhor forma possivel.
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O ESTADO DA ARTE NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM BIOLOGIA DA CONSERVACAO NO BRASIL

Patricia da Rosa”; Aline Gisele Zanio Benatto
Email Autor Principal”

Resumo: A pesquisa ambiental brasileira € no formato de projetos e realizada por universidades, institutos
de pesquisas e organiza¢des ndo governamentais. A gestdo de projetos ambientais também é atravessada
pelos desafios de gerenciamento, como, o cumprimento de prazos, custos, mudanc¢as no escopo e qualidade
do produto. A publicacdo de informagdes sobre documentagdo, rotinas, métodos e boas praticas na gestéo
de projetos podem elevar ainda mais o impacto dos resultados para a preservagdao da biodiversidade
brasileira. Por isso, o objetivo desta pesquisa foi identificar as praticas, ferramentas e peculiaridades da
gestdo de projetos na area de Biologia da conservagdo e biodiversidade no Brasil através do relato de seus
gestores. O publico-alvo selecionado foram gestores de projetos ligados a Biologia da Conservacgdo e areas
afins como Taxonomia e Ecologia. Foram selecionados gestores de projetos representantes de institui¢des
publicas e privadas sem fins lucrativos. O publico-alvo foi contactado por e-mail. Foram convidados 75
gestores de projetos para participar da pesquisa. A coleta de informacdes foi realizada entre 07 a 25
de setembro de 2020, através de 14 perguntas, quantitativas e qualitativas no formato de questionario
“google forms online”. As respostas foram classificadas pelo grupo de processos de gerenciamento de
projetos e mapeamento das areas de conhecimento publicado do PMBok 6 ed. A revisao bibliografica
realizada sobre as praticas, métodos e ferramentas aplicadas nos projetos de conservacao da biodiversidade
mostrou que ha um software, chamado Miradi, uma monografia ndo publicada e o Guia de gerenciamento
de projetos socioambientais criado pelo Instituto Peabiru. Do total de 75 convites enviados foi obtida a
resposta de 35 (46%) gestores de projetos, correspondendo a 17 mulheres e 18 homens, de 21-70 anos. A
maioria das mulheres possuem 0-5 anos de experiéncia, entre os homens a maioria possui mais de 20
anos de experiéncia. A utilizacdo de abordagens metodoldgicas de gestdo de projetos € aplicada por 23
gestores: sete aplicam o meétodo tradicional/cascata, seis declaram usar o método agil, oito utilizam o
método hibrido e dois gestores afirmaram utilizar um método de gestdo, mas nédo especificaram qual, por
outro lado, 12 afirmaram ndo fazer uso de quaisquer metodologias. Foram citadas 16 ferramentas utilizadas
pelos gestores, sendo 10 especificas de gerenciamento, duas generalistas e quatro de comunicagdo e
engajamento. Segundo 48% dos gestores, o maior desafio é a gestdo do tempo, seguido pelo custo (28%).
A maior peculiaridade e maior facilidade de projetos de Biologia da Conservagdo foi o gerenciamento
das partes interessadas, segundo os gestores. Por outro lado, as maiores dificuldades sdo o planejamento
e monitoramento de cronograma, seguido da integragdo e partes interessadas. A pesquisa concluiu
que as etapas criticas do ciclo de vida dos projetos € o planejamento e monitoramento, verificou-se
que é possivel aplicar o conhecimento da area de Gestdo de projetos no gerenciamento de projetos de
Biologia da Conservag¢ao. Ainda que a atividade de gerenciar projetos em Biologia da conservagdao no
Brasil pode ser ampliada levando considerando as experiéncias e as necessidades dos gestores, além das
peculiaridades da area.
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QUALIDADE DE VIDA E EQUIDADE DE GENERO NO MUNDO DOS NEGOCIOS

Patricia Guimaraes Justino Romero”; Cristiane Meneghel Dorizotto Colpas
pborges9897@gmail.com”

Resumo: A mulher busca seu espa¢o no mercado de trabalho desde o ano de 1914 quando deu se inicio
a primeira guerra mundial. Desde entdo foi travada uma luta por seus direitos, espaco e posicionamento
no mercado. Existem muitas empresas, que auxiliam as mulheres para que esta luta tenha sucesso, mas
ndo tem sido facil. Dados mostrados neste estudo revelam situagdes covardes enfrentadas por elas,
por exemplo, o assédio e a escassez de direitos no momento da maternidade. Este trabalho teve por
finalidade avaliar um estudo de caso de sucesso em uma multinacional alem3, bem como buscar através
de pesquisa bibliografica, todo o caminho percorrido nesta luta pelos direitos a igualdade de género no
mundo corporativo. Os sete principios do empoderamento da ONU ajudam a mostrar como as empresas
podem contribuir para a igualdade de género no mundo dos negdcios. Segundo Chiavenato (2008) a QVT
precisa ser interessante para ambos os lados a organizagdo que lucra com o cliente interno satisfeito,
pois tem uma produtividade maior e um baixo indice de absenteismo e o colaborador que tem o desejo
de continuar contribuindo para a gerag¢ao de lucro e sucesso do negdcio onde ele esta inserido. De acordo
com Chiavenato (2008) o precursor do termo Qualidade de Vida no trabalho foi Louis Davis na década
de 70 naquela época ele desenvolvia um trabalho sobre cargos e a qualidade de vida estava relacionada
com o bem-estar e a saude dos colaboradores. Os Componentes da QVT citados pelo autor sao: satisfagdo
com o trabalho realizado; plano de carreira na organizagcdo e o salario. Depois das defini¢des sobre o
significado de qualidade de vida surge a seguinte questdo: Existe qualidade de vida para a mulher depois da
maternidade no mercado de trabalho principalmente no mundo corporativo? E possivel sim que a mulher
tenha qualidade de vida no mundo corporativo no periodo pos-maternidade. Esta hipdtese esta baseada
em estudos preliminares realizados em livros e trabalhos académicos. Este trabalho realizou um estudo
de caso em uma multinacional alema no setor automotivo que pratica os Principios de Empoderamento
da ONU tais principios consistem na pratica de agdes para melhorar a qualidade de vida no trabalho
levando em conta o periodo pés-maternidade e a igualdade de género dentre outros fatores. Este trabalho
teve como objetivo principal descrever a evolugao da presenca feminina nas empresas, seus percalcos e
melhorias na qualidade de vida principalmente em caso de maternidade e pods-maternidade e relacionar
com o caso positivo de uma multinacional alemi. Este trabalho utilizou como método de pesquisa:
pesquisa bibliografica sobre a evolu¢ao da mulher no mercado de trabalho e qualidade de vida no que diz
respeito a pesquisa documental a andlise sera feita com base em dados secundarios além de um estudo
de caso de uma multinacional.
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A VIVENCIA DAS ASSEMBLEIAS ESCOLARES PARA A CONSTRU(;AO DE UM ESPACO DEMOCRATICO

Poliana Campos Ferracioli”; Victor Hugo Luna Peres
polianacamposferracioli@gmail.com”

Resumo: Em 05 out. 1988 foi promulgada a Constitui¢do Federal de nosso pais, documento esse que foi um
marco na histéria da democracia no Brasil. A nova Carta Magna trazia também a questdo da democracia
a educacgdo, garantindo o direito a gestdo democratica no ensino publico (Brasil,1988). Posteriormente, a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo [LDB], corroborou também a gestdo democratica do ensino publico
(Brasil,1996). A Base Nacional Comum Curricular [BNCC] em 2017, documento atual, comungou com os
principios da gestdo democratica ao propor uma educagédo de qualidade para todos, tragando as aprendizagens
essenciais, nas quais os estados e Municipios deveriam se basear para a construgio de seus novos curriculos.
Validando dessa maneira a singularidade regional e abrangendo a garantia dos direitos de aprendizagem,
bem como o alcance das habilidades e competéncias. Evidencia-se assim, a importancia da democracia,
validada em todos os documentos que organizam e disciplinam a sociedade democratica, anteriormente
citados. Nesse sentido, um ambiente escolar democratico € aquele construido com a parceria de toda a
comunidade de aprendizagem, onde os sujeitos envolvidos possuem papéis ativos nos processos de decisdo
e gestdo da escola A vivéncia das assembleias escolares, pode auxiliar na construgdo de um ambiente
democratico, pautado em valores e principios. Fazendo da escola um local de convivéncia harmoniosa,
onde os conflitos existem, mas se tornam oportunidades de construcdo do didlogo e da reflexdo. Onde as
regras de convivéncia sdo elaboradas coletivamente, possuindo significado, por serem construidas a partir
de situagdes vivenciadas pelos participantes. O objetivo deste trabalho foi localizar na literatura académica
produzida entre os anos de 2000 e 2020, materiais que retratassem de forma critica o trabalho com as
assembleias nos ambientes escolares. Nesse sentido, foram analisados também, documentos que norteiam
os principios da democracia na escola. Observou-se no material analisado, que as assembleias e as praticas
restaurativas tém sido utilizadas com significativo sucesso nos processos de resolucdo de conflito, de tomada
de decisdo e na melhora das relagdes com a comunidade escolar.
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O PERFIL DOS NEGOCIOS ABERTOS NO BRASIL ANTES E POS PANDEMIA DA COVID-19

Priscila Cardoso de Alcantara®; Gabriel Costeira Machado
priscila_alcantaraé@yahoo.com.br”

Resumo: A pandemia da Covid-19 causou impactos profundos nas vidas das pessoas em escala global. No
Brasil, naturalmente, o cenario nio foi diferente. Entre outras discussdes, os impactos na economia e nos
negocios fizeram parte de quase todas as pautas. O aumento da taxa de desemprego e suas consequéncias,
e a diminuicdo da capacidade produtiva estiveram entre os pontos afetados por esse cenario pandémico.
O presente trabalho buscou identificar possiveis mudang¢as nas caracteristicas dos negodcios abertos
no Brasil antes e pds pandemia da Covid-19, no qual foram esperadas a descoberta de possiveis novas
tendéncias, a aceleragdo de alguns modelos de negdcios e ainda os tipos de organizag¢des mais afetadas
pela pandemia. Para tanto, foram analisados os aspectos juridico e econémico dos negdcios abertos no
pais durante o periodo que compreende os anos de 2015 a 2020. No que tange aos seus objetivos, trata-se
de um trabalho descritivo, quanto aos procedimentos foi classificado como um estudo de caso e quanto a
abordagem utilizada foi feita uma pesquisa quantitativa. Para embasar a andlise quantitativa foi utilizado
o teste ndo paramétrico de Wilcoxon, de aplicabilidade apropriada, dadas as caracteristicas da amostra
abordada. Foi possivel verificar mudang¢as nas caracteristicas juridicas dos negdcios, por exemplo, o
fato que apenas as sociedades limitadas tiveram um crescimento ascendente no numero de empresas
abertas durante todo o periodo estudado. Em relacdo a atividade econdmica foi possivel observar que as
atividades de servicos de transporte e bares estiveram entre as mais afetadas pela pandemia: houve uma
mudanca na dindmica dos servicos de transporte, que foram por um lado afetados negativamente em
funcéo da reducgdo da mobilidade das pessoas, mas também impactados positivamente pelo aumento da
circulagdo de mercadorias, como o crescimento da demanda por servigos de entrega. Em contrapartida,
os servicos de bares e similares enfrentaram uma forte desaceleracao, dado que 2015, primeiro ano da
série, vivenciou uma maior abertura de bares do que cinco anos depois, em 2020.
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ANALISE SWOT EM UMA INSITI'UICAO DE ENSINO SUPERIOR. ESTUDO DE CASO

Renato Barbosa Moreira
renatobarbosamoreira@gmail.com

Resumo: O ensino privado comecou a se desenvolver no pais na década de 70, e, a partir dai, houve um
grande crescimento e expansdo no setor privado. Com isso, varias organiza¢Oes foram criadas no pais
de forma a absorver os estudantes interessados, uma vez que as universidades publicas ndo conseguiam
absorver o grande numero de interessados. Com o passar dos anos, o numero de estudantes ndo foi
suficiente para preencher as vagas no ensino privado. Desta forma a concorréncia entre as Instituicdes
de Ensino se acirrou sobremaneira. Varias Instituicées atualmente precisam se reinventar para conseguir
se manter no mercado e desta forma, o planejamento estratégico em uma empresa representa um papel
fundamental para a gestdo das organizag¢des. Na implementacdo do planejamento estratégico, € importante
conhecer as empresas do segmento e elaborar estratégias de atuagdo. Desta forma, o conhecimento dos
pontos fortes e pontos fracos, bem como as ameacas e oportunidades do segmento pode ser o primeiro passo
para a adogdo de ferramentas de planejamento estratégico por uma Institui¢do. A partir do levantamento
destes fatores, pode-se fazer uma analise através de uma importante ferramenta denominada andilise
“strengths, weaknesses, opportunities e threats” [SWOT], onde os pontos fortes, pontos fracos, ameacas
e oportunidades sdo analisadas em forma de uma matriz, representando uma importante técnica de se
promover um autoconhecimento da empresa, e ainda um conhecimento do mercado e seus concorrentes.
Este trabalho foi feito a partir do levantamento de todos os fatores da matriz SWOT em uma Instituicdo
privada de ensino superior, com o objetivo de verificar a existéncia de ferramentas de planejamento
estratégico. Através de um estudo de caso a partir de resposta a um questionario aplicado a diversos
colaboradores da Instituicdo, foi possivel reconhecer fatores que podem implicar na dificuldade da
Instituicdo se manter no mercado e apontar pontos importantes a serem explorados. Com os resultados
obtidos a partir do estudo foi possivel obter informacdes importantes a serem melhoradas pela Instituicédo
de forma a ajudar a melhorar seu desempenho e posicionamento de mercado.
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INCENTIVOS GOVERNAMENTAIS E PROGRAMAS DE INTEGRIDADE NO AGRONEGOCIO BRASILEIRO

Reynaldo Makoto Goto

reynaldogoto@gmail.com

Resumo: O combate a corrupcdo tem sido um tema amplamente discutido no Brasil e no mundo, com
notorio impacto nos cenarios juridico, social e politico, todavia pouco se discute sobre o papel das empresas
nas mudancas necessarias sobre esse tema. Muitas vezes consideradas como grandes protagonistas nos
esquemas de corrupgao as empresas seguramente tiveram e ainda tem sua responsabilidade nos casos
investigados e julgados, por isso mesmo tem uma obrigagdo para atuar no processo de remediacgado
evitando-se a repeticdo dos equivocos, principalmente com a implementacdo de programas de integridade
para prevenir, detectar e responder adequadamente aos desvios de condutas de seus funcionarios e
executivos. Varias iniciativas podem ser observadas no mundo incentivando as empresas do setor privado
a adotarem boas praticas de governanga, dentro da agenda ESG ou ASG que tem sido muito discutido
atualmente. O combate a corrupcio requer solugdes compartilhadas, com troca de melhores praticas e
reconhecimento de atitude positiva das empresas e pessoas. A sustentabilidade das empresas e de todo
o sistema dependente necessariamente de ag¢des afirmativas para melhorar a governanga das empresas
e automaticamente o ambiente de negdcios no agronegoécio. Nesse contexto esse estudo visa analisar
os resultados dos incentivos do governo federal brasileiro para que as empresas adotem programas
de integridade e sejam reconhecidas com o Selo Mais Integridade. Os resultados dos ultimos trés anos
demonstram um crescente numero de empresas premiadas e principalmente uma sustentabilidade do
programa em func¢do da manutencdo do Selo Mais Integridade para 73% das empresas reconhecidas.
Os critérios relacionados a sustentabilidade ainda sdo considerados como os mais desafiadores para as
empresas do agronegocio, mais até que os critérios relacionados a responsabilidade social ou combate a
corrupgdo, que inicialmente motivaram a estruturagdo do incentivo governamental. Foi identificada uma
diferenca de percepcao com relagcdo aos custos necessarios para preparacdo e adaptacdo para se obter
o Selo Mais Integridade, pois o mercado em geral tem uma percepcdo de custos altos bem acima da
percepcdo daqueles profissionais que trabalham para as empresas premiadas. Sdo bastante promissoras
as perspectivas para se expandir a atual tendéncia positiva para segmentos essenciais como Algodao,
Cooperativas, Laboratorios, Maquinario, Pesca, dentre outros.
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PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVA(;AO
DA EMBRAPA TRIGO 2021-2025

Ricardo Lima de Castro®; Cecilia Sossa Arias Peixoto
ricardo.castro@embrapa.br”

Resumo: A Embrapa é uma empresa brasileira renomada, protagonista no desenvolvimento socioeconémico
e ambiental sustentavel da agropecuaria brasileira. A Embrapa Trigo ¢ uma Unidade Descentralizada da
Embrapa, responsavel por gerar inovac¢des as cadeias produtivas do trigo e de outros cereais de inverno.
Contudo, a crise econémica do Brasil, agravada pela pandemia de “Corona Virus Disease” 2019 [Covid-19],
esta impondo fortes restricdes orgamentarias e contingenciamentos. O objetivo do presente trabalho
foi apresentar uma proposta de atualizacdo do planejamento estratégico de pesquisa, desenvolvimento
e inovacdo [PD&I] da Embrapa Trigo, de forma alinhada ao novo Plano Diretor da Embrapa [VII PDE],
para o periodo de 2021 a 2025. O trabalho envolveu oito etapas: (1) anadlise do ambiente externo e interno;
(2) revisdo e atualizacdo da missdo, visdo e dos valores; (3) identificacdo e (4) priorizacdo de desafios;
(5) vinculagado e (6) proposi¢do de solugdes; (7) alinhamento com objetivos e metas estratégicas do VII
PDE,; e (8) definicdo de compromissos de PD&I. Foram identificadas oportunidades, ameacas, fortalezas
e fraquezas e 28 desafios mais alinhados com a missdo da Embrapa Trigo. Solu¢des em desenvolvimento
(74) e novas propostas (18) foram vinculadas a 12 desafios priorizados pelo setor produtivo, definindo-se
25 compromissos de PD&I relacionados especialmente ao desenvolvimento de novas cultivares e praticas
agropecuarias. Grande parte dos compromissos de PD&I (14) foram relacionados ao desenvolvimento
e disponibilizacdo de novas cultivares com maior produtividade e/ou menor custo de producdo, para
atender as demandas de abastecimento interno para panificacdo, industrias de massas, confeitarias,
cervejarias, fabricas de ragdo animal, biorrefinarias e sistemas de integragdo lavoura e pecuaria, na
regido tradicional de cultivo (Sul) e nas areas tropicais (Cerrado, Tabuleiros Costeiros e Semiarido).
A proposta de planejamento estratégico compreendeu compromissos alinhados aos objetivos e metas
estratégicas do VII PDE, que contribuem para a solugdo de problemas ou oportunidades prioritarios,
relacionados a cadeia produtiva do trigo e de outros cereais de inverno, no Brasil.
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POLITICAS PUBLICAS PARA MICRO E PEQUENA EMPRESA NO MUNICIPIO DE SAO VICENTE-SP

Richard Wrobel dos Santos”; Rodrigo Peixoto da Silva

richard.wrobel213@gmail.com”

Resumo: O objetivo do trabalho € analisar se os empreendedores do municipio de Sao Vicente, localizada
no litoral de Sdo Paulo, receberam incentivos para abrir seu proprio negdcio, compreender a razdo de criar
uma empresa e investigar seus perfis, entendendo que paises subdesenvolvidos e emergentes empreendem
por necessidade, o que salienta a importancia de politicas Publicas de fomento ao empreendedorismo. O
meétodo usado iniciou-se por uma pesquisa documental das leis em ambito federal, estadual e municipal.
O estudo de campo foi dividido em etapas: iniciando de forma presencial entre o més de abril e maio de
2020 e devido a pandemia passou por uma reestruturacdo de forma que incluisse novos entrevistados,
responderam um questionario semiestruturado respondido por trinta microempreendedores individuais,
situados centro, bairros de a area insular e da area continental, com o objetivo obter dados para um
resultado conclusivo. Os dados mostraram que os 83% dos entrevistados estdo entre a faixa etaria de
30 a 60 anos, 70% ndo tém nivel superior, e 53% sdo mulheres empreendedoras. A pesquisa também
revelou que cerca de 46% dos entrevistados tém uma renda maxima de 3 salarios-minimos, apesar de
os empreendedores ganharem acima da média salarial municipal, que é de R$ 1.203,43. Entende-se
que se houvesse uma politica efetiva de desenvolvimento de micro e pequena empresaria, tanto o pro-
labore quanto a renda meédia poderiam aumentar através da contratacdo de funcionarios e mao de obra
especializada, ja que 97% dos empreendedores residem no municipio. Revelou que 83% dos entrevistados
atuam com PJ] e pontuaram os reais motivos para formalizacdo como beneficios fiscais, emissdo de nota
fiscal e compras como PJ]. A formalizacdo disponibiliza outros beneficios, por isso a pesquisa buscou
entender se os outros 17% que atuam como PF pensam em tornar-se PJ] e 80% deles nao pensam em tornar-
se PJ. Por ndo terem classificado as politicas publicas como uma iniciativa de estimulo a formalizacao,
a pesquisa buscou entender os reais motivos por essa percepcdo dos entrevistados sobre as politicas da
cidade. Eles pontuaram que nao ha politicas que auxiliam na abertura de empresa e entraves burocraticos
que dificultam a formalizagdo. O trabalho concluiu também que o baixo nivel de escolaridade e falta de
informacédo impedem a formalidade do negdcio, indicando que leis mais robustas e amplamente divulgadas
beneficiariam a cidade e seus arredores no sentido de promover o desenvolvimento socioecondémico
regional, atingindo pessoas que, de outra forma, estariam excluidas do mercado de trabalho.
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GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS NA VIABILIZACAO DE PROJETO DE COMUNICAGAO INTEGRADA:
EXPERTISE EM QUESTOES AMBIENTAIS

Rita Maria de Sousa”; Gleison de Souza
ritadesousa@gmail.com”

Resumo: Diante da ameaga as politicas publicas voltadas ao meio ambiente no Brasil, um grupo de
académicos e ativistas socioambientais se reuniu mesmo antes da posse do presidente recém-eleito em
2018, com a missdo de estabelecer uma resisténcia ao desmonte prometido e de combater a desinformacao
e “fake News”, que foi marca da campanha eleitoral em questdo. Uma das missdes a que este grupo nao
oficial se propés, chamado aqui de Frente Socioambiental, € a criacdo de conteudos que pudessem a um
s6 tempo fazer frente as desinformacdes e mentiras acerca de questdes importantes para o dia a dia das
pessoas, e respaldar cientistas, politicos e pesquisadores com informacdes claras e precisas e, para isso,
foi criado um projeto de comunicacdo integrado, capaz de trazer uma linguagem precisa, clara e acessivel
para o debate nas questdes ambientais atuais, que utilizasse toda a expertise dos cerca de 300 membros
informais e voluntarios da Frente Socioambiental. O projeto engloba utilizagdo de recursos das midias
digitais sociais, programas de video, “podcasts”, entre outros. O presente Estudo de Caso apresentou um
mapeamento das partes interessadas internas ao grupo, através um formuladrio online encaminhado aos
membros de forma remota, por aplicativos digitais, e verificou-se que, além de alto nivel de formacgéo
de seus membros (22% com mestrado e 29% com doutorado), grande parte atua profissionalmente com o
meio ambiente e pequena parte se apresentou como ativista individual; os respondentes se prontificaram a
abracar o projeto, se disponibilizando em mais de uma atividade, cobrindo todos os quadros apresentados;
estdo dispostos a representar a Frente Socioambiental em a¢des pontuais, mesmo quando ndo falam por
suas instituicoes de origem. Os resultados mostraram as partes realmente interessadas e engajadas,
sinalizando ndo sé parta a viabilidade como para o sucesso do projeto de comunicagdo integrada. O
mapeamento das partes interessadas externas ao grupo pode ser matéria para estudos futuros, a fim de
enriquecer o projeto e direcionar a criacdo de conteudo de forma direta.
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PLANO DE NEGOCIOS: CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS
GERENCIAIS-MODALIDADE EAD

Sabrina Dias Baltakis”; Alexandre Rodrigues
saabs_dias@hotmail.com”

Resumo: Com o crescimento acelerado da procura por qualificagdes, pelas altas taxas de desemprego
apresentadas nos ultimos anos e devido o surgimento do COVID-19, a busca por cursos de ensino
a distancia aumentaram. Conforme dados levantados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a oferta de vagas EAD ja é maior que a de vagas presencias. A
modalidade EAD tem se tornado um excelente investimento. A facilidade para o acesso; a comodidade
em poder estar presente nas aulas sem sair de casa, a economia e a flexibilidade de horario, sdo aspectos
importantes na escolha dos alunos que optam a esta modalidade. O objetivo principal deste trabalho foi a
criacdo de um plano de negdcios para um curso Superior em Tecnologia (CST) em Processos Gerenciais
na modalidade EAD, na cidade de Piracicaba/SP. A diretriz basica desse curso é transferir conhecimento
pratico e aplicavel, formando profissionais qualificados para atuarem como mentores/ consultores na
estruturagédo e no desenho de processos de empresas empreendedoras e novos negoécios. Como resultado,
definiu-se como propostas de valor: 1) o diferencial de transmissdo das aulas ao vivo, palestras e
participacdes em eventos; 2) corpo docente constituido por professores altamente capacitados (mestres,
doutores e profissionais de renome no mercado); 3) realizacdo de planos corporativos com empresas; e
4) oferecimento de disciplinas optativas, projeto interdisciplinar e atividades complementares de forma
customizada, voltadas para a necessidade da empresa para a capacitagdao dos seus colaboradores. Quanto
ao foco de mercado, o CST em Processos Gerenciais na modalidade EAD visa toda a regido de Piracicaba
em um raio de até 200 km, para que ndo haja dificuldade de locomocdo dos alunos na instituicdo quando
for necessario a realizagdo de alguma prova presencial ou de alguma solicitagdo dos proéprios alunos.
Ademais, espera-se aumentar a participagdo no mercado na regido de Piracicaba, participando de eventos
voltados a educacdo, além da consolidacdo de mais parcerias com empresas nos diversos ramos. Isso
tudo para garantir que o curso seja realizado com exceléncia, apoiado também em ag¢des de marketing
para a fidelizacdo dos alunos por meio de redes sociais, site e cartdes de visita, buscando parcerias para
a capacitacao continua dos colaboradores e do corpo docente.
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A FORMACAO INICIAL DE PROFESSORES EM GESTAO ESCOLAR

Tatiana Ramos Torres
tatitrt@hotmail.com

Resumo: No mundo atual, o papel da escola € fundamental para a formacido de individuos reflexivos,
criticos, responsaveis e conhecedores de seu papel na sociedade e a construcdo de sua autonomia realiza-
se por meio do conhecimento. O desempenho de uma escola se da pela qualidade do ensino que esta
oferece, porém ela so tera seu papel legitimado dentro do contexto de uma Gestdo Escolar eficiente. Um
bom gestor devera utilizar recursos materiais e humanos disponiveis dentro da institui¢do de forma a
otimizar o desempenho da escola no seu proposito final que é educagdo. Algumas das atribui¢des da
Gestdo Escolar vdao desde demandas administrativas até as questdes pedagogicas e estar bem preparado
€ um desafio continuo e também um compromisso ético, desta forma, o professor que deseja se tornar um
bom gestor devera estar constantemente aberto para o didlogo, onde repensar e aprender novas formas
de agir combinando com atitudes coerentes poderdo se tornar extremamente uteis para administragdo
do cotidiano escolar. Este trabalho teve como objetivo investigar e destacar a importancia da formacéao
inicial de professores em Gestdo Escolar na regido do Grande ABC. Foram avaliadas vinte institui¢des
de ensino superior e para a realizacdo deste trabalho, optou-se pela abordagem qualitativa, entendendo
que esta atenderia as expectativas de levantamento de dados necessarios a este estudo. Para isso foram
analisadas as grades curriculares, planos de curso e ementas das instituicdes de ensino superior [IES]
selecionadas. Ndo se fez necessaria a aplicacdo de métodos e técnicas estatisticas. Constatou-se que a
maioria das instituicGes de ensino superior apresentadas, disponibilizam e apresentam em seus cursos de
Pedagogia disciplinas sobre o tema relacionado em carater obrigatorio. Estas disciplinas sdo ofertadas com
diferentes nomes, mas com objetivos gerais e especificos semelhantes entre as institui¢ées investigadas.
Todas as instituicées que ofertam disciplinas sobre a Gestdao Escolar em seu curso de Pedagogia, se
preocupam em oferecer, conteudos que trabalhem e aperfeicoem habilidades e competéncias para uma
gestdo administrativa comprometida e eficiente dentro das instituicdées de ensino, e assim formem
profissionais capazes de observar as necessidades e particularidades de cada setor envolvido, promover
uma melhor relacdo e desenvolvimento das atividades relacionadas e preparados para atuar no mercado
de trabalho em funcdes diversas como: diretores, supervisores e coordenadores. O desafio da gestdo
pede versatilidade e criatividade para que o profissional dé conta de atender a todas as demandas ou
solucionar imprevistos dentro da rotina da escola.
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APLICACAO DE FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
NA GESTAO DE CONTRATACOES NO SERVICO PUBLICO

Thiago Davi Rosa"; Lucas Guerreiro
thiago_davi@hotmail.com”

Resumo: A definicdo classica do termo projeto consiste em um esforco transitério, envolvendo um ou
mais individuos, realizado com objetivo de alcangar um resultado especifico ou criar um produto ou
servico. Por sua vez, num sentido mais amplo, gerenciamento do projeto pode ser definido como uma
série de atividades que tem como objetivo o alcance de um resultado por intermédio do emprego de
habilidades, ferramentas e técnicas. Ao analisar o atual desenvolvimento das organizagdes, percebe-se
que o emprego dessas ferramentas gerenciais pode ser observado em maior escala nas organizacoes de
natureza privada, especialmente em empresas de médio e grande porte. Por outro lado, nas institui¢des
publicas o seu uso ainda é restrito a casos isolados, por mais que se tenha verificado um esforco nesse
sentido nos ultimos anos. Pesquisas concluiram que 48% dos orgdos e entidades publicas ainda estao
em fase embriondria no gerenciamento de projetos e somente 10% dos projetos estdo alinhados com o
planejamento estratégico do governo. Nesse aspecto, pelas caracteristicas de temporalidade, objetivo de
atingimento de um resultado especifico, dentre outros, pode-se considerar que as contratagdes publicas
se enquadram nos conceitos de projeto e gerenciamento ora discutidos. Diante disso, este estudo objetiva
avaliar a aplicacdo de ferramentas de gerenciamento de projetos na gestdo de contratacdes de servigos de
consultoria no servigo publico, por meio da analise de um estudo de caso em uma Autarquia do Governo
Federal. A metodologia deste trabalho consiste em apresentar uma correlagdo entre o Guia PMBOK e
os requisitos contidos na Instrugdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, propondo uma metodologia
especifica para execucdo desse tipo de projeto. Com isso, foi possivel fazer uma comparacio objetiva
dos resultados obtidos com o planejamento da contratagdo utilizando a metodologia apresentada e a
contratagdo com objeto semelhante, que serviu como balizador do trabalho, demonstrando um ganho de
eficiéncia, tempo e melhora na gestdo contratual, além de economia dos recursos publicos.
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MODELOS HIBRIDOS DE GESTAO NA EXPANSAO DE PROJETOS CULTURAIS INOVADORES DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19

Yuri da Silva Maia”; Gabriel Costeira Machado
yurimaial23@gmail.com”

Resumo: A abordagem de ferramentas e métodos de gestdo de projetos, comumente utilizados no mercado
da tecnologia, ainda se apresenta de forma demasiadamente timida quando ampliamos a percep¢do sobre
sua aplicacdo em outros setores da economia, principalmente aqueles considerados mais tradicionais, como
o terceiro setor. Quando remetemos a modelos hibridos de gestdo, que mesclam conceitos primordiais
do renomado Guia Project Body of Knowledge [PMBOK], associando-o as ferramentas ageis como Scrum,
Kanban e conceito de produto minimo viavel [MVP], isso se mostra ainda mais latente. Com o objetivo de
explorar e medir o impacto resultante da aplicagdo de um modelo hibrido de gestdo em projetos culturais
inovadores, este trabalho propdés um estudo de caso, através de observacdo participante, de um projeto
de museu e centro cultural, no interior do Rio de Janeiro que, durante a pandemia da COVID-19, precisou
adaptar-se repentinamente a fim de cumprir seu papel social a populagdo. Desta forma, optaram por
expandir suas fronteiras fisicas de atuagdo expondo-se em diregdo ao universo digital. O novo escopo
do projeto proposto buscou, de maneira basal, entregar o conteudo cultural da institui¢do, com todas as
suas tradigdes e herancas historicas preservadas, através do que foi denominado (i) linha de produtos
digitais e (ii) subprodutos digitais. Neste cenario de extrema incerteza, em territério pouco explorado
anteriormente, com adaptagdes diretas na comunicacido com seu publico-alvo, mostrou-se extremamente
relevante a utilizagdo de um meétodo de gestdo estruturado, que pudesse nortear as equipes de trabalho
durante a entrega dos mais de 110 produtos culturais resultantes do projeto, em alinhamento aos interesses
de todos os stakeholders. A adogdo da misceldnea de ferramentas e métodos de gestdo denominados
neste trabalho como modelo hibrido de gestdo resultou em equipes mais produtivas, multidisciplinares
e autogerenciaveis, além de mais seqguras e adaptativas frente aos inevitaveis percalcos ao longo da
trajetoria. A experiéncia adquirida agregou valor aos integrantes das equipes, transformando-a em uma
competéncia a ser utilizada em futuros projetos da instituicao.

Palavras-chave: gestdo hibrida; guia PMBOK; Kanban; mvp; Scrum; terceiro setor.
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UTILIZACAO DE INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS COMO FERRAMENTA PARA INVESTIMENTOS EM
EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO

Caio Guerreiro Granja®; Adriana Villanova de Almeida

caiogranja@hotmail.com”

Resumo: O trabalho consistiu na realizacdo de um diagndstico da atuacdo das empresas brasileiras sob a
Otica da adocgdo de praticas sustentaveis nos negdcios. Foi realizado um comparativo sobre os principais
indicadores voltados ao Indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&F Bovespa e a demonstracdo de
desempenho das empresas que integram a referida carteira, principal mote de a¢des sustentaveis no pais.
Avaliou-se a importancia da Sustentabilidade como um dos temas prioritarios no atual cenario do mercado
de agdes e as exigéncias socioambientais requeridas para que as empresas possam permanecer nos indices,
de forma a demonstrar transparéncia e a atividade seja cada vez mais sustentavel. Foi feita uma analise de
outros mecanismos para avaliar a Sustentabilidade e o ESG como o Global Reporting Initiative [GRI] e os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel [ODS’s]. Para entender o perfil do micro investidor brasileiro,
foi realizada uma pesquisa com pessoas fisicas que investem na Bolsa de Valores para identificar se as
questbes ESG sdo consideradas ou mesmo avaliadas como um indicador de tomada de decisao associada
ao desempenho financeiro, considerando a importancia da pauta sustentavel como indicador de avaliacdo e
tomada de decisdo para a compra e venda de agdes. Entende-se a partir deste trabalho que o ESG precisa ser
melhor explorado em todas as esferas da sociedade, apesar das empresas estarem em conformidade com os
aspectos e impactos socioambientais, a informacédo ainda ndo esta divulgada para todos os Stakeholders, como
a comunidade local e os proprios pequenos investidores. A utilizagcdo dos [ODS’s] pode apoiar na divulgagao
de carteiras mais sustentaveis para investimento. Com o trabalho foi possivel avaliar a necessidade de
maior capacitagdo para o tema e abordagem para que os investimentos em ESG se tornem protagonistas e
alterem a forma convencional de compra e venda de agdes. Péde-se observar a partir deste trabalho que
o ESG precisa ser melhor explorado em todas as esferas da sociedade, apesar das empresas estarem em
conformidade com os aspectos e impactos socioambientais, a informacdo ainda nao esta divulgada para todos
os Stakeholders, como a comunidade local e os proprios pequenos investidores. A utilizacdo dos [ODS’s]
pode apoiar na divulgac¢do de carteiras mais sustentaveis para investimento. Sugere-se maior capacitagdo
para o tema e abordagem para que os investimentos em ESG se tornem protagonistas e alterem a forma
convencional de compra e venda de agdes.
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EDUCACAO FINANCEIRA E EMPREENDEDORISMO: A PERCEPCAO DE PEQUENOS EMPREENDEDORES
NO MUNICIPIO DE OBIDOS/PARA

Joao Lourenco Couto Ferreira Junior
joaolorencojunior@gmail.com

Resumo: A crise econémica de 2014 e, recentemente, a pandemia do Covid-19 levaram muitos
empreendimentos a faléncia, sobretudo em microempresas sem planejamento financeiro adequado.
No atual cenario, percebe-se a importancia de difundir conhecimentos sobre educacéao financeira para
a sociedade, a fim de estimular praticas para desenvolver a sustentabilidade nos empreendimentos
e a otimizacdo na aplicacdo de recursos, através de diagnosticos que visem obter um mapeamento
detalhado sobre a realidade financeira desses locais. O objetivo deste trabalho foi avaliar a percepgédo
de microempreendedores do municipio de Obidos-PA a respeito da importancia da educac¢do financeira
para seus empreendimentos. Para a presente pesquisa, aplicou-se um questionario on-line estruturado
(com 17 perguntas), durante o més de agosto de 2021, destinado a maiores de idade e organizado nas
sequintes sessdes: caracterizagdo do respondente, area de atuagdo profissional e conhecimentos em
relacdo a ferramentas de educagdo financeira. O questionario apresentava o termo de consentimento
livre e esclarecido e manteve o anonimato dos respondentes. A pesquisa contou com 17 entrevistados,
sendo 41% homens e 59% mulheres. Deste total, 6% tém o Ensino Fundamental, 59% possui o Ensino
Médio, 6% tém superior incompleto, 12% superior completo e 17% tém pods-graduagdo. Observou-se que
26,7% trabalham com comeércio e servigo, 33,3% apenas comeércio e 40% prestagao de servigos. Quanto
ao faturamento, 41,2% dos empreendimentos arrecadam menos de R$1.000,00 mensais, 35,3% faturam até
R$2.500,00 e 23,5%, até R$4.000,00. A pesquisa investigou como os respondentes compram mercadorias
e/ou prestam seus servigos, notou-se que 58,8% compram a prazo, 29,4% a vista, 5,9% usam cartdo de
crédito e 5,9% utilizam o PIX. Sobre o recebimento decorrente de vendas de mercadorias/prestagdo
de servigos, 76,5% recebem a vista; 35,3% a prazo com entrada; 23,5% recebem a prazo sem entrada;
29,4% trabalham com cartdo de crédito; 23,5% com cartdo de débito e 47,1% usam PIX. Quanto a forma
mais frequente de vendas de mercadorias/prestacdo de servicos, 56% recebem a vista, 25% a prazo sem
entrada e 18,8% a prazo com entrada. Do total, 56,3% responderam que tém facilidade para vender/prestar
o servigo e receber os pagamentos; 31,3% vendem com facilidade, mas obtém certa demora ao receber
pagamentos e 12,5% apresentam dificuldades nos trabalhos, porém recebem facilmente pela venda ou
prestacdo de servigos. Também, cerca de 69% dos respondentes fazem novos investimentos com o
lucro e 25% arrecadam para a propria sobrevivéncia pessoal e familiar. Em relagdo ao planejamento
dos recursos, 6,3% fazem aplicag¢des financeiras, 25% usam livro de caixa, 50% usam fluxo de caixa e
50% sao cadastrados como microempreendedores individuais. No geral, observou-se que a maioria dos
entrevistados adotam com pouca frequéncia as ferramentas de educacao financeira. Diante do exposto,
percebe-se que ha a necessidade de uma discussdo ampla para se obter conhecimento aprofundado
do assunto, e incentivar espagos para formagdo em educagdo financeira aos microempreendedores
locais, a fim de otimizar a aplicagdo dos recursos financeiros e dinamizar a economia, garantindo novos
empreendimentos, maior geracdo de emprego e renda e desenvolvimento econémico do municipio.
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PEQUENAS EMPRESAS: DA NECESSIDADE FINANCEIRA AO ACESSO A CREDITO

Aryadne Barroso da Silva®; Paulo Fernando do Nascimento Afonso
aryadne.barroso.silva@gmail.com”

Resumo: Em tempos de uma sociedade moderna, o crédito se torna indispensavel, em vez que, as
transacbes negociais ultrapassam as barreiras do pais de forma diuturna e vertiginosa. Ha também
grande relevancia econdémica, pois através das agilidades em intermediag¢des financeiras, ha liquidez
entre os agentes econémicos e se consegue expandir a economia. O crédito e Produto Interno Bruto [PIB]
possuem uma relacdo de causalidade, uma vez que o PIB é uma variavel endogena que ndo causa crédito.
Entretanto, o crédito para pessoa fisica [PF] é uma variavel exdogena que influencia o PIB. No crédito
para pessoa juridica ha agdo indireta, mas o crédito para PJ causa crédito para PF e este influencia o PIB.
Em relagdo ao crescimento do PIB, esse sofre reajustes positivos no longo prazo para empréstimos para
PF e curto prazo quando o crédito é concedido a empresas. A Lei Geral das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte foi criada em 2006 com objetivo de fomentar a competitividade e o desenvolvimento
das pequenas empresas. Em 2020 elas representaram 30% do PIB e geraram quase 300 mil postos de
trabalho formal. No mesmo periodo foram criadas agdes de acesso ao crédito, alavancados por demandas
para capital de giro devido a pandemia do Coronavirus. Como essa relagao crédito e pequena empresa,
este estudo objetivou identificar se essas empresas de Belo Horizonte tiveram necessidade de captagdo
de recursos financeiros e como foi a busca pelo crédito no periodo de fevereiro/2020 a fevereiro/2021.
Foi realizado um levantamento bibliografico com citagdes econémicas e de autores da area. Depois foi
elaborado uma pesquisa de opinido, por meio digital, com 51 empresarios de Belo Horizonte, visando
responder ao objetivo do trabalho. Os resultados apontaram que 48% dos empresarios estavam com
dificuldade de realizar seus pagamentos, 37% conseguiriam manter suas atividades empresariais por no
maximo 30 dias, em caso de fechamento temporario e, as principais fontes de recursos foram antecipagio
de recebiveis e empréstimos com institui¢des financeiras, além de citarem dificuldade de identificar as
negativas do crédito. Se concluiu uma necessidade de captagdo de recursos por parte das empresas,
assim como uso dos recebiveis como garantia nas operagdes de crédito, além disso foi identificado que as
institui¢des financeiras ndo deixam claro quais os principais motivos de recursa, dificultando adequacgdes
na gestdo financeira dos empreendimentos.
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IMPACTOS DOS FINANCIAMENTOS INTERNACIONAIS JUNTO
AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS NO BRASIL

Andre de Mello Galiano”; Rogério Teixeira da Cruz

andre.galiano@icloud.com”

Resumo: Diante de um cenario econémico de extrema volatilidade cambial no ano de 2020, o Brasil
manteve-se entre um dos paises com maior desvalorizagdo da moeda nacional. Frente ao Ddlar, a queda
foi de 24,5%, sendo entre todas as divisas do mundo, a terceira que mais perdeu valor, abaixo apenas
do Suriname e Zambia. Desta forma, empresas importadoras e exportadoras encontraram dificuldades
diante desta oscilacdo, buscando assim linhas de financiamento internacionais junto as institui¢des
bancarias. Logo, considerando que as pequenas e meédias empresas no Brasil sdo responsaveis por 80%
da empregabilidade nacional, representando 27% do Produto Interno Bruto [PIB], fez-se necessario um
estudo que apresentasse a relevancia deste apoio financeiro. Assim, esta pesquisa buscou apresentar os
impactos dos financiamentos internacionais, identificando seus principais pontos positivos e negativos,
através da literatura e dos depoimentos dos entrevistados, que buscaram apoio financeiro a um dos
maiores setores de economia do pais, visando assim preservar a sua sobrevivéncia, empregabilidade e
consequente manutencdo do superavit nacional. O presente trabalho apresentou abordagem qualitativa,
através de um roteiro semiestruturado, com perguntas fechadas e abertas. O publico selecionado foi
composto por 30 empresarios que ja utilizaram financiamentos em moeda estrangeira para amparar as suas
negociagdes. Quanto aos principais pontos negativos, os relatos foram sobre a burocracia e os elevados
custos das operacgdes, o que classificou o Brasil como o pais de maior spread bancario do mundo em 2019,
estando acima de todos os paises, com exceg¢do apenas de Madagascar, de acordo com pesquisa junto ao
The World Bank Data (2020). Em contrapartida, tais financiamentos foram fundamentais para a aquisigdo
de maquinarios e produtos do exterior, além de permitirem a antecipacido de recebimentos referentes as
exportacodes, cujo impacto foi fundamental para a manutenciao do faturamento destas empresas. Assim,
considerando que 96% dos entrevistados retomariam as contratagdes do crédito internacional, concluimos
que os financiamentos em moeda estrangeira foram essenciais para preservagdo de suas operagodes,
tanto no mercado interno como no mercado externo. Os dados obtidos neste estudo nos permitiram ainda
perceber como tais financiamentos foram fundamentais para a sobrevivéncia destas empresas, com
impacto direto na relacdo comercial e internacional do pais, fornecendo assim capital de giro especifico.
E por fim, como a auséncia deste apoio financeiro poderia impactar diretamente na relagdo comercial
internacional, especialmente neste periodo de extrema volatilidade comercial e cambial, afetando
diretamente a economia do pais.
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VIABILIDADE ECONOMICA DA ABERTURA DE UM ESCRITORIO DE ENGENHARIA CIVIL
NA CIDADE DE ITUVERAVA-SP

Lamiz Dantas Bechara®; Sergio R Nascimento

lamiz_becharall@hotmail.com”

Resumo: O “instinto empreendedor” é baseado na criatividade e na inovagdo, situacdo em que uma
pessoa insatisfeita com um servigo ou produto busca novas respostas para sanar seus anseios e dos
demais consumidores. O empresario precisa lembrar que, antes de tudo, ele é um investidor e em todo
investimento, é imprescindivel que haja o retorno do capital investido (Fernandes, 2010). Para que uma
empresa possa gerenciar seus negocios e sobreviver dentro de um mercado altamente competitivo, ela
pode utilizar ferramentas econémico-financeiras, como, por exemplo, a analise da viabilidade econémica.
O objetivo deste trabalho foi apresentar um estudo de viabilidade econémica como fator para embasar a
tomada de decisdo de investir na abertura de um escritorio de engenharia civil na cidade de Ituverava — SP.
Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa de mercado para selecionar os servicos prestados pela empresa
e também foram calculados o investimento inicial, os custos, gastos e elaborado o estudo de viabilidade
econdémica pelo periodo de 10 anos nos cenarios otimista, pessimista e mais provavel. O calculo dos
indicadores Taxa Minima de Atratividade, “payback” descontado e Valor Presente Liquido foram essenciais
para elaboragdo deste estudo. O “payback” foi igual a 2 anos e o VPL foi positivo em todos os cenarios,
demonstrando que o empreendimento € atrativo. Para que esse projeto obtenha resultados lucrativos é
imprescindivel a realizacdo do estudo da viabilidade econémica do empreendimento e sua confirmacéao
através dos diversos métodos disponiveis. Além disso, € importante ressaltar que a realizagdo de analises
de riscos e comparacoes dos resultados obtidos com outros investimentos podem apresentar outras opgodes
rentaveis para o investidor. Os resultados apresentados neste estudo mostram que em diferentes cenarios
a abertura de um escritéorio de engenharia civil na cidade de Ituverava-SP torna-se viavel, mas, para
elaboracdo desta afirmacdo, foram previamente consultadas a populagdo e suas demandas. Neste caso, o
investimento inicial é relativamente baixo quando comparado aos retornos que este empreendimento pode
proporcionar, motivando ainda mais o engenheiro civil a iniciar sua independéncia.

Palavras-chave: construcdo civil; taxa minima de atratividade; valor presente liquido; viabilidade.
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COMO EMPRESAS BRASILEIRAS SE FINANCIAM?

Karina Kelen da Cruz’; Lorrane Pereira Miranda; Fabiane Fidelis Querino; Rodson Soares de Oliveira Junior

karinakelencruz@gmail.com”

Resumo: Dentre os assuntos da teoria de finangas corporativas, a estrutura de capital € um dos mais
complexos. Em decorréncia da heterogeneidade dos resultados dos estudos realizados, tal assunto ndo
possui uma resposta unanime sobre qual € a mais adequada estrutura de capital para uma organizagédo.
N&o ha um consenso sobre os fatores que determinam o nivel de endividamento das empresas. Assim
questiona-se: Quais os determinantes da estrutura de capital das empresas brasileiras de capital aberto,
ndo financeiras, listadas na B3? De tal modo o presente trabalho tem por objetivo analisar os determinantes
do nivel de endividamento das empresas brasileiras de capital aberto, ndo financeiras, listadas na B3,
levando-se em conta os fatores especificos da firma a luz das teorias do Trade-Off e do Pecking Order.
Estrutura de capital é a proporc¢ao entre o capital proprio e o capital de terceiros utilizada para financiar
as operagdes de uma empresa. Duas principais correntes tedricas sobre decisées de estrutura de capital
nas ultimas décadas podem ser observadas, a Teoria do Trade-Off, a qual propde que as empresas devem
buscar um nivel 6timo de endividamento, e a Teoria do Pecking Order, a qual nega a existéncia de uma
estrutura 6tima de capital, e assume que a obtencdo de recursos corresponde a uma ordem de hierarquica
de importancia. Para analise empregou-se o método estatistico de dados em painel balanceado e modelo
com efeitos fixos. A amostra foi composta por 189 empresas, no periodo 2010-2020. A partir dos resultados,
os testes evidenciaram o modelo de efeitos fixos (whitin groups) o mais adequado para o estudo. Verificou-
se que as variaveis rentabilidade do ativo, oportunidade de crescimento, tamanho e risco do negdcio se
apresentaram estatisticamente significantes. A rentabilidade do ativo e o tamanho apresentaram uma
relagdo negativa com o nivel de endividamento, estando de acordo com a teoria Pecking Order. E a
variavel crescimento e risco do negocio, se relacionaram negativamente com o nivel de endividamento,
conforme esperado pelas teorias do Pecking Order e do Trade-off. Conclui-se que para a amostra utilizada,
as variaveis rentabilidade do ativo, oportunidade de crescimento, tamanho e risco do negocio sao fatores
determinantes da estrutura de capital. Estes resultados foram bastante consistentes com ambas as
teorias do Pecking Order e do Trade-off, sugerindo que o comportamento dos tomadores de decisdo das
empresas brasileiras segue, portanto, uma légica de escolha hierarquica de flexibilidade e controle, mas
com uma dindmica de ajuste a um nivel de endividamento otimo. Esta pesquisa contribui de forma tedrica
e pratica com a area das financgas corporativas. Pois, esta apresentou uma valida discussdo acerca dos
fatores explicativos da estrutura de capital das empresas brasileiras de capital aberto, ndo financeiras,
proporcionando aos administradores indica¢cdes sobre quais fatores devem ser levados em consideracao
na decisdao da estrutura de capital da organizagdo. Além disso, a pesquisa contribui também para um
melhor entendimento do perfil de comportamento dos tomadores de decisdo das empresas brasileiras.
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VIABILIDADE FINANCEIRA DE UMA CONFEITARIA NA CIDADE DE CAMPINAS/SP

Vitor Hugo Caliman Novaes”; Andréa Ferraz de Arruda Fernandez

. . *
caliman.novaes@gmail.com

Resumo: O mercado mundial de panificacdo estd em ascensdo nos ultimos anos e com previsdo de
crescimento para os proximos e, inserida nesse contexto, também esta a confeitaria. No entanto, grande parte
dos confeiteiros sdo pequenas empresas, as quais muitas vezes ndo realizam um panejamento financeiro
apropriado e como consequéncia muitos fecham as portas nos primeiros anos dos empreendimentos.
Este trabalho se propds analisar a viabilidade financeira da abertura de uma pequena confeitaria a ser
estabelecida na localidade de Campinas, uma das cidades mais ricas do Brasil. Para estruturar os fluxos
de caixa, foi desenhado um plano de negdcios simplificado, o “Business Model Canvas” conceituando um
modelo de negdcio para uma empresa, de forma visual, pratica e interativa, e foram realizadas entrevista
com trés confeiteiros profissionais atuantes na cidade de Campinas, de onde foram obtidos dados para
dimensionamento do negdcio em termos de investimento fixo, custos variaveis e volume de vendas; a
precificagao dos produtos foi elaborada através de uma analise de precos médios aplicados no mercado.
Foram considerados basicamente doces como fonte de receita da confeitaria, com uma estrutura pequena,
dimensionada para se enquadrar no sistema tributario Simples Nacional e construida com 100% de capital
proprio. Foram explorados trés diferentes cenarios (pessimista, realista, otimista) em que a viabilidade
financeira foi avaliada com uso dos indicadores Valor Presente Liquido [VPL], Taxa Interna de Retorno
[TIR], Taxa Interna de Retorno Modificada [TIRM], Payback Simples e Payback Descontado. Por conta
da instabilidade do cenario econdémico do pais foi analisado um horizonte de 5 anos; aplicando-se uma
depreciacéo linear dos investimentos. Foi feita analise de sensibilidade, avaliando os impactos causados
no VLP para diferentes componentes de receita e de custos nos trés distintos cenarios. Nos cenarios
otimista e moderado, o investimento foi considerado viavel, no entanto, no cenario o pessimista, o
investimento se mostrou inviavel.
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COMO O USO DAS “FINTECHS” PODE AUXILIAR NA GESTAO FINANCEIRA DE PEQUENAS EMPRESAS

Victor Lavagnini Barboza

victorlbarboza@gmail.com

Resumo: As Micro e Pequenas Empresas [MPE’s] possuem uma realidade muito desafiadora, ainda mais
neste cendrio de crise gerado pela pandemia da Covid-19. De acordo com o Boa Vista Servigo Central de
Protecdo ao Crédito, no comparativo de junho de 2020 com o mesmo més do ano anterior, as pequenas
empresas sdo as que lideram os pedidos de faléncia (93,4%), faléncias decretadas (95,8%), pedidos de
recuperacao judicial (94,2%) e recuperacodes judiciais deferidas (94,3%). E os motivos podem ser os mais
variados possiveis, mas, em muitos casos, percebe-se uma convergéncia. No estudo feito pelo SEBRAE
(2014), os principais motivos alegados para o fechamento de negodcios foram: falta de capital/lucro
(19%), encontrou outra atividade (14%), falta de clientes (9%), problemas de planejamento/administracao
(8%), problemas particulares (9%), perda de cliente unico (8%), problemas com soécios (7%), burocracia/
impostos (6%) e concorréncia forte (3%). Ou seja, como o proprio estudo aponta, as trés principais
causas do fechamento sdo: falta do planejamento prévio, falta de gestdo empresarial e comportamentos
do empreendedor. E a gestdo financeira acaba tangenciando estes trés pontos. O empreendedor muitas
vezes tem o grande desafio para gestdo de seus recursos, tanto financeiros quanto o tempo. Pouco capital,
dificuldade de acesso ao crédito, equipes reduzidas e, em alguns casos, até o “medo das finangas” acabam
afastando muita gente da gestdo financeira. Porém, com o avango da tecnologia, surge o Movimento Fintech,
que passa a oferecer uma série de solugdes para estes empreendedores, em funcido do bom custo-beneficio,
a praticidade e a otimizag¢do do tempo. O termo “fintech” surgiu a partir da combinac¢do das palavras em
inglés “financial” (finangas) e “technology” (tecnologia). As “fintechs” trouxeram a solu¢do para lacunas
existentes do mercado financeiro, que durante anos, sempre foi algo complexo, dificil e burocratico. A
ruptura ocorreu com a crise financeira de 2007 e 2008, pois um de seus grandes motivadores foi um
movimento que bancos dos Estados Unidos comecaram em 1998, emprestando dinheiro a muita gente
que nao tinha como pagar. Os calotes aconteceram e acabaram gerando um efeito dominé no mercado.
Ou seja, as lacunas do mercado financeiro tradicional ficaram ainda mais expostas, e coube as “fintechs”
aproveitarem esta oportunidade. Desde entdo, “fintechs” no mundo todo passaram a oferecer os mais
variados tipos de solugdes, tanto para pessoas fisicas, quanto para as pessoas juridicas. Alguns exemplos
sdo: contas digitais, plataformas de empréstimo, plataformas de investimentos, sistemas de gestdo
financeira, plataformas de pagamento, dentre outras. Porém, ao mesmo tempo que muitas “fintechs”
surgem para resolver problemas enfrentados pelas micro e pequenas empresas, o grande numero de
opgodes de solugdes pode acabar gerando dificuldades no processo de escolha. Desta forma, o objetivo do
trabalho é mapear quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelos micros e pequenos negocios,
mapear as “fintechs” que sanam tais dificuldades e, mais do que isso, possibilitar um matching entre
estes dois pontos mapeados.
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INDICADORES DE RECRUTAMENTO E SELECAO COMO FERRAMENTA DE ANALISE DE RESULTADOS NO
SETOR DE VARE]JO

Ana Cristina Souza Hatano”; Paulo Fernando do Nascimento Afonso

annahatano@gmail.com”

Resumo: O setor de varejo ¢ altamente competitivo e frequentemente impactado por mudancas
tecnoldgicas, econdmicas e pelo comportamento de seu publico, seja interno ou externo. Para garantir
que seus produtos e servigcos sejam atrativos e disponibilizados de forma adequada para seus clientes,
as empresas necessitam de profissionais treinados, engajados e preparados em seus times. O setor
de Varejo é caracterizado por altos indices de absenteismo e turnover, isso se deve pela dindmica do
segmento, mas embora apresente esse cenario, existem diversos outros fatores que podem impactar
nesse contexto, comprometendo a produtividade e os resultados do setor. Portanto, € fundamental utilizar
metodologias de indicadores relacionadas a area de pessoas para a avaliar a entrada, permanéncia e saida
dos funcionarios das organizag¢des e seus impactos na produtividade e nos resultados. O estudo teve como
objetivo estudar a importancia do uso de indicadores de Recrutamento e Selecdo para aferir a eficiéncia
e eficacia da area, bem como compreender seus impactos nos indices de turnover e absenteismo das
empresas varejistas. Para isso a pesquisa abordou os principais conceitos de varejo e dos indicadores
da area de Recursos Humanos e visou desvelar a importancia do uso dessas metodologias para analisar
os impactos das contratacdes assertivas no varejo por meio de pesquisa com profissionais do varejo
que atuam na area de contratacdo. O artigo aponta que o uso de indicadores da area de Recrutamento
e Selecdo ¢ fundamental porque impacta diretamente no desempenho das empresas, mas para isso €
necessario que haja cruzamentos dos resultados de diferentes indices da area, desse modo é possivel
compreender os reflexos da eficacia da area de contratagdo de pessoas no turnover e absenteismo das
organizag¢des varejistas. O trabalho com o uso de indicadores visa cruzar diferentes métricas e suas
relacdes, desse modo pode-se afirmar que o desempenho positivo da area de recrutamento e selecdo pode
refletir nos indices de turnover e absenteismo nas organizacodes.
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COACHING EDUCACIONAL COMO NOVO COMPONENTE PARA FORMACAO DO PROFESSOR

Andressa Savoldi de Melo

lesavoldi@gmail.com

Resumo: Existe um sistema chamado Coaching, muito utilizado na Administracdo para capacitacao
humana. E uma das melhores metodologias de desenvolvimento existentes na atualidade, pois produz
grandes e efetivos resultados. Por que, entdo, nao o utilizar na Educac¢ao ou inseri-lo no contexto escolar?
Seria o Coaching uma possibilidade de produzir novos e melhores resultados para formag¢ao do professor?
E necessario lembrar que o professor (quer seja educador, gestor, diretor, orientador, coordenador), antes
de ser professor € humano e, como humano, passa por incertezas, insegurancas, angustias, preocupacées,
sobrecargas, doencas (como estresse, etc.) que podem influenciar negativamente ou interferir na sua
capacidade de lecionar, liderar e gerir. E preciso estar preparado para contratempos através de um
potencial plenamente desenvolvido, ademais estar-se-a fadado ao fracasso. E ai que o Coaching Educacional
pode fazer a diferenca, potencializando o professor, ou seja, desenvolvendo plenamente o potencial dos
gestores do conhecimento! O Coaching € aplicado a varios propdsitos, tais como, capacitagido de equipes,
otimizacdo de lideranca (Leader Coach), despertar o auto encorajamento, superacao de obstaculos, motivar
competéncias corporativas, profissionais e mudar o modo de vida (Paulino, 2013). Mudar, eis a palavra.
Se ndo esta bom como esta, € porque nem tudo que era possivel ser feito foi feito. O que é preciso
mudar? Quem sabe, renovar o estilo de lecionar, reinventar-se como professor? O objetivo primordial
deste estudo é mostrar a utilidade do Coaching Educacional como um novo componente para formacgéao
e capacitacdo do professor. A formacdo continuada se da com aperfeicoamento dos saberes necessarios
a atividade profissional objetivando assegurar um ensino de melhor qualidade aos educandos, mas de
que forma é possivel trabalhar essa formacdo com resultados mais efetivos? Inovando, buscando novos
meios, alternativas, possibilidades... como o Coaching. E relevante esta proposta de investigacao para a
area de Educag¢do uma vez que o processo de Coaching Educacional pode transformar a forma como os
profissionais de Educacdo veem a propria Educacao, repensando e reavaliando sua carreira e experiéncia
dentro da escola. E de suma importancia para o Brasil que os professores pensem a Educacdo (como
pratica da liberdade), que reflitam sobre novas formas de gerir e lecionar a fim de potencializar o ensino,
a gestdo e, consequentemente, a Educagao.
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GESTAO DE COMUNICACAO EM TEMPOS DE COVID-19: O CASO DE ESTUDO
DE UMA EMPRESA MOCAMBICANA

Catarina Winnie Santos Garrido

garrido.catarina@gmail.com

Resumo: A chegada da pandemia de COVID-19 surpreendeu o mundo com as mudang¢as que carrega
consigo até aos dias atuais. Uma das maiores mudanc¢as foi a massificagdo da comunicagdo digital
como modo de sobrevivéncia das sociedades e das economias. Muitos projetos que estavam inseridos
nas economias das sociedades foram cancelados, paralisados e/ou atrasados, sendo raros os que nao
sofreram o abalo desta pandemia. Visto que a gestdo de projetos sempre teve como um dos alicerces
a gestdo de comunicac¢do para a sua concretizagdo, devendo esta integrar processos necessarios para
assegurar que as informacdes ao projeto e das partes interessadas sejam eficazmente trocadas através
de uma estratégia e implementar as atividades necessarias para que essa estratégia de comunicagéao seja
devidamente aplicada. O presente estudo teve como objetivo verificar se houve mudancas causadas pela
pandemia de COVID-19 ligadas a gestdo de comunicagdo em equipes de projetos numa empresa de gestdo
portuaria em Mocambique e verificar a eficacia da gestdo de comunica¢do nas equipes da organizagdo.
Para alcancar os objetivos propostos, o estudo baseou-se em entrevistas com membros e gestores de
equipes de projetos da empresa objeto de estudo e numa pesquisa sobre a percepg¢do do gerenciamento
de comunicag¢ao nas equipes, seguindo as orientacdes do guia “Project Management Body of Knowledge”
[PMBOK]. O nivel de contribuicdo ao universo de convidados a participar neste estudo foi 94% para as
entrevistas, e 80% para a pesquisa. Os resultados alcancados mostram um certo grau de positividade,
pois a empresa esforcou-se na medida do que foi possivel na situacdo que caos que a pandemia causou.
Adicionalmente, verificou-se a presenca do uso de algumas ferramentas e técnicas de comunicagdo
sugeridos na bibliografia selecionada para este estudo, mas que ndo estdo a ser utilizadas na totalidade
e nem por todos os intervenientes. Isto gerou recomendac¢des para melhoria para uma melhor gestao de
comunicagao na gestdo de projetos.
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ESTRATEGIAS DA LIDERANCA PARA O DESENVOLVIMENTO DAS EQUIPES
COM FOCO NOS RESULTADOS

Claudia M. A. de Francischi Ferrer’; Andréa Ferraz de Arruda Fernandez
claudiaferrer26@gmail.com”

Resumo: O futuro do trabalho esta sendo modificado por uma vertiginosa revolucao tecnoldgica, por
sistemas econdémicos globais interligados e pela velocidade de disseminacao de informacédo, a qual vem
ocorrendo em uma escala nunca vista na histéria. Novas competéncias sdo requeridas e ha risco de
escassez de habilidades essenciais. A transformacdo da for¢a do trabalho ocorre pelo desenvolvimento
e aprimoramento das capacidades através de aprendizagem e entendimento do significado do trabalho.
As liderancas precisam criar estratégias para acelerar o desenvolvimento de competéncias com foco
em resultados, garantindo engajamento e motivagao, considerando a percep¢ao do valor do trabalho
pelo individuo. O mapeamento sistematico foi o método considerado adequado para atingir a objetivo
proposto pelo presente trabalho, pois promove uma ampla investigagdo sobre a area pesquisada através
da identificagdo, quantificagdo e anadlise dos resultados. Este método identifica lacunas na area estudada
e tem como objetivo identificar evidéncias disponiveis sobre o assunto e expandir o conhecimento da
pesquisa. Neste trabalho, foi possivel observar que os estudos abordam as formas de lideranca como
fatores importantes no atingimento de metas, mas ndo discutem como as estratégias podem ser utilizadas
para acelerar a transformac¢do de competéncias. Pode-se concluir que a lideranca transformacional tem
papel importante no atingimento de metas e que as competéncias transformacionais dos lideres precisam
ser desenvolvidas para que as equipes tenham suas habilidades potencializadas. Nao foram encontrados
estudos que correlacionem diretamente as estratégias de lideranca com a necessidade premente de
acelerar a transformacao de competéncias para o futuro do trabalho. Ficou evidente que novos estudos
precisam ser realizados para explorar como as estratégias de lideranca podem acelerar o desenvolvimento
destas competéncias. Ainda neste contexto, observou-se a necessidade de indicadores para demonstrar a
relacdo entre as estratégias adotadas pela lideranca para a desenvolvimento de competéncias essenciais
para atingimento dos resultados em uma época de acelerada evolugdo tecnoldgica.
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IMPACTO DA PANDEMIA PELO COVID 19 NO PROCESSO DE RECRUTAMENTO & SELECAO

Edilaine Alves Almeida Santos”; Larissa Cristina Zani; Angela Trimer de Oliveira
edilaine.santosOl@fatec.sp.gov.br”

Resumo: A Gestdo de Pessoas [GP] tem passado por transformacgdes nas ultimas décadas que vao além
dos aspectos tangiveis, voltando-se aos conceituais, decorrentes da atuagdo estratégica organizacional.
Imersa em ambiente mercadoldgico de constante incerteza, a organizacdo busca desenvolvimento de
competéncias individuais e coletivas, investindo na busca por talentos para compor quadro de pessoal.
A complexidade da atividade demanda investimento no processo de recrutamento e selecao de pessoas,
cujo objetivo é utilizacdo de procedimentos capazes de atrair candidatos potencialmente qualificados,
escolhidos por meio de técnicas de selecdo, capazes de identificar criteriosa e confiavelmente o candidato
apto a ocupar o cargo, agregando competéncias essenciais ao negocio, contribuindo com resultados da
organizac¢do. Nesse contexto, a GP como todas as areas da organizagdo, sofreu os reflexos negativos
advindos da pandemia causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2 (Covid-19), que desencadeou
situagdo de caos na saude mundial, afetando empresas publicas e privadas de todos os setores. Embora
a area de GP tenha sofrido impactos ocasionados pelo isolamento social e distanciamento da pandemia,
necessita manter atividades de recrutamento e selecdo [R&S]. O objetivo desse estudo foi analisar como
organizag¢des mantiveram seus processos de R&S e identificar quais medidas adotadas para manutencao
da captacdo de talentos ante cenario de pandemia pelo Covidl9. Utilizou-se metodologia da pesquisa
descritiva qualitativa. A amostra foi composta de duas empresas do ramo industrial, prestadoras de
servicos da Regido Metropolitana de Campinas (RMC), sendo uma de grande porte e outra de meédio porte.
A coleta de dados primarios ocorreu através de entrevista estruturada contendo 18 perguntas abertas e
16 perguntas fechadas, aplicada a trés gestores da area Recursos Humanos. Como resultado foi possivel
verificar que no periodo anterior a pandemia, os curriculos eram captados de forma presencial e através
de sites especializados, as entrevistas com candidatos realizadas de forma presencial (individualmente e/
ou coletiva) com a aplicacdo de testes praticos, relacionados a vaga aberta para ocupacéao. Esse processo
totalmente humanizado tornou-se remoto, exceto para candidatos que ndo possuiam acesso a internet,
seja por falta de equipamentos ou inabilidade no manuseio dos equipamentos ou aplicativos utilizados
pelas empresas para realizagdao do processo de R&S. Ndo houve contagio de colaboradores durante esse
periodo, as empresas participantes da pesquisa investiram em tecnologia da informac¢do ou passaram a
utilizar totalmente as que ja possuiam - ndo valorizadas no periodo anterior a pandemia. A capacidade
de recrutar e principalmente selecionar com ferramentas de tecnologia da informacdo se mostraram
eficazes e permanecerdo apos a pandemia. Conclui-se que o periodo pandémico vivenciado nos anos de
2019 a 2021 impulsionaram a mudang¢a, buscando criatividade da area de R&S através da implantagao
de agdes que a fizesse atender a demanda da organizagdo. O processo de R&S foi revisitado, desde o
recebimento de curriculos até a admissdo do novo empregado, tornando-se mais agil e eficiente. As
alteracdes implementadas no periodo de pandemia causada pelo Covi-19 permanecerdo no periodo pos
pandémico, por meio da adesdo aos processos online que influenciaram a permanéncia da modalidade,
mas casos especificos se manterdo a contratacido de forma hibrida.
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DIVERSIDADE HUMANA NAS ORGANIZACOES: DISCURSO OU CULTURA ORGANIZACIONAL

Erica Augusti’; Ettore Guilherme Boni; Angelina Cortelazzi Bolzam
ericafinny@hotmail.com”

Resumo: A pergunta que norteou o presente trabalho foi: “Por qual razdo se preocupar pela diversidade
nas empresas?” O Brasil e’ reconhecidamente uma nacdo multiétnica, que consolidou em sua formacéo
a curiosa mistura de elementos europeus, indios e africanos, e que culturalmente soube integra-los
como talvez nenhuma outra nacdo fez. Expressdo dos anseios de liberdade, das lutas pela democracia
de todo o povo brasileiro e instrumento legitimo de consagragdo, com forca juridica, das aspirag¢des
por justi¢ca social e protegao da dignidade humana, a Constituicdao Federal de 1988 traca em seu artigo
50, caput, o principio da igualdade — formal — como mandamento de constru¢do de politicas publicas
de inclusdo e igualdade racial, mudando os rumos perversos de séculos de preconceito, discriminacdo,
racismo e segregac¢ado em vista das demais classes sociais. Acredita-se que, a Educa¢ao, quando pautada
nos principios da promoc¢do da igualdade e do respeito as diferencas, pode influenciar nas chances
de integracgdo dos individuos, de diferentes racas/etnias, na sociedade e na transformacéo da situagéo
desigual em que se encontram. Segundo estudos, os niveis de comprometimento das empresas com a
diversidade estdo intimamente correlacionados com a capacidade de seus lideres de criarem equipes
confidveis e de alta performance. Administrar, portanto, a diversidade em dmbito organizacional, significa
agregar valor a empresa. Se uma organizacdo visa adotar agdes com o fim de produzir mudancas na
area da diversidade, sejam elas formais (nos aspectos organizativos) ou relacionais (nas relagdes que se
estabelecem entre o publico interno e deste com o externo), tais agdes ndo deveriam ser implementadas
ao acaso e na auséncia de parametros. O artigo cientifico justificou-se pelo fato de que a realidade trazida
pela COVID-19, nas relagdes de trabalho, reforca a importancia da criagdo e manutencdo de uma cultura
organizacional inclusiva, para a geragdo de sentimento de pertencimento. Neste contexto, o presente
trabalho realizou consultas em publicacées e dados cientificos a fim de caracterizar as praticas de
diversidade humana das empresas. A estrutura metodoldgica consistiu em uma pesquisa junto ao Guia
Exame de Diversidade, desenvolvido em parceria com o Instituto Ethos, que visa avaliar e reconhecer
publicamente as melhores praticas de diversidade e inclusdo adotadas pelas empresas brasileiras, a fim
de retratar o publico interno das grandes corporagdes e mostrar os eventuais desequilibrios em sua
composicao, com o proposito de verificar as praticas para valorizar a diversidade e promover a equidade
no ambiente de trabalho. A resposta a pergunta norteadora do inicio: “Por mim, por vocé, pelas futuras
geragodes”. Finalmente: apostar e investir em diversidade ndo é apenas uma questdo de discurso, mas de
pratica, de cultura organizacional.
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DIVERSIDADE CULTURAL E SUA INFLUENCIA NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS MULTINACIONAIS

Frederico Rennd Lima"; Tatiana Giselle Guimaries Lopes
fredrenno@yahoo.com.br”

Resumo: Devido a globalizagdo, a presenca de projetos envolvendo multiplas culturas e ambientes
heterogéneos é cada vez mais frequente e a importancia do gerente de projeto em desenvolver suas
competéncias necessarias para enfrentar os desafios da implementacdo de seus projetos diante das
incertezas, diversidades e grande quantidade de informacdes se torna algo imprescindivel. Projetos que
possuem uma diversidade muito grande sdao os mais complexos de serem gerenciados e surgem como um
desafio aos lideres que tem que conduzir projetos semelhantes de uma maneira completamente diferente
sofrendo a influéncia das diferencas culturais. O objetivo desse estudo foi investigar a questdo cultural
e a sua influéncia no comportamento do Gestor de Projetos e na sua atuagido como lider, considerando
relevante o entendimento sobre a influéncia e as particularidades das diversidades culturais no
gerenciamento, levantando na literatura cientifica o valor ndo apenas teodrico, mas também pratico das
experiéncias dentro de tal contexto. Para isso, foi realizada uma analise bibliométrica sobre o tema nas
bases Web of Science e Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior [CAPES], a partir da metodologia de Estado de Conhecimento. Foram recuperadas através da
busca de combinag¢des de palavras-chave em trés idiomas (portugués, inglés e espanhol), 487 publicacdes,
que passaram por trés etapas de selecdo, dos quais foram considerados sete artigos de interesse para
essa pesquisa. As analises realizadas demonstraram a grande importancia e responsabilidade do gerente
de projetos, enquanto lider, no gerenciamento da diversidade, bem como as habilidades e ferramentas
necessarias para proporcionar um gerenciamento mais eficaz. Também foram identificados os pontos
positivos e negativos da presenca da diversidade em projetos globais, a influéncia da cultura nacional no
sistema de gerenciamento de projetos e presenca da xenofobia em megaprojetos. O estudo contribui na
identificacao dos problemas gerados por um ambiente heterogéneo com multiplas culturas e disponibiliza
alternativas para que o gestor ou a organizacdo possa criar sua propria receita na mitigacdo ou na
resolugao dos problemas gerados pela diversidade cultural presente em projetos multinacionais.
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A CARREIRA DO FUNCIONARIO PCD NAS ORGANIZACOES

Gabriela Gongalves Piazza”"; Pedro Augusto Crepusculi de Oliveira; Ana Paula Dario Zocca; Bassiro S6
gabriielagpiazza@gmail.com”

Resumo: A visdo contemporanea de diversidade como um valor no ambiente de trabalho é resultado de
um movimento global de busca de oportunidades iguais e de respeito a dignidade para todas as pessoas.
E um principio basico de cidadania com a finalidade de assegurar que todas as pessoas tenham condi¢des
e ambientes favoraveis ao pleno desenvolvimento de seus talentos e habilidades. Neste contexto, a pessoa
com deficiéncia tem buscado espaco no mercado de trabalho, alavancado por uma lei, popularmente
conhecida por lei de cotas para a pessoa com deficiéncia, a qual tem por objetivo auxiliar a inclusao das
PcDs (Pessoas com Deficiéncia) no mercado de trabalho promovendo a inclusdo social nas organizacgoes e
o desenvolvimento profissional deste grupo de pessoas. O objetivo do trabalho foi levantar a percepc¢ao das
pessoas com deficiéncia sobre o desenvolvimento de suas carreiras nas organizag¢des, e como objetivos
especificos verificar se as empresas oferecem as mesmas oportunidades para as pessoas com deficiéncia
em relacdo aos demais funcionarios e se existe um plano de carreira para o desenvolvimento das mesmas.
O estudo teve carater descritivo com analise quantitativa. A coleta de dados foi realizada pela aplicacao de
questionario disponibilizado nas redes sociais como: LinkedIn, Facebook e WhatsApp. Foi possivel obter
58 respostas, sendo exclusivo para pessoas com deficiéncia de todo o pais e sem restricao de regido ou
estado. O estudo possibilitou o levantamento de dados importantes sobre a carreira desses funcionarios
e constatou que as empresas ainda buscam somente atender a sua obrigagdo diante da lei. Mesmo apos
tanta busca por oportunidade e inclusdao por parte das PcDs, as empresas nao realizam inclusdao como
deveriam e estes profissionais enfrentam varios obstaculos e desafios em suas carreiras profissionais.
Na pesquisa foi possivel constatar que algumas empresas ainda ndo conseguem atender nem mesmo as
necessidades basicas de acessibilidade, dificultando ainda mais o dia a dia destes profissionais.
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PROGRAMA “TRAINEE’ COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA NA FORMACAO DE LIDERANCA EM UM
VARE]JO DE SERVICOS

Humberto José Lira"; Angela Trimer de Oliveira
humberto.lira@globomail.com”

Resumo: O capital intelectual tem ganhado espago no ambiente estratégico organizacional, a necessidade de
reter capital humano impde a gestdo de pessoas alteracdo do foco exclusivamente burocratico para a gestdo de
talentos, atuando com Recursos Humanos Estratégico. O desenvolvimento das competéncias essenciais ao negdcio
auxilia alcance do objetivo organizacional, bem como a formacdo de liderangas se apresenta como demanda no
preenchimento de posigdes estratégicas e ferramenta de promocdo do quadro funcional com pessoas de alto
potencial. A transformacdo de conhecimento em resultados pode se dar por meio de programa “trainee”, sendo
investimento da empresa com foco na atracéo, captagdo e desenvolvimento de jovens profissionais recém-formados,
preparando-os para assumir rapidamente posi¢oes estratégicas por meio de modelos de selecdo, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliagdo de talentos durante todo o processo do Programa. O objetivo do trabalho foi estudar
a contribuicdo do Programa “trainee” como ferramenta estratégica no ambiente organizacional para formacao e
qualificacdo de novas liderancas em empresa de varejo no segmento de servigos. A metodologia utilizada foi a
pesquisa exploratoria descritiva através de levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudo de caso em empresa varejista de prestacao de servigos. Coletou-se dados através de observagdo participante
e documentos produzidos pela empresa sobre seu programa “trainee”. Foi realizada entrevista semiestruturada
com o Diretor da area de Gestdo de Gente responsavel pelo programa e aplicado questionario ao participante do
programa analisando sua percepcdo quanto aos desafios, oportunidades e competéncias desenvolvidas durante
sua permanéncia no programa. Os resultados mostraram que a efetividade e o grau de importancia do Programa
“trainee” se respaldam no grau de envolvimento da equipe de Recursos Humanos da empresa, bem com a
participacdo de membros da Diretoria no quadro de mentores do programa e o fato da Alta Direcdo estar envolvida
em todas as etapas e ciclos do projeto. A formacdo de jovens talentos para cargos estratégicos na organizagdo é
ampla, porém nem sempre fica claro em qual area serdo alocados ao final do programa. Com resultados das a¢oes
dos trainees a gestdo de lojas e areas de suporte e “back office” foram fortemente impactadas pela diversidade na
formacéao académica dos participantes do programa, e observou-se que o “job rotation”, com rodizio entre as areas
de “back office”, apoio, gestdo comercial, planejamento estratégico e front office nas lojas, potencializou o grau de
conhecimento sobre a companhia e a visdo sistémica do negdcio, impactando na identificagdo de oportunidades para
o desenvolvimento de projetos para a empresa no periodo final do programa. A consistente execucao de projetos
estratégicos € importante para empresa gerando novos negocios, melhoria de indicadores e resultados, novas
tecnologias e melhoria de processos. Conclui-se que o programa “trainee”, aplicado como ferramenta estratégica,
apresenta excelente resultado na formacgdo de curto a médio prazo para futuras liderancas, trazendo inclusive,
resultados voltados para inovagdo de processos e tecnologia, aliados com sua qualificagcdo profissional, item cada
vez mais necessario para empreendimentos varejistas, que crescem a maneira que novas tecnologias e novos
conceitos de servigos, surgem conforme demanda da concorréncia e principalmente do mercado consumidor.
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O DESENVOLVIMENTO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NO AMBIENTE PROFISSIONAL

Isabela Arantes de Melo Veloso Bucker”; Jéssica Suarez Campoli
isabela.veloso@hotmail.com”

Resumo: As avaliagdes dos profissionais no mercado de trabalho estdo considerando novos critérios para
defini¢bes sobre contratagdes, demissdes e promocgdes, por exemplo a maneira como lida-se consigo
mesmo e com os outros. Nesse contexto, ndo se faz mais importante apenas o quanto se € inteligente de
acordo com o Quociente de Inteligéncia [QI], a formac¢do académica ou o grau de especializagdo, mas sim
habilidades que compde a inteligéncia emocional do individuo. Entende-se por inteligéncia emocional a
habilidade de identificacao de sentimentos, proprios e dos outros, a capacidade de se motivar diante de
situa¢des que exijam foco e da disciplina, e a gestao das emocdes no contexto dos relacionamentos intra e
interpessoais. O presente trabalho teve o objetivo de analisar o desenvolvimento dos cinco dominios que
compdem o conceito de inteligéncia emocional, dos profissionais no ambiente de trabalho e identificar
as habilidades menos fortalecidas em cada dominio, apresentando estratégias para desenvolvé-las. O
trabalho foi estruturado em trés etapas: revisdo bibliografica; pesquisa de campo; e analise dos dados.
A pesquisa teve carater exploratério em relagdo ao objetivo e em relacdo ao tratamento do problema,
se caracterizou como quantitativa. Por meio da aplicagcao de questionario eletronico, as questdes foram
direcionadas para avaliar as decisfes, comportamentos, reflexbes dos profissionais perante situacdes
cotidianas de trabalho e perguntas que se referiram as proprias percepgdes de si mesmo. Composto
por quatro blocos, o questionario identificou o perfil dos 237 respondentes, sendo o autoconhecimento o
dominio que apresentou a maior pontuacdao meédia, seguido pela habilidade social; empatia; autocontrole e
a automotivacgdo. Percebeu-se, a partir dos resultados, que o desenvolvimento da inteligéncia emocional
estd mais associado ao tempo de experiéncia profissional e a idade, do que a formac¢do académica
e que ha uma tendéncia de seu desenvolvimento a medida de que os profissionais ocupam cargos
hierarquicamente superior, com excecdo e destaque dos cargos de presidéncia.
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MOTIVACAO E ACRASIA EM TEMPOS DE PANDEMIA

Jorge Gilberto Castro do Valle Filho"; Larissa Bregalda

dr.jorgevalle@gmail.com”

Resumo: Quando a liberdade nos é tolhida, resta-nos recorrer a unica fonte liberta remanente, o nosso
eu. Encontrar a si mesmo é fundamental para enfrentar tempos de crises, onde a motivacdo se desvanece
e a acrasia se releva. A pandemia do novo coronavirus trouxe-nos incertezas e limitacdes. As relagdes
sociais desfiguradas e as exigéncias por transformac¢des agudas em todos os niveis pessoais, alimentaram
o medo e a fraqueza de vontade, reprimindo as fontes motivacionais que alicercavam a vida de milhdes.
N&o mais recorrendo aos amigos ou aos familiares, uma multiddo foi distanciada das interminaveis, mas
interativas, horas de trabalho e dos apraziveis e saudaveis momentos de lazer. Os niveis de endorfina se
reduziram, enquanto os de cortisol se elevaram. O substrato que nutria a rotina dos cidaddos nao péde
mais ser facilmente acessado pelo meio usual. Mas ainda existe uma forma de motivar-se, de ordenar os
pensamentos e gerir as emog¢des. Conhecer e desenvolver o meio oculto e universalmente disponivel de
gestdo pessoal é condi¢do necessaria para ilibar a mente, defrontar o desregramento, reprogramar a vida
e ser feliz. Como objetivo geral pretendemos discutir a relacdo entre motivacao e acrasia no contexto da
crise sanitaria gerada pelo Sars-CoV-2. Metodologicamente, este trabalho é uma revisdo bibliografica,
na qual foram utilizadas bases de dados de literatura eletrénica para os termos de pesquisa relevantes,
bem como sites e livros relacionados ao tema principal. A pesquisa abrangeu publicagdes em portugués
e inglés no periodo de 2019 a 202l. Foi possivel identificar uma nitida associagdo entre metacognicao,
inteligéncia espiritual e qualidade de vida. Tanto aqueles individuos com a capacidade de compreender
e prever o seu proprio comportamento e o das pessoas ao seu redor, como os que sdo habeis em dar
significado e valor aos seus pensamentos e condutas foram melhor sucedidos em contextos desfavoraveis.
Nestas pessoas, a automotivagao e a tendéncia em se manterem motivadas foram capazes de suplantar a
acrasia; mesmo em dolorosos tempos de pandemia.
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O PROCESSO DE COMUNICACAO E UM PONTO CRITICO DE CONTROLE NO GERENCIAMENTO REMOTO
DE EQUIPES?

José Emilio de Menezes Dias”; Sandra Santa Rosa
joseemilio.vet@gmail.com”

Resumo: A comunicacdo € uma das ferramentas mais eficazes na busca de melhorias e alinhamento
entre os membros das equipes para o desenvolvimento das suas atividades, e tornou-se ainda mais
importante devido a pandemia da COVID-19 que acelerou o processo de migrag¢ao do trabalho presencial
ou semipresencial para o regime remoto. Essa rapida mudanca, exigiu adaptacdo dos gestores e dos
membros das equipes em um curto espaco de tempo, além disso, aumentou as possibilidades de ruidos
de comunicagao entre os membros das equipes, uma vez que o contato entre eles passou a ser online e
nao mais presencial. Neste contexto, o objetivo do trabalho foi compreender como tem sido o processo
de comunicacdo e identificar os possiveis pontos criticos no gerenciamento de equipes remotas. Para
isso, aplicou-se um questionario anénimo com 29 perguntas, enviado via Google Forms® para gestores
de empresas de diferentes segmentos, que tiveram de migrar do regime de trabalho presencial ou
semipresencial para o remoto. Os gestores foram selecionados através da técnica “bola de neve”, onde o
questionario foi enviado para pessoas conhecidas e pessoas indicadas pelos conhecidos. Foram obtidas
14 respostas, sendo o espago amostral dos gestores composto 57% por mulheres, 42,9% com idade de 26 a
35 anos de diferentes areas de atuagdo, sendo 50% da area de medicina veterinaria e 42,9% dos gestores
estdo no cargo de 1 a 3 anos, gerenciando de 1 a 3 pessoas. Todos os gestores trabalhavam de forma
presencial e 85,7% migraram para o regime remoto em decorréncia da pandemia da COVID-19. Para 50%
dos gestores, as equipes encontraram dificuldades de adaptacdo, 57% dos gestores relataram queda na
produtividade de suas equipes durante a adaptagao ao regime remoto de trabalho. Além disso, para 69,2%
dos gestores a comunicacgao foi o principal desafio encontrado pelos gestores de equipes remotas, bem
como a ferramenta mais utilizada para a mitigacao dos desafios, através de “feedbacks” (78,6%) e reunides
(71,4%). Todos os gestores concordaram que a comunicac¢do € fundamental no gerenciamento remoto de
equipes, influenciando no alcance dos resultados pelos colaboradores. A percepcao de 71% dos gestores
foi a de que ndo perceberam piora no processo de comunicacdo em suas equipes, provavelmente devido
ao aumento do numero de reunides durante este periodo, relatado por 71% dos gestores. O processo de
comunicacgdo se apresentou como um dos principais pontos criticos de controle no gerenciamento remoto
de equipes, sendo um grande desafio para os gestores, que devem atualizar-se de modo a gerenciar
de maneira mais efetiva o processo de comunicag¢do de sua equipe, através da aplicagdo de técnicas e
ferramentas, como softwares de comunicacao, gerenciamento das atividades e principalmente habilidades
interpessoais a fim de aumentar o alinhamento, engajamento, motivagao e produtividade da equipe.
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DE EQUIPES VIRTUAIS DE PROJETOS DURANTE O PERIODO DE
PANDEMIA DA COVID-19

Lucas Rodrigues de Araujo’; Bruno Andrade Costa
lucas_15rodrigues@hotmail.com”

Resumo: Levar uma equipe de trabalho ao nivel de exceléncia é uma tarefa ardua e de grande complexidade.
O atual cenario pandémico da COVID-19 tornou essa tarefa muito mais complexa, uma vez que, muitas
empresas foram forcadas a se adaptar rapidamente a modalidade de trabalho home office. Surgiu-se
entdo, uma necessidade consideravel de mudancgas repentina nas equipes de projetos no que concerne
o estado fisico, psicolégico e emocional. Ao considerar esse atual cenario pandémico juntamente com
o distanciamento social, a probabilidade de que situacbes semelhantes possam vir acontecer no futuro,
tornou-se inevitavel o estudo e a reavaliacdo das competéncias desejadas das equipes de trabalho visando
a assertividade na atuacao delas em situagdoes emergenciais. Portanto, o presente estudo realizou a
avaliacdo do desempenho de equipes virtuais de projetos formadas durante esse periodo pandémico.
Com isso foi feito um estudo buscando entender a composicdo, as competéncias e as habilidades dessas
equipes, bem como a influéncia do contexto de pandemia e seus desafios para alcancar a alta performance
e consequentemente a assertividade e o sucesso dos projetos. Foi realizado através da aplicacdao de um
questionario virtual que teve como principais referéncias os 4 C’s de Dyer nas quais sugerem trabalhar
as quatro dimensdes (contexto, composicdo, competéncia e capacidade de mudar) além dos 5 desafios das
equipes de Lencioni (falta de confian¢a, medo do conflito, falta de compromisso, fuga da responsabilidade
e falta de foco nos resultados). Obteve-se assim, 105 questionarios com respostas completas, diante
disso, foi compilado e analisadas todas as respostas. Apds, foi feito o levantamento das caracteristicas
relacionadas a organizac¢do e desenvolvimento dos participantes das equipes, bem como os indicadores
de suas competéncias para o trabalho em equipe. Foi possivel concluir-se que, as equipes analisadas
revelaram um padréao positivo e um desenvolvimento de trabalho em equipe mesmo diante da emergéncia
do distanciamento social devido o atual cenario de pandemia da COVID-19.
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GESTAO DE PESSOAS NAS ESCOLAS: IMPORTANCIA DO FORTALECIMENTO DO ELO ESCOLARIDADE E
CIDADANIA

Maini Barreira Gongalves™; Flavio Henrique Mendes
mainibg@hotmail.com”

Resumo: A origem da palavra cidadania vem do latim civitas, que significa cidade. A sua compreensao
faz-se cada vez mais importante para o convivio social, tendo em vista os direitos e deveres de cada
individuo para a harmonia no ambiente. Isso corrobora para uma adequada gestdo de pessoas, na
qual a funcdo do lider é fundamental para guiar o seu grupo. Sob a otica da gestdo escolar, nota-
se uma grande oportunidade para que o tema cidadania seja ainda mais discutido nas escolas a fim
de reafirmar os principios previstos na legislacdo educacional e no desenvolvimento da propria
sociedade; para tanto, no ambiente escolar, cabe ao diretor realizar essa gestao de pessoas, voltada
tanto ao ensino e aprendizagem, quanto a cidadania. O objetivo desta pesquisa foi investigar a relagao
existente entre o nivel de escolaridade e a compreensdo do conceito de cidadania. A pesquisa teve
carater exploratoério e descritivo, feita a partir de uma amostragem aleatoria com moradores da cidade
de Mairinque, estado de Sao Paulo. Os resultados apontaram que a principal fonte de informacgao
utilizada pelos participantes é a internet (redes sociais e sites de noticias), ao passo que TV, radio
e jornal nao tiveram expressividades. Quanto ao estudo do tema Cidadania na escola, quase metade
dos participantes recordou-se, os quais fizeram alusdo aos Direitos e Deveres dos cidaddos perante o
Estado e a sociedade. A outra metade disse nao ter estudado ou que nao se lembrava, inferindo que a
escolaridade contribui para a compreensdo do conceito de cidadania, porém, ndo se demonstra como
o unico canal. Ademais, verificou-se uma superficialidade quanto aos direitos e deveres, sendo mais
uma representacdo conceitual do que uma ag¢do pratica cotidiana. Dessa maneira, notou-se que muitas
vezes a tematica esta presente em discursos escolares, Projetos Politicos Pedagdgicos e Planos de
Aula, porém, tornou-se um elemento secundario no ensino.
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AVALIACAO DAS SOFT-SKILLS DOS ALUNOS DE UM CURSO TECNOLOGO DURANTE O
DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

Marcos Canto Machado
professor.marcoscm@gmail.com

Resumo: A educacdo profissional e tecnoldgica possui a premissa legal de atrelar aspectos tedricos e
praticos e a importancia do trabalho como base educativa, inserindo ativamente o aluno em situagdes que
sdo necessarias diversas competéncias. Entretanto, muitos dos projetos desenvolvidos nesta modalidade
educacional pouco contribuem para estes aspectos ao ndo propiciar condi¢des para desenvolvimento
destas competéncias profissionais (“soft-skills”). As “soft skills” como as atitudes positivas, planejamento
e organizac¢do, comunicagdo, pensamento critico e ser capaz de trabalhar em equipe sdo competéncias
alinhadas e necessarias ao (futuro) exercicio profissional. Deste modo, este trabalho objetivou inserir
estratégias, como a avaliagdo 360 graus, através de questionarios que indicaram a importancia conhecer-
se e conhecer a equipe dos projetos durante o ultimo semestre de um curso superior em tecnologia.
Neste sentido, foram aplicados questionarios aos alunos utilizando a plataforma “Google Forms” sendo
que o primeiro dispés uma série de questbes dissertativas para avaliar o engajamento do aluno no
desenvolvimento dos trabalhos de conclusdo de curso [TCC]. Um segundo questionario foi aplicado
na fase de encerramento e tratou da avaliacdo de desempenho dos membros das equipes ao longo do
desenvolvimento dos projetos. Para tal, foram utilizados testes do tipo “Likert” em uma escala de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente) no qual o aluno se autoavaliava assim como avaliava os demais
membros da equipe em dez “soft-skills” requeridas nos ambientes de trabalho: comunicacdo, cortesia,
flexibilidade, integridade, habilidades interpessoais, atitude positiva, profissionalismo, responsabilidade,
trabalho em equipe e ética. Também foram adicionadas duas categorias relacionadas com “hard skills”:
aptidao técnica e participagdo na elaboracgdo de relatorios e diario de bordo. As respostas foram tabuladas
utilizando suas meédias, desvio padrdo e coeficientes de variacdo (CV%) e estas foram utilizadas para
fazer uma analise hierarquica de agrupamentos [HCA] para reconhecimento de padrdes. Positivamente,
obtiveram-se médias altas na ética, flexibilidade e integridade indicando que a maioria dos alunos apresenta
caracteristicas ligadas a adaptabilidade e valores pessoais sendo “soft-skills” essenciais no ambiente
de trabalho. Contrariamente, médias baixas nos quesitos atitudes positivas, habilidades interpessoais
e trabalho em equipe denotam que o trabalho coletivo ainda € um desafio as individualidades que se
sobrepdem aos aspectos cooperativos e de pensamento convergente necessarios ao desenvolvimento
dos projetos. Por fim, houve um “feedback” destes dados possibilitando a discussdao das competéncias
profissionais essenciais e oportunidades de melhoria pessoal e profissional. Deste modo, este trabalho
contribui para a concepc¢ado de uma educacéao profissional e tecnoldgica que supera o conceito de formacéao
exclusivamente técnica, mas também integrar e discutir competéncias sociais e humanas.
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SINDROME DE BURNOUT E MOTIVAGCAO NO ESPORTE: UMA REVISAO SISTEMATICA

Natalia Cortelazzi Roncato”; Nivaldo José Bolzam; Angelina Cortelazzi Bolzam
nataliaroncato@hotmail.com”

Resumo: Ao dar inicio a certa modalidade esportiva, a crianca € colocada para lidar com suas competéncias
emocionais e sociais e chamada a tomar consciéncia a respeito de si mesmo, a nomear as emocgoes, ter
autocontrole e ter consciéncia social. Estas competéncias, se bem estimuladas e ensinadas sdo deslocadas para
outros contextos de sua vida, além do pessoal. Apesar de a natagdo ser considerada uma atividade desportiva
individual - atleta versus tempo -, faz-se necessario perceber que, em torno desse atleta, ha um coletivo:
comissdo técnica, diretores de clubes, equipe multidisciplinar, pais e companheiros de treino, que podem tanto
potencializar a pratica, como estagnar o processo de desenvolvimento nesta atividade. Esse coletivo em torno
do praticante da natagdo traz aspectos - como a motivacdo e as competéncias profissionais e emocionais -, que
refletem futuramente no tipo de ser humano que esses individuos tornar-se-do, influindo em sua socializacao,
empatia, autonomia, aprendizagem, resiliéncia, inteligéncia emocional, além de proporcionar um proposito,
estratégia, lideranca e produtividade de tempo. Quando os objetivos deste atleta ndo entram em conjuncdo com
os objetivos deste coletivo, podem causar uma exaustdo fisica e emocional denominado Sindrome de Burnout.
Neste contexto, a Psicologia do Esporte ganha importancia com foco no autoconhecimento e na percepc¢io
de competéncias agregadas durante a vida, de forma a torna-lo mais compreensivo quanto a suas limitagoes;
possibilitando a promog¢éao do desenvolvimento do pensamento em relagdo aos diversos ambitos dos atletas e
as pessoas ao seu redor, o que conduz os estudiosos a questionarem de forma consistente, os diversos fatores
que desencadeiam conflitos, tracando a partir dai um plano de agdo. O artigo cientifico justificou-se, entdo,
na ideia de que o esporte faz parte de um contexto social da vida do ser humano, com importante papel na
constituicdo do sujeito, uma vez que acaba por fornecer repertorios motores e cognitivos, que auxiliardo no
entendimento de suas capacidades e em situagdes estressoras nos ambientes sociais e esportivos, e suas
motivacdes intrinseca e extrinseca, como na constru¢do de autonomia e autoconhecimento acerca dos fatores
do Burnout. Neste contexto, o presente trabalho possui como objetivo geral realizar consultas em publicagoes
e dados cientificos a fim de explicar e mostrar a correlagdo entre Burnout e natagao, além de procurar por
uma conexao com a motivagdo. A estrutura metodoldgica consiste em uma revisio bibliografica em artigos
cientificos, com inicio nos anos 2000 e término no més de abril de 2021, assim, um total de 21 anos. A busca
foi efetuada na base de dados PubMed e Scielo. As palavras de busca, foram inseridas em inglés swimming
(natagdo), motivation (motivacdo) e Burnout. A definicdo dessas palavras segue a partir da delimitagdo daquilo
que poderia ser usado para especificar os motivos e estratégias desses aspectos. Do que se percebeu, a
psicologia do esporte pode ser vista como uma area em crescimento no Brasil, como um campo de atuagdo do
profissional da psicologia que envolve a perspectiva de ser humano e atleta na mesma pessoa.
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ESTUDO COMPORTAMENTAL NO CAMPO DA CONTABILIDADE GERENCIAL: ESTADO DA ARTE EM
PESQUISAS NACIONAIS

Rafael Guem Murakami
rguemm@gmail.com

Resumo: A Contabilidade Gerencial ¢ um dos principais eixos da contabilidade que auxilia no
gerenciamento empresarial. Além dos dados numeéricos e relatorios, o sistema da contabilidade gerencial
pode ser utilizado como motivador no ambiente de trabalho. O sistema da contabilidade gerencial utiliza
ferramentas de recompensas por mérito de trabalho ou por atingir metas estabelecidas aos colaboradores,
como meio de comunicacado entre os colaboradores, como por exemplo os feedbacks realizados entre os
supervisores e subordinados. Os comportamentos e intera¢gdes humanas nas empresas na contabilidade
gerencial é chamada de Abordagem Comportamental da Contabilidade Gerencial [ACCG], podendo assim,
haver teorias da area da psicologia alinhadas a contabilidade gerencial. Dessa forma chegou a questdo do
problema ao estudo que existem teorias relacionadas ao comportamento humano a contabilidade gerencial
nas empresas? Tendo como objetivo principal a descricdo e caracterizacdo da ACCG. Para o presente
estudo foi realizada uma analise empirica com artigos nacionais em lingua portuguesa publicados entre
os anos de 1997 e 2017 na base de dados da Spell que tiveram como tema de estudo a ACCG. Perante
o exposto, foi utilizado como base, o estudo realizado por Nascimento, Ribeiro e Junqueira (2008). A
busca resultou em 13 artigos. As teorias apontadas nos artigos sdo tanto da area da contabilidade como
na area da psicologia. Nos artigos que foram utilizadas as teorias da area da contabilidade, foi verificado
que existe o comportamento humano na contabilidade gerencial, dessa forma € possivel afirmar ter
relacionamento entre as teorias da psicologia na contabilidade gerencial nas tomadas de decisdes. As
teorias que foram utilizadas nos estudos sdo as seguintes: Teoria Institucional, Teoria da Contingéncia,
Teoria Comportamental, Teoria da Perspectiva e Teoria do Prospecto. Diante desse cenario, foi possivel
verificar que a sistematizacdo de produgdes relacionadas a ACCG no Brasil, veio com a sua a sua
evolucdo, podendo assim analisar as teorias psicoldgicas.

Palavras-chave: abordagem comportamental da contabilidade gerencial (accg); geréncia; relacdo humana.
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ERROS MAIS COMUNS EM SELECAO DE PESSOAS: O FEEDBACK PARA CANDIDATOS

Renato Curty Monteiro da Luz"; Cristiane Meneghel Dorizotto Colpas
renatocurty@hotmail.com”

Resumo: Empresas brasileiras registraram recentemente significativas perdas que resultaram em um
ciclo de demissdes e contratagdes em um periodo atipico, marcado principalmente pela vigéncia da
pandemia global do COVID-19. Ao lidar com a expectativa e angustia de candidatos, profissionais de RH
precisam ter uma ancoragem ética bastante sélida para justificar sua deontologia, isto &, suas escolhas
moralmente necessarias para o desempenho da profissdo. O presente estudo se propds a verificar como
as empresas estdo lidando com essa demanda reprimida por contratacoes, focalizando o processo de
Atracdo e Selecao de Pessoas e especialmente o feedback oferecido aos candidatos. Para essa finalidade,
foi produzida e distribuida uma pesquisa de opinido publica através da internet, sem identificacdo dos
participantes, em um grupo de uma rede social. Os objetivos secundarios foram o levantamento desses
retornos (ou sua falta), sua importancia relativa, o interesse em participar de outra sele¢do pela mesma
organizagdo, o tempo necessario para dar o feedback e os motivos que facilitaram ou que dificultaram a
entrega de feedback a todos os candidatos. O instrumento construido se assemelha a um inventario de
auto informe, com algumas questdes do tipo Likert. Permitiu-se que em certas perguntas o participante
inserisse uma resposta que achasse mais adequada; essa opg¢do estava disponivel quando a pergunta nio
ensejasse respostas baseadas em frequéncia. Os resultados obtidos indicam que a imagem corporativa
€ afetada negativamente em caso de feedback inadequado apds processo seletivo. Conforme observado,
de fato é impossivel ndo comunicar. Nao apresentar uma resposta, um retorno ao candidato, ja € uma
comunicacdo. E isso controverte diretamente o desempenho dos profissionais de RH envolvidos e,
subsidiariamente, mancha a imagem das organizacdes, sejam consultorias e/ou empresa contratante.
Adicionalmente, verificou-se uma baixa adesdo das empresas em oferecer feedback aos candidatos.
Concluiu-se entdo que ha uma demanda ndo atendida pelas empresas em oferecer feedback adequado aos
candidatos a empregos e que, consequentemente, impacta sua imagem corporativa no mercado.

Palavras-chave: emprego; entrevista; feedback; processo seletivo; recursos humanos.
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A COLABORACAO PROFISSIONAL DE PROFESSORES E COORDENACAO PEDAGOGICA NA ELABORACAO
DE PROVAS OPERATORIAS

Rodrigo Lopes de Oliveira®; Maria Angela Dias dos Santos Minatel
rodrigo.prof@gmail.com”

Resumo: Essa pesquisa visa contribuir para o campo da formacao em servico, pois narra e analisa essa
formacdo e as consequentes aprendizagens ocorridas no corpo docente e no coordenador pedagodgico a
partir de um trabalho em colaborac¢do profissional para viabilizar uma mudanc¢a no processo avaliativo do
ensino fundamental de uma escola. Para essa mudanca, os professores decidiram elaborar provas a partir
de um tipo intitulado prova operatdria. Sendo assim, a pesquisa também contribuiu para o campo da
avaliacado escolar, especialmente sobre o instrumento avaliativo provas. O principal objetivo foi entender
as dificuldades e as aprendizagens promovidas na coordenag¢ido pedagogica e no corpo docente em um
trabalho de colaboragdo profissional quando estes se debrucaram na elaboracido de provas operatorias.
E um relato de experiéncia, sendo o pesquisador também o coordenador pedagodgico da escola. Por isso,
este assumiu a condicdo de observador participante, pois fez parte dos profissionais em colaboracao.
A narrativa e a anadlise dos dados foram feitas no entrelacamento das observacgdes realizadas com as
informacdes contidas nos documentos da propria escola. A partir de encontros dialoégicos e de reunides
coletivas, observou-se uma série de aprendizagens que vao desde a escuta atenta e respeitosa, até
a consolidagdo da confianca entre os docentes que se perceberam como capazes de ajudas mutuas
fundamentais para a consolidacdo de mudancas em suas praticas. Enfim, verificou-se a grande poténcia
contida no trabalho colaborativo e sua fundamental importancia como realidade a ser buscada no
cotidiano escolar. Os objetivos desta pesquisa foram atingidos, pois a coordenac¢do pedagdgica motivou
um trabalho em colaboracéao profissional, com destaque para as reflexdes e trocas entre os docentes nas
reunides pedagodgicas; promoveu a formag¢ao em servigo, com diversas aprendizagens sendo observaveis,
tanto entre os docentes, quanto coordenacédo; ressignificou a prova enquanto instrumento avaliativo,
através do estudo, elaboragdo e aplicagdo das provas operatorias; e contribuiu para uma ampliagao do
conceito de avaliacdo, mesmo através de provas, buscando aspectos mais formativos. Desta forma, o
objetivo principal também foi atingido, pois identificamos tanto dificuldades, como aprendizagens no
corpo docente e no coordenador pedagogico.

Palavras-chave: avaliagdo formativa; colegialidade; formac¢do docente; profissionalismo colaborativo;
trabalho em equipe.
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ACOLHIMENTO DE PROFESSORES EM PROCESSO DE REMOCAO

Tatiane Araujo Marques”; Bruna Maria Montesano
tatianeenatan@gmail.com”

Resumo: O objetivo deste trabalho foi analisar, identificar e descrever qual o papel da gestédo no acolhimento
dos professores em processo de remocao nas unidades escolares. Foi utilizada uma abordagem quanti-
qualitativa por meio do questionario aplicado com 186 participantes professores das redes municipais e
estaduais de 29 (vinte e nove) municipios de Sao Paulo. O instrumento utilizado para coleta dos dados
foi um questionario online com respostas fechadas e abertas. Para melhor compreensiao dos dados
coletados referentes as angustias e preocupacdo dos professores em ano de remocéao foi realizado um
levantamento de porcentagem das respostas fechadas a luz das respostas abertas. Destarte, a apuracao
teve como objeto de anadlise as ligagdes dos elementos que interligam as relagdes interpessoais e que
afetam diretamente a sua vida profissional, pois na fala desses professores a preocupac¢do com o quadro
gestor da escola e como seriam recebidos em cada unidade escolar apos a atribuicdo de seus postos. Esse
tema do acolhimento de professores € importante, pois ele engloba ndo somente a presenca fisica nas
escolas, mas também como o docente sera recebido, orientado e acolhido, além dos aspectos psicoldgicos
e socioemocionais no seu novo espac¢o de trabalho. Comparando com os dados levantados, reflexao
metodoldgica e conceitual corroborou que mais de 50% dos docentes identificaram o acolhimento nao sé
em periodo de remoc¢do como sendo importante para o desenvolvimento profissional e interpessoal nas
escolas, e que a gestdo tem algada para gestar e nutrir ambientes mais saudaveis, harménicos e com mais
empatia para todos. Conclui-se que o desenvolvimento de a¢des com foco em acolhimento no seio do
ambiente escolar proporciona ao educador um fator de extrema importancia, ndo sé para sua saude fisica,
mas também para sua saude psicoldgica e emocional possibilitando a criagdo de vinculos, confianca entre
os pares e uma melhor mediagao para resolugdo de conflitos com escuta e empatia, ja que somos seres
sociaveis e sempre em construgéo.

Palavras-chave: afetividade; empatia; cultura escolar; gestdo democratica.
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O PAPEL DO WHATSAPP NA ESTRATEGIA OMNICHANNEL NO VAREJO BRASILEIRO

Aline Dantas de Almeida”; Alexandre Cavalcanti Marquesi
alinedantas-@hotmail.com”

Resumo: O avanco da internet acelerou as mudancas de comportamento na sociedade pés-moderna. Neste
contexto, o varejo presenciou o surgimento da estratégia “omnichannel”, que integrou os canais fisico e
digital, como forma de adaptacdo ao novo perfil de consumo emergente: nativo digital e com tendéncia a
mobilidade. Este perfil € altamente conectado, mas também valoriza a experimentacio fisica, ao mesmo
tempo em que confia mais nas suas redes sociais do que em especialistas das marcas ou campanhas
publicitarias, tendo necessidade de identificar-se com a marca antes de consumi-la. Por isso, as midias
sociais construidas com base nos pilares da Web 2.0 como interacdo, criacdo e troca de conteudo entre
0s usuarios, tornaram-se peca fundamental nesta nova configuracdo, exercendo influéncia direta sobre a
forma como as pessoas enxergam e se relacionam com as marcas. Neste cenario, o WhatsApp, surgido
inicialmente como alternativa ao SMS, evoluiu para o compartilhamento de conteudos e ganhou destaque
no Brasil e no mundo como uma das midias sociais mais utilizadas e com uma das maiores bases de
usuarios ativos. O trabalho, através de uma pesquisa de marketing com amostragem ndo probabilistica,
por conveniéncia, buscou entender a percepcio de consumidores sobre a experiéncia de compra atraveés
do WhatsApp. Foram levantados fatores como a aderéncia ao canal de compra, recorréncia de interacio
com marcas, levantamento das marcas varejistas brasileiras que mais abordaram os consumidores pelo
WhatsApp, categorias com maior apelo para a modalidade, aspectos positivos e negativos da operagao,
abordagem de conteudo através das marcas, formas de atendimento, formato de recebimento das
compras e preferéncia pelos meios de pagamento. Desta forma, a pesquisa corroborou a importancia
de os profissionais de marketing tragcarem estratégias que sejam adequadas e proprias ao WhatsApp,
uma vez que o mesmo possui certas limitacdes e peculiaridades em relacdo as outras midias sociais,
entendendo-o como canal impulsionador de vendas na estratégia “omnichannel”.

Palavras-chave: canal de venda; midias sociais; omnishopper.
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HABITOS DE CONSUMO: A ATIVIDADE DOMESTICA DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL DE 2020

Alyne Luz"; Antonio Jodo de Brito
alynefluz@gmail.com”

Resumo: A atual conjuntura econdémica no Brasil, decorrente da pandemia do coronavirus, € marcada
pelo crescente indice de desemprego que afeta diretamente os habitos de consumo. O mundo inteiro
vivenciou modificagdes sociais, e com a adocdo do isolamento social como método preventivo da doenca,
o ambiente doméstico passa a comportar a rotina profissional e pessoal das familias. A diminui¢do de
renda das familias e a inseguranca de receber em casa uma pessoa que pode estar contaminada, tem
impacto direto na terceirizacdo do trabalho doméstico. A necessidade de se adaptar ao novo cotidiano
imposto, onde as mulheres sdo protagonistas das duplas jornadas de trabalho, tendo que conciliar a rotina
profissional e pessoal com o cuidado da casa e da familia, vai movimentar as vendas de eletrodomeésticos.
Para este estudo foi utilizado o método de pesquisa exploratdria, onde a primeira etapa de desenvolvimento
considerou o levantamento bibliografico para melhor entendimento do tema e contextualiza¢do do cenario,
a segunda etapa teve como objetivo coletar dados através da aplicacdo de questionario online, a dltima
etapa abrangeu o cruzamento de informag¢des derivadas do levantamento bibliografico e da coleta de
dados com viés comparativo, os resultados foram apresentados em graficos. Verificou-se que houve o
aumento nas compras de eletrodomeésticos, tanto dos que facilitam a limpeza da casa quanto dos que
auxiliam o preparo de alimentos. Se o inicio da pandemia influenciou a venda de produtos de higiene
como forma de prevencédo ao virus, pode-se dizer que o decorrer dos meses mostrou como os individuos
estavam também preocupados em manter suas casas limpas como sinénimo de ambientes assépticos
e saudaveis. A atuacdo do varejo online e o fortalecimento de vendas de artigos de supermercado em
aplicativos de delivery, foi uma estratégia das empresas para a sobrevivéncia econdémica, que alterou de
maneira dindmica os habitos de consumo durante os meses de isolamento social.

Palavras-chave: consumo; Covid-19; género; trabalho doméstico.
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“CHATBOTS” E AS EXPERIENCIAS DIGITAIS QUE INFLUENCIAM O CONSUMIDOR BRASILEIRO

Andréia Menezes Lorenzoni®; Felipe Galesi Jaoude
andreia.lorenzoni@gmail.com”

Resumo: A presenca do consumidor brasileiro no mundo digital vem se tornando cada vez mais decisiva
para as estratégias de marketing das empresas. O advento da Internet possibilitou que clientes fizessem
suas decisbes de compra a partir do relacionamento e da experiéncia com as marcas. Com o surgimento
dos “chatbots” para automatizar os atendimentos ao cliente, antes feitos apenas por humanos, abriu
possibilidades para que essas ferramentas também pudessem contribuir para o relacionamento no
marketing e nas estratégias de marca. A partir deste contexto, surge a pergunta “Quais sdo os métodos
de marketing por meio de ‘chatbots’ que podem influenciar a experiéncia do consumidor?”. Este estudo
buscou analisar como trés empresas brasileiras estdo utilizando “chatbots” em suas estratégias de
marca, com o intuito de servir de base para projetos futuros e enriquecer o debate sobre o tema. Deste
modo, busca-se uma compreensdo mais detalhada de quais métodos de marketing podem ser aplicados e
potencializados com a utilizacdo de um “chatbot”. Para este estudo, foram analisados os comportamentos
das ferramentas dessas trés empresas brasileiras baseando-se na observacgao participante e a aplicacao de
um questionario com usuarios de “chatbots”, além de levantamento bibliografico e documental. A respeito
dos trés “chatbots” analisados neste estudo, foi concluido que, apesar de ndo haver uma padronizacdo de
comportamento aplicavel a todas as ferramentas por se tratar de objetivos diferentes, é possivel verificar
algumas etapas que podem ser aplicadas no processo criativo de criacdo do robé. Assim, para que o
“chatbot” consiga transcender a visdo de ser uma maquina e, de fato, consiga entregar valor para o cliente,
ao mesmo tempo em que trabalha o “brand equity” da marca, € necessario planejamento. Unindo uma
estratégia de atendimento humanizado a estratégia de agregar valor a marca por meio de uma conversa
“amigavel” e “compreensiva”, é possivel confirmar o que Kotler et al. (2017) verificou ao apresentar o
marketing 4.0: é preciso acompanhar a evolug¢do do consumidor que busca intensidade e credibilidade
na experiéncia com a marca. Assim, pode ser possivel criar relagdes mais duradouras e entregar uma
experiéncia positiva ao usar os “chatbots” como pontos de aprofundamento em questdes importantes para
os clientes, e que ndo precisam estar necessariamente agregadas ao produto que a marca representa.
Quando as estratégias citadas pelos autores durante esse trabalho sdo aplicadas, como a captura de
micro momentos por meio da simulagdo de sentimentos humanizados, da linguagem conversacional
identitaria da marca e da personalizacdo, o uso de robés pode facilitar o processo de relacionamento on-
line, independentemente do assunto, da categorizagao ou da tipologia do “chatbot”. Dentre os principais
resultados, foi observado que é possivel alinhar os “chatbots” com atividades associadas ao marketing de
relacionamento. A pesquisa ofereceu uma visdo de como essas ferramentas estido modificando a forma
dos consumidores interagirem com as empresas.
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PERCEPCOES DO MARKETING DE CONTEUDO PARA A TOMADA
DE EMPRESTIMO PESSOAL EM “FINTECHS”

Antonio Augusto Birgel Trindade”; Felipe Galesi Jaoude
antonioabtrindade@gmail.com”

Resumo: As “fintechs” surgiram como alternativa ao acesso de crédito para pessoas fisicas, unindo taxas
de juros acessiveis e condi¢des facilitadas. Para se consolidarem como a melhor solug¢do no mercado
brasileiro, precisam enfrentar um cenario complexo, onde poucas institui¢cdes concentram grande parte
dos ativos financeiros, além do acelerado surgimento de novas “fintechs”. A estratégia de marketing de
conteudo se apresenta como uma maneira de auxiliar no aumento de conhecimento sobre as marcas e
ajudar na diferenciacdo e na tomada de decisdo. O objetivo da pesquisa foi realizar um levantamento
das percepc¢des dos adultos brasileiros que ja conhecem o conceito “fintech” em relagdo a estratégia de
“marketing” de conteudo para a consideracdo e tomada de decisdo da solicitagdo de empréstimo. Foi
utilizada metodologia quantitativa a partir de formulario “on-line” com amostra de 237 participantes.
Para a realizacdo da presente pesquisa, foi utilizada a abordagem quantitativa por meio da aplicagdo de
um levantamento “survey”, apresentado por Freitas et. al (2000) como uma forma de obter ou levantar
dados especificos de caracteristicas, agdes ou opinides de uma populagdo-alvo de pessoas, geralmente via
questionario. Dessa forma, foi selecionada uma parcela dessa populacido para responder ao questionario.
No contexto da pesquisa, definiu-se como populag¢ao-alvo pessoas que residem no Brasil com idade acima
de 18 anos e que possuem acesso a internet. A justificativa da escolha da populacdo se deve ao fato das
“fintechs” se voltarem a individuos maiores de idade, independentemente de caracteristicas demograficas,
geograficas e comportamentais. A tnica restricdo que as “fintechs” de crédito apresenta € a necessidade
de acesso a internet, ja que a operacao delas ocorre de maneira totalmente “on-line”. Foi possivel verificar
que 92,7% dos respondentes que conhecem o termo “fintech” afirmam que fariam pesquisas “on-line”
antes de tomar a decisdo e que apenas 3,4% nao iriam as realizariam. Dentre os respondentes que
afirmaram que iriam fazer pesquisas, ¢ praticamente undnime que o Google seria o principal mecanismo
de busca, contando com 97% de citagdes. Destaca-se também que 70,3% dos respondentes também iriam
acessar o “site” da marca e que 47,9% iriam fazer buscas por mais informag¢ées no YouTube. Por outro
lado, poucos respondentes fariam buscas no Facebook (8,5% das respostas) ou consultariam o Twitter
(3,6% dos respondentes). Concluiu-se que os bancos tradicionais sdo mais conhecidos e passam mais
confianca do que as “fintechs” e que o aumento de conhecimento de marca ¢ fundamental para que haja
maior confiabilidade. Verificou-se que a forma mais eficaz de conteudo é aquele gerado pelos proprios
usuarios e que os canais favoritos e fatores mais importantes para tomada de empréstimo variam de
acordo com idade e nivel de utilizacdo de internet; dessa forma, € fundamental que haja conhecimento
sobre o publico-alvo para a definicdo dos melhores canais e tipos de conteudo. Por fim, a maioria dos
respondentes afirmou que pesquisariam “on-line”, e 70% acreditam que a presenca digital tem elevada
importancia para a tomada de empréstimo.

Palavras-chave: empréstimo; fintech; marketing de conteudo; marketing digital.
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AVALIACAO DA RELACAO ENTRE USABILIDADE E EXPERIENCIA DE COMPRA EM PLATAFORMAS DE
COMERCIO ELETRONICO

Bianca Wai Kuen Chu’; Felipe Galesi Jaoude
biancawkc@gmail.com”

Resumo: A pandemia de COVID-19 foi um fator determinante para o crescimento do comeércio eletrénico
brasileiro. Somente em 2020, a modalidade de compras on-line cresceu mais de 40%. Como ocorre
em qualquer sistema digital, é fundamental que a etapa de desenvolvimento de software aborde
principios que busquem atender a expectativa dos clientes. O presente trabalho tem como objetivo
analisar parametros que estabelecam o impacto da usabilidade na experiéncia de compra de um potencial
consumidor no “E-commerce”. Tais parametros sdo fruto da correlacdo entre as preferéncias pessoais
dos participantes e as determinacdes dispostas pelas Heuristicas de Nielsen, que determinam quais os
requisitos que os programadores de um sistema precisam seguir para garantir a maxima usabilidade
da plataforma (Nielsen, 1994). Para isso, um formulario digital baseado nas Heuristicas de Nielsen foi
concebido para identificar o melhor e o pior E-commerce dentre as grandes plataformas brasileiras na
visdo dos consumidores, cujos quais foram utilizados para estudos de caso do trabalho. A partir desta
definicado, foi realizada a comparacdo entre as duas plataformas para destacar os pontos concordantes e
discordantes entre os dois casos. O questionario aplicado foi respondido majoritariamente (70,4%) por
pessoas que possuem idade entre 19 e 25 anos, sequidos por individuos de 26 a 35 anos (23,1%). Além
disso, 4,9 % dos entrevistados tém até 18 anos e, em ultimo lugar, 1,4% estdo no grupo etario de 36 a
41 anos. A populacdo participante da pesquisa € um retrato do publico que mais tem contato com o
universo digital, e que também tende a exercer o papel de consumidor digital por um longo periodo no
futuro. Conforme observado nas analises das duas plataformas, os usuarios foram capazes de listar as
inconsisténcias e os pontos positivos de cada um dos casos estudados no trabalho. Com base no estudo
das Heuristicas de Nielsen, nota-se que a plataforma “amazon.com.br” apresenta um maior alinhamento
com os principios de Usabilidade, enquanto o site “casasbahia.com.br” ainda dispde de diversos pontos
de melhoria com base na experiéncia do consumidor — uma vez que a grande quantidade de ofertas de
produtos foi considerada como “poluicdo visual” na opinido dos consumidores. Desta forma, observou-se
que os consumidores preferem interfaces de simples utilizacdo e que apresentem a menor quantidade
possivel de erros. Por outro lado, notou-se que o principal investimento nos sistemas de E-commerce
€ realizado em aspectos de aparéncia das plataformas, mostrando que a etapa de desenvolvimento de
software ndo é completamente condizente com a expectativa dos clientes. Sendo assim, € fundamental
que as empresas e desenvolvedores destinem maior atencdo aos conceitos de Usabilidade de um modo
geral, permitindo que as plataformas de E-commerce se tornem mais intuitivas e ndo sejam um empecilho
para o crescimento comercial das empresas no ambito digital.

Palavras-chave: e-commerce; interface; plataforma; usabilidade.
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A JORNADA DE COMPRA DE HIDRATANTES DO CONSUMIDOR COM DERMATITE ATOPICA

Carolina de Oliveira Zanin"; Silvia Maria Morales Pereira
caazanin@gmail.com”

Resumo: A Dermatite Atopica [DA] é uma doenca de pele crénica, inflamatdria e de causa multifatorial,
caracterizada, principalmente, pelo prurido (ou coceira), pela pele seca e pelos eczemas e que em
qualquer classificacdo da doenca tem como primeira linha de tratamento a utilizacdo de hidratantes.
O consumidor com DA passa por uma jornada de compra dividida em trés pilares: pré-compra, com a
exposicdo a diversas marcas de hidratante (assimilacdo), o entendimento das caracteristicas e beneficios
que chamam a atencdo (arguic¢do) e a busca de mais informagdes (atragdo); o segundo pilar é a compra do
hidratante (acdo) e o terceiro se refere a pds-compra, com o desenvolvimento da fidelidade, a recompra
e a recomendacdo (apologia). O objetivo do trabalho foi investigar quais sdo os principais atributos de
comportamento do consumidor, com Dermatite Atdpica na jornada de compra. O estudo foi elaborado
por meio de uma pesquisa bibliografica, sequida de uma pesquisa descritiva, com amostragem néao
probabilistica, por conveniéncia e por julgamento. A abordagem para a analise de dados, foi quantitativa.
O meétodo selecionado foi levantamento, tipo survey, por meio de um questionario que contou com 302
respondentes que possuem DA, residentes em diversas localidades do pais. Com relacao aos resultados,
ha uma prevaléncia de consumidores mais jovens, do género feminino, que foram diagnosticados ainda
na infancia e que utilizam o hidratante ha mais de quatro anos, com uma frequéncia de utilizagdo de duas
vezes ao dia. Com relagdo a pré-compra, esse estudo mostrou que os consumidores tém uma preferéncia
em escolher cremes hidratantes por meio de recomendag¢do meédica, com formulagdes hipoalergénicas,
que promovam hidratacdo intensiva e que restauram a pele, caracteristicas importantes que auxiliam
no tratamento da DA, mesmo sendo uma escolha individualizada. Com relacdo a compra, a farmacia
fisica é o principal ponto de venda escolhido pelos consumidores, seqguido das farmacias online; e como
pos-compra, ha satisfacdo tanto na escolha do hidratante quanto na sua recomendagdo, para outros
consumidores, mostrando uma fidelidade com a marca do produto.

Palavras-chave: compra; dermatite atopica; escolha; hidratante; jornada de compra.
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APLICAQE)ES DO MARKETING EM OSCS ESTABELECIDAS NA CIDADE DE SAO PAULO — SP

Daniele Aparecida Alves da Silva®; Carlos Alberto Zem
daniapasil@gmail.com”

Resumo: O presente estudo teve como objetivo identificar a aplicagdo do “marketing” nas Organizacdes
da Sociedade Civil [OSCs] da cidade de Sao Paulo. As tipologias empregadas neste estudo foram de
carater exploratéria e descritiva, utilizando-se inicialmente de pesquisa bibliografica. Considerando a
divergéncia sobre a populagdo por parte de diferentes 6rgdos e devido a dificuldade de classificagéo das
institui¢des do terceiro setor, foi tomado como amostra um pequeno grupo com 27 organizag¢des. Apos
aplicacdo de “survey” com as institui¢cdes, os dados foram analisados por distribuicdo de frequéncia,
onde foi possivel visualizar similaridades e discrepancias do grupo. Para validagdo e aprofundamento do
estudo, foi realizada uma entrevista em profundidade com uma das institui¢des, utilizando como critério
aquela que demonstrou um maior investimento para as atividades de “marketing”. Os principais resultados
do estudo demonstraram que 70,4% das instituicdes pesquisadas ndo possuem um departamento de
“marketing” estruturado, mas que destas 78% tém ao menos uma pessoa responsavel pelo “marketing”
da instituicdo. Além disso, 70,4% utilizam de estratégias de “marketing” digital. Isso revelou que as
institui¢cdes tém voltado seu olhar para uma atualizacdo e insercdo nas redes, considerando que 100%
das instituicdes entrevistadas tém ao menos uma rede social. Devido a falta de recursos financeiros,
essa tem se mostrado uma alternativa para as OSCs, a respeito da comunicag¢ao, divulgagao e captagao
de recursos. Como conclusdo, mesmo as OSCs mais antigas, ainda estdo em estagio inicial quanto a
aplicagdo do “marketing” em suas estratégias, mas que, mesmo assim, tém se preocupado em acompanhar
as mudang¢as sociais e a ascensdo digital com a inser¢do de suas agdes nas redes sociais e utilizando
o “marketing” digital como forte aliado no que diz respeito a captacdo de recursos e sustentabilidade
financeira, tornando-se caminho viavel pensando em baixo investimento, dado que em sua maioria ha
falta de recursos, comparado ao “marketing” tradicional.
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IMPACTO DAS MIDIAS SOCIAIS EM UMA LOJA DE PEQUENO PORTE NA CIDADE DE PIRACICABA/SP

Diego Nogueira da Silva
diegonds92@gmail.com

Resumo: As vendas online e as vendas fisicas aliadas a uma boa estratégia comercial sdo capazes de
otimizar a lucratividade de empresarios e empreendedores, o primeiro pode potencializar a marca do
negoécio e apoiar o segundo nos rendimentos financeiros. Contudo, em geral, devem ser estudados e
tratados de forma individual, sendo o objetivo deste trabalho justamente a analise quanto aos beneficios
das redes sociais sob a otica da disponibilidade e gratuidade desses servigos de marketing. Assim,
analisou-se individualmente cada uma delas: Instagram e Facebook e a possibilidade de seu uso conjunto,
através da consulta bibliografica e do estudo de caso em uma loja fisica localizada no centro de Piracicaba/
SP. Foi possivel verificar que as formas de venda possuem sinergia, ndo havendo entre eles concorréncia,
mas sim, complementag¢do, permitindo seu uso casado a melhoria continua da estratégia do negdcio,
podendo tanto uma loja de moda feminina como o que sera abordado, como outros segmentos e modelos
de negocios aplicar essa estratégia. O uso do comércio eletrénico tem se fortalecido bastante nos ultimos
anos e boa parte dos empresarios que adotaram o e-business tem percebido uma melhoria nos resultados
de suas respectivas empresas, seja em termos de prover maior visibilidade dos seus produtos, seja em
atender a algum outro tipo de necessidade do negécio, como por exemplo, uma ampliagdo no proéprio
segmento empreendido. Apesar das diferencas nas leis, a internet € ainda, mais utilizada pelas pequenas
empresas como um instrumento valioso de divulgagao, com destaque para a obtencdo de rapidez no
atendimento ao cliente final, além de uma melhora no atendimento presencial, pois ha um link entre esses
dois meios de venda. E de extrema relevincia que uso das redes sociais que hoje é disponibilizado de forma
gratuita venha a contribuir de maneira positiva os negdcios, pois sabe-se que o uso incorreto pode trazer
transtornos a marca e a credibilidade da empresa.

Palavras-chave: empreendedorismo; estratégia; facebook; instagram; marketing.
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A IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL PARA AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE NA ATUALIDADE

Edson Barbosa dos Santos Filho™; Isadora Bueno Muniz; Sanete Irani de Andrade
edsonbdsfl9@gmail.com”

Resumo: A tecnologia de informacdo e comunicag¢do, a inovacgdo digital e a popularizacdo das redes
sociais e midias sociais vém crescendo a cada dia na sociedade e a tendéncia desta conectividade é que
seja aumentada cada vez mais de forma ainda mais agil. Aliada as estas transformacgdes, a divulgagao
de produtos e servicos e as vendas online alcancaram altos percentuais de crescimento, devido, em
grande medida, as condi¢des impostas pela pandemia da Covid-19 que tem alterado os habitos sociais
da populagdo desde marg¢o/2020. Diante desta nova realidade, as organizag¢des foram obrigadas a ela se
adequarem e como forma de sobrevivéncia empresarial, exigiu-se tanto das empresas como da populagao
mecanismos de adaptacdo as diversas novas técnicas de trabalho e sobrevivéncia. Parafraseando Kotler
(2017), pode-se afirmar que atualmente as tecnologias estdo cada vez mais disruptivas, os ciclos de vida
tanto de produtos quanto de empresas encurtaram-se, o comportamento do consumidor tem sido cada
vez mais dindmico e as marcas tém que se adaptar periodicamente as novas situagbdes apresentadas. O
ambiente externo ou macro ambiente tem exigido cada vez mais medidas que requerem inovagdes em
tempo recorde. E neste contexto que surgiu a oportunidade deste estudo, traduzido na seguinte questao:
como as empresas de pequeno porte estdo utilizando o marketing digital para se manterem vivas nos
mercados em que estdo inseridas? Para responder a esta pergunta, o objetivo proposto consistiu em
buscar informag¢des com empresas de pequeno porte da cidade de Americana/SP e mapear quais foram
as estratégias (do segmento de marketing digital) adotadas durante o periodo da pandemia (2020-2021) e
quais foram os resultados: previstos e os alcancados. Ainda dentro deste escopo, buscou-se identificar
que resultados se traduziram em oportunidades e quais em desafios. Apds a construgcdo do referencial
tedrico, amparado em obras que tratam das teorias de marketing e, em especial, as de marketing digital,
disponiveis em obras atualizadas, artigos cientificos e sites especializados que apresentam esta tematica,
iniciou-se um estudo exploratério e uma pesquisa documental realizada em relatdrios elaborados pelas
empresas e disponibilizados para os pesquisadores, que estdo em fase de conclusdo desta parte. Em uma
segunda etapa da pesquisa, os gestores serao convidados a participar de uma entrevista composta por
questbes semiestruturadas. O propdsito da aplicacdo destas entrevistas é entender tanto o processo de
assimilacdo da nova ferramenta bem como o enfrentamento dos desafios apresentados para a tomada
de decisdo em utilizar essas novas tecnologias. Diante das mudang¢as impostas as empresas por conta
da situagdo pandémica, muitos gestores viram-se obrigados a adotar medidas em tempo recorde para
garantirem sua sobrevivéncia. E possivel afirmar, a partir dos primeiros contatos (ainda que nao
conclusivos) efetuados com alguns gestores ou proprietarios de empresas de pequeno porte, que as
possibilidades de relacionamento com os clientes e a divulgagdo das marcas foram os maiores atrativos
para as empresas nesta jornada e que novos significados cotidianos e novas ag¢des didrias também
passaram a ser incluidas na agenda destes gestores.
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MARKETING POLITICO DIGITAL: O USO DAS MIDIAS SOCIAIS PARA A PROPAGANDA ELEITORAL

Ervilario Alves da Cunha Junior”; Felipe Galesi Jaoude
ervilariojr@gmail.com”

Resumo: O uso do marketing politico digital cresceu exponencialmente na ultima década. Para quem
conseguiu utilizar de forma adequada as midias sociais pdde sair na frente na disputa eleitoral. A
importancia desse assunto se deu, pois, foi notério como que candidatos que bem utilizaram o marketing
politico conseguiram maiores inteng¢ées de votos. O objetivo geral do trabalho foi descrever a importancia
do marketing politico para influenciar a escolha do candidato em pleitos eleitorais, com énfase no uso
da internet. A metodologia utilizada foi do tipo qualitativa. Tratou-se de um estudo aprofundado sobre
a maneira que os candidatos utilizaram a internet em prol da divulgagdo de suas ideias para angariar o
maximo de votos necessarios para a eleicdo. Foi dada énfase no poder executivo. Apresentado da seguinte
maneira, sendo um breve contexto histérico sobre o direito eleitoral no Brasil, desde a colonizag¢édo
portuguesa até a atualidade; como foi feita a introdug¢do do marketing politico nacional em campanhas e
como esta na atualidade; quais sdo as principais redes sociais; como estdo sendo utilizadas e os riscos
das “fake news”; e uma pesquisa aplicada a 70 entrevistados, todos eleitores, que avaliou que 80% dizem
que € importante acompanhar politicos, partidos e/ou candidatos, sendo ainda, ndo apenas em tempos de
campanhas eleitorais. Quanto mais houver o acompanhamento da sociedade aos politicos, mais provavel
que haja transparéncia e trabalho da administracdo publica e mais bem informado o eleitor torna-se para
escolher com sabedoria os agentes politicos do pais. Um dos principais resultados obtido foi que, apesar
da amostra ratificar a importancia que os respondentes deram ao marketing politico para a propaganda
eleitoral para o pleito, tais como: opinar que o marketing politico é importante, ndo sequem apenas em
tempo de eleicdo ou a maioria dos entrevistados acompanhar algum candidato/politico, para o pleito
de 2020, 39 (55,71%) pessoas acompanham seus candidatos diaria ou semanalmente. Desse numero, 20
(51,78%) nao seguem ou pretendem seguir qualquer candidato.
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ACESSO A MERCADOS: CONSI‘RU(;AO DE MERCADOS DE PROXIMIDADE PELA OTICA DO CONSUMIDOR

Heliene Macedo de Araudjo’; Marta Cristina Marjotta-Maistro

hmaengﬂorestal@gmail.com*

Resumo: Em um contexto atual de busca por sustentabilidade produtiva e de praticas promotoras da
saude, a agroecologia e a forma de se comercializar por meio de circuitos curtos apresentam-se como
um ponto de integragcdo de diversos saberes populares, tradicionais, cientificos, técnicos e econémico-
sociais. Dentro do contexto da proposta de construgdo da agroecologia, os mercados de proximidades,
considerado como um circuito curto para a comercializagdo, criam novas relagdes entre agricultores
e consumidores, propiciando conexdes ecoldogicas. Assim, a pratica de comercializagcdo de produtos
agroecoldgicos por meio desses canais, abrange a valorizagdo de todos os sujeitos envolvidos desde a
producio, o processamento e a distribui¢cdo do que é produzido valorizando a proximidade, a solidariedade,
a qualidade de vida, os direitos humanos, o reconhecimento e a equidade entre produtores e consumidores.
A escolha dos consumidores € um fator de impacto sobre o meio ambiente e a economia e sua contribui¢do
em guiar a agricultura em direcdo a sustentabilidade; portanto, se evidencia, como um dos desafios para
o avango da agroecologia, a necessidade de investir na conscientizagdo e ampliacdo do envolvimento dos
consumidores em tais mercados. Uma das estratégias para este processo de conscientizagdo ¢ entender
como se comporta o consumidor e, assim, estudos nesse sentido, tem a potencialidade de identificar a
percepcgdo dos consumidores em relagdo aos mercados e definir quais estratégias sdo mais assertivas
para atender as necessidades e desejos dos consumidores, estimular a venda dos produtos ao mesmo
tempo em que se cria conexdes ecoldgicas. Este trabalho tem como objetivo identificar a percepgédo
dos consumidores que frequentam mercados de proximidades frente as dimensdes produtiva, social e
econdmica da agroecologia, permitindo assim a definicdo de melhores estratégias de comercializagéo
e marketing com vistas ao avang¢o da constru¢do e do acesso a esses mercados. Para isto, se realizou
pesquisa de campo baseada no método survey na Feira Raizes do Campo em Jaboticatubas/MG, com
68 consumidores. Como principais resultados tem-se: o conhecimento dos consumidores a respeito da
dimensdo produtiva, o produto agroecoldgico, é compreendido como isento de agrotdxico, adubagédo
quimica e produzido com recursos locais; na dimensao social, este produto é entendido como aquele em
que se valoriza o trabalho do produtor e é mais préxima a agricultura familiar; em termos da dimenséo
econOmica, possui aproximacdo entre produtores e consumidores com relacdo de transparéncia entre
estes, sendo que a relacdo comercial ¢ baseada na confianca. Ha também o entendimento de que a
compra dos produtos agroecoldgicos se constitui como um financiamento coletivo para a agricultura
familiar. Estes principais resultados indicam que nem todos os consumidores do local conhecem tudo a
respeito do produto e nem todos desconhecem completamente algo a respeito e demonstram a conexao
ecoldgica constituida nesses mercados. E possivel, dessa forma, a partir das informagdes coletadas,
direcionarem processos de marketing que favorecam o acesso tanto a informagao da agroecologia, como
também estimulem a comercializagdo por meio desse tipo de mercado.

Palavras-chave: agricultura familiar; circuitos curtos; consumidor; estratégias de marketing.
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ECONOMIA PRATEADA NO BRASIL: ESTUDO SOBRE HABITOS DE CONSUMO DAS
MULHERES ACIMA DE 50 ANOS

Isabela Carobolante de Sa”; Teresa Cristina Zanon
isabela.carabolante@gmail.com”

Resumo: Diante de um cenario de constante digitalizagcdo do varejo, demanda dos consumidores por
experiéncias omnicanais e empresas se adaptando aos novos habitos de consumo, somos submetidos
a transformacbes e adaptacdes diarias no mundo varejista. As empresas consideram cada vez mais
importante conhecer a fundo o seu consumidor e fazer com que ele se identifique e fidelize com a marca.
Uma evidente mudanca nos ultimos anos € o aumento da expectativa de vida da populacio, sobretudo
de mulheres brasileiras. Porém, o envelhecimento dessas mulheres pode exclui-las de determinadas
experiéncias por haver um conhecimento ainda muito raso quanto as demandas dessas consumidoras
no que diz respeito as tecnologias no varejo. Esse trabalho teve como objetivo analisar os habitos de
consumo das mulheres brasileiras com mais de 50 anos, analisando tanto o varejo fisico quanto o varejo
digital e abordando aspectos especificos do varejo de moda. Para isso, abordou-se o panorama atual
do varejo brasileiro e da digitalizagdo do consumidor, através de andlises bibliograficas e pesquisas de
mercado. Também foi realizada uma pesquisa qualitativa com 302 consumidoras com mais de 50 anos
para entender como essas mulheres se sentem em relagdo as compras feitas no varejo de moda fisico e
digital, além de entender qual é o sentimento dessas consumidoras quanto as campanhas de marketing
utilizadas por varejistas de moda. O estudo identificou que as consumidoras brasileiras com mais de 50
anos se sentem bastantes a vontade em comprar de forma fisica no varejo de moda. Identificou-se que
as consumidoras seguem as tendéncias de uso de tecnologias no varejo fisico e ha uma grande abertura
em realizar compras no varejo de moda digital. Além disso, observou-se que as consumidoras ndo se
identificam com as campanhas de marketing feitas pelas empresas de moda, tanto no que diz respeito as
midias enviadas quanto a representatividade pelas modelos usadas.

Palavras-chave: baby boomers; comportamento consumidor; marketing; omnicanalidade; tecnologia no varejo;
varejo de moda.
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ESTRATEGIAS DE LANCAMENTO ADOTADAS NAS REDES SOCIAIS DA NETFLIX E GLOBOPLAY PARA
SUAS SERIES ORIGINAIS

Jéssica Adriana Araujo Salvattori Ferreira
jessestudosl3@gmail.com

Resumo: Os servigos de streaming estao cada vez mais populares e movimentam milhdes de reais no
Brasil. A Netflix revolucionou o mercado mundial, mudando até mesmo a forma como o publico consome
o conteudo. Chegou ao Brasil em 2011 e nesse periodo se consolidou no mercado criando uma comunidade
sélida nas redes sociais, se posicionando com uma persona muito bem definida, e se aproximando do
publico. Enquanto isso, a Rede Globo de Televisdo se movimentou para entrar nesse novo cenario e,
hoje, sua plataforma, Globoplay, ja se destaca dentre grandes nomes do setor. Em meio a essa realidade
digital, o presente trabalho se propds a identificar as estratégias de lancamento das séries Emily em Paris
e Desalma, produgodes originais Netflix e Globoplay respectivamente, que foram langadas em outubro
de 2020 nas redes sociais das plataformas. O método adotado para o desenvolvimento deste artigo foi
o estudo de caso. Para atingir os objetivos propostos foi feito um levantamento de todo o conteudo
publicado no ano de 2020 relacionado as séries, e também foram analisados aspectos como frequéncia
de postagem, formato de midia e abordagem, tudo isso nos perfis do Facebook, Instagram e Twitter das
duas empresas. Também foi feita uma analise referente a performance dessas publicacdes levando em
consideracao curtidas (ou reagdes, no caso do Facebook), comentarios e compartilhamentos. Por fim,
foram comparadas as estratégias de ambas as empresas para verificar se havia semelhancas entre elas.
Foi possivel notar que a Netflix prioriza uma grande variedade de lancamentos em sua plataforma, o
que torna seu conteudo bastante dindmico e diverso, mas quando se avalia uma série especifica, como
feito aqui, seu foco ndo parece tdo grande, mostrando uma atencdo difundida. Enquanto isso, o Globoplay
lanca mensalmente significativamente menos conteiudo em sua plataforma, o que lhe permite maior
concentracdo de esforcos para a divulgacdo das produgdes originais, desenvolvendo um trabalho mais
massivo e repetitivo nas redes sociais.

Palavras-chave: desalma; Emily em Paris; lancamento; marketing digital; midias sociais; streaming.
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INVESTIGACAO SOBRE A ACEITABILIDADE E SATISFACAO DE COMPRADORES COM LOJAS AUTONOMAS

Leiliane Ometto Ciamaricone®; Gustavo Barbieri Lima
leilianeoc@gmail.com”

Resumo: O varejo tem passado por diversas transformacgdes ao longo dos ultimos anos impulsionado pelo
avancgo tecnoldgico, assim como pela mudanga de habitos do consumidor. Atualmente, as pessoas buscam
rapidez e praticidade na hora de realizarem suas compras. Diante deste cenario, foram criadas as lojas
autbnomas, que sdo lojas fisicas nas quais € possivel selecionar e comprar produtos sem o auxilio de
funcionarios, com a utilizagdo apenas de smartphones, com o intuito de proporcionar aos compradores
maior facilidade e comodidade para realizarem as suas compras. O objetivo central da presente pesquisa
foi investigar a aceitabilidade e satisfagdo de compradores com relagdo a inovag¢do no varejo com lojas
autdénomas, assim como a partir dos resultados, propor possiveis melhorias nas a¢des e estratégias de
marketing para esse novo formato de negdcio. Para se alcancar o objetivo proposto, realizou-se uma
pesquisa quantitativa, respondida por 253 (duzentas e cinquenta e trés) pessoas no periodo de 14 de
fevereiro a 17 de abril de 2021, com o intuito de se investigar a aceitabilidade e satisfagdo dos compradores
com as lojas auténomas. Utilizou-se, também, o método de estudo de caso (entrevista em profundidade
com o proprietario da loja auténoma ALPHA e analise documental). Os principais resultados apontaram
que a experiéncia dos compradores com as lojas auténomas foi positiva e que fazer compras nesse tipo de
loja foi mais facil e pratico do que em uma loja convencional. Para aqueles que ainda ndo fizeram compras
nesse tipo de loja, um dos motivos mais citados foi ndo existir lojas autébnomas na sua cidade ou bairro.
No estudo de caso observou-se que este tipo de loja trouxe maior praticidade para os compradores, que
estdo em processo de adaptagdo a este novo modelo e se mostraram receptivos. A partir disso, foram
propostas algumas a¢des de marketing para atracdo de mais compradores.

Palavras-chave: comportamento do consumidor; inovacéao; transformacao digital; varejo.

LISTA DE AUTORES
Area Tematica: Marketing 108




32, Mostra Académica da Faculdade Pecege ISBN: 978-65-86664-70-6

O POSICIONAMENTO DA MARCA JOGOS OLIMPICOS 2020 NA PANDEMIA DE COVID-19

Leticia Magalhies da Silva®; Flavio Henrique Mendes
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Resumo: O marketing é entendido como uma ciéncia ndo exata, exigente de uma constante atualizagao,
na qual o posicionamento da marca é fundamental para atingir o publico-alvo. No caso das Olimpiadas
2020, em Toquio, no Japdo, a pandemia por COVID-19 forcou o Comité Olimpico Internacional (COI)
a postergar para o ano seguinte, em funcdo de ndo haver condi¢des de seguranca sanitaria para a
realizacdo dos XXXII Jogos Olimpicos da era moderna. Em 2021, entdo, ficou acordada a realizacdo das
Olimpiadas, porém, sem a presenca de publico e com uma série de outras restrigbes que respeitasse
o distanciamento social do publico envolvido. Esse conjunto de fatores impactou diretamente a
imagem dos Jogos Olimpicos e a presenca de grandes patrocinadores, tais como Toyota, Panasonic e
Procter&Gamble, principalmente, que se viram em uma encruzilhada, sem saber responder se seria
melhor expor suas marcas ou ndo em um dos maiores eventos esportivos do planeta, tendo em vista
que até a confeccdo deste trabalho (agosto de 2021), o mundo contabilizava 200 milhdes de casos e
mais de 4 milhées de mortes, conforme dados oficiais da Johns Hopkins University. O objetivo desta
pesquisa foi analisar o posicionamento da marca Jogos Olimpicos durante a pandemia de COVID-19,
por meio de um levantamento documental via Google Trends, cujos descritores foram “Olimpiadas” ou
“Olimpiada” ou “Jogos Olimpicos”, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, além das redes sociais
oficiais da marca Olimpiadas, para o periodo de abril de 2020 a abril de 2021 e portais digitais de
noticias, totalizando 59 reportagens que abordaram as Olimpiadas como o tema central. Os resultados
mostraram que o destaque foi para o GE Globo Esporte (43 noticias), sequido pelo UOL (7 noticias).
O GE pertence a Rede Globo, rede de TV aberta que detém os direitos de transmissdo, o que justifica
essa maior exposicdo. Quanto aos subtemas, pandemia, atletas e esporte foram os mais abordados; ja os
meses que houve maior incidéncia de conteudos jornalisticos das Olimpiadas foram, respectivamente,
abril de 2020, setembro de 2020, fevereiro de 2021 e marco de 2021, que acompanharam a impressdo
da populagdo, a qual tinha intumeras incertezas sobre a realizagdo dos Jogos. Via Google Trends, o
publico comegou a compreender que a realizagdo dos Jogos Olimpicos seria em 2021 entre dezembro
de 2020 e janeiro de 2021, uma vez que a quantidade de busca pelo termo em inglés das Olimpiadas
(“Olympics”) foi superior em comparag¢ao ao termo em portugués e espanhol. Contudo, conclui-se que a
imagem dos Jogos Olimpicos e do COI, entendida como a Instituicdo responsavel em gerir tudo o que
envolve o evento, foi afetada negativamente por estarem vinculadas a um momento anormal e instavel
da humanidade, criando uma polariza¢ido entre o publico esportivo, que questionava se a XXXII edicdo
dos Jogos Olimpicos de Verdo realmente precisava ser realizada ou cancelada.

Palavras-chave: branding; comité olimpico internacional; esporte; Google trends; olimpiadas.
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A EVOLUCI?LO DO MARKETING FARMACEUTICO AMERICANO E ANALISE DO PAPEL DO REPRESENTANTE
DE VENDAS

Marcelo de Freitas Santoro
marcelosantoro@ymail.com

Resumo: A industria farmacéutica americana vem sofrendo transformacgdes drasticas nos ultimos anos
devido a varias razdes que incluem entre outras: a importancia da tecnologia no dia a dia das pessoas,
maior controle de protocolos de tratamento e medicamentos por planos de saude, influéncia de pacientes
nas decisdes de prescricdo, maior suporte oferecido pela Industria ao tratamento de pacientes e mudancas
no rol de produtos oferecidos. Entretanto, apesar de todas as mudancas estruturais, comportamentais
e de produtos, a promoc¢do para médicos permanece a mesma que ha 50 anos atras apesar de retornos
cada vez menores em termos de produtividade por representante de vendas. Estas transformacgdes
impactam diretamente como a promocéo ética e eficaz de medicamentos deve se conduzir em um futuro
proximo, principalmente o papel do representante de vendas neste novo ecossistema. Neste contexto, este
trabalho tem por objetivo analisar as mudangas profundas que vém impactando o mercado farmacéutico
americano e as implicacdes para os mais de 80.000 profissionais de vendas que trabalham neste mercado.
4 macrotendéncias que em conjunto provocam uma verdadeira revolugcdo no mercado sdo expostas
incluindo uma maior influéncia e controle por organizacdes que pagam a conta; diminui¢do do poder
de médicos como atores unicos na escolha de medicamentos e decisdes de tratamento para pacientes;
desenvolvimento e langamento de drogas para doengas raras ou especialidades e o aprendizado baseado
em tecnologia. Os resultados apresentados neste artigo demonstram que um novo modelo de trabalho
€ necessario; especialmente um que aumente a satisfacdo de novos clientes e publicos-alvo, melhore o
acesso aos medicamentos e se adequem a uma era de inovacgdes cientificas importantes com produtos
complexos e precos altos para pacientes com doencgas raras ou especialidades. Propde-se um modelo
integrado, de esfor¢os coordenados, colocando o seus novos publicos-alvo em protagonismo. Esse novo
modelo ira, provavelmente, reduzir a forca de vendas atual, mas, ao mesmo tempo, ira propiciar uma
solucdo mais qualificada e apropriada para os desafios atuais.

Palavras-chave: acesso a medicamentos e tecnologia; Estados Unidos; industria farmacéutica;
representantes de venda
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MARKETING40E A RELAQAO ENTRE REPUTAQITXO E SUSTENTABILIDADE

Marcos Aurélio Cardinalli’; Daniela Fontana
marcos.cardinalli@gmail.com”

Resumo: A sustentabilidade se tornou um assunto relevante para a sociedade, de modo especial no
universo corporativo, sendo tema recorrente de discussdes em importantes eventos globais, como o Forum
Econdémico Mundial, que reune os principais lideres empresariais e politicos do mundo. Influencia nio sé
a tomada de decisées de lideres, a preferéncia de clientes e consumidores e o engajamento de funcionarios
e demais “stakeholders”, mas também, de forma mais recente, a acdo de investidores e o proprio mercado
financeiro. Usando deste a sigla ESG para definir as trés dimensdées da sustentabilidade (“Environmental”,
“Social” e “Governance”), buscou-se, neste trabalho, relacionar essas dimensdes com os fatos causadores
de crise reputacional de um conjunto amostral de casos envolvendo empresas de diferentes segmentos,
com o objetivo de comprovar relagdo direta entre reputagido corporativa e sustentabilidade, bem como a
relevancia do tema. Foram feitas comparagdes e analises sobre diferentes “rankings” e indices do mercado
financeiro. Também foram analisadas as respostas das empresas estudadas frente a crise, sobretudo a
partir das estratégias de comunicagdo nas midias sociais e dos efeitos na tentativa de reconstruir de
sua reputacdo, confrontando-as com o aporte tedrico de especialistas. Os resultados mostraram que toda
crise reputacional, no recorte dos casos analisados, esta relacionada com pelo menos uma das dimensées
da sustentabilidade, e que admitir os erros, assumir as responsabilidades e comunicar as decisbes e
agbes corretivas, de forma transparente, € a melhor estratégia para reverter a situacdo. Além disso, o
estudo aponta que, na era digital, marcada pelo avango tecnoldgico e, consequentemente da internet
e midias sociais, o que facilita e torna mais rapida a comunicacdo em rede, favorecendo o acesso a
informacdes, noticias e conteudos e, também, a troca de experiéncias entre as pessoas, a comunicacao da
sustentabilidade é fundamental para construir reputacao positiva, desde que condizente as a¢des tomadas
pela corporacgdo. A cultura do compartilhamento, caracteristica da contemporaneidade assimilada pelos
conceitos de Marketing 4.0 e Industria 4.0, transformou a relagdo entre pessoas e empresas. O publico
passa a compartilhar informacdes, conteudos e suas proprias experiéncias e opinides com muito mais
facilidade e agilidade, exigindo das empresas um posicionamento mais claro, objetivo e transparente a
respeito dos valores de sustentabilidade em suas trés dimensodes. A reputagdo corporativa, relacionada
diretamente aos critérios de ESG, influencia o desempenho financeiro, margem de lucro, preferéncia de
compra pelo consumidor, indicadores de desempenho, engajamento de funcionarios e colaboradores,
poder de negociacdo com fornecedores e clientes e, também, seu valor de mercado e atracdo de
investimentos. Na configuracdo de um mundo conectado pela internet e pautado pela colaboragdo e
engajamento, a reputacdo de uma empresa ja nido estd mais no controle exclusivo dos profissionais de
Marketing e Comunicag¢do, uma vez que todos os seus publicos tornam-se parte atuante e passam a exigir
comprometimento, responsabilidade e posicionamento das empresas e suas liderancas frente aos valores
de sustentabilidade.

Palavras-chave: comunicag¢ao corporativa; gerenciamento de crise; gestao da marca; governancga;
responsabilidade socioambiental
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BRANDING PESSOAL: CONCEITO ESTRATEGICO DE TRANSMIDIA
PARA PARTICIPA(;AO EM REALITY SHOW

Maria Kamila Gomes Sarmento
kamilagomessOl@hotmail.com

Resumo: A influéncia de brandings pessoais de grande forca tem forte impacto na decisdo de compra do
consumidor. A humanizacgdo, vulnerabilidade e desconstrugdo de figuras publicas sdo grandes tendéncias
nesse atual cenario digital. O estudo de caso a seguir aborda o marketing voltado para um branding
pessoal, focado na participacido de um reality show em um conceito de transmidia sendo o principal estilo
de veiculagdo. Tem como objetivo analisar as estratégias e posicionamentos abordados nos diversos meios
de comunicac¢do partindo do offline para o online, levando em consideracdo o processo de construcgdo
para a consolidacdo da marca da artista Manoela Gavassi. O presente caso ¢ um exemplo para marcas
que procuram trabalhar o branding pessoal e tornar seu conceito efetivamente mais influente através do
storytelling. A andlise dispde de uma perspectiva de lucratividade, levantamento de parcerias com outras
marcas e que ao fim do programa a artista conseguiu realizar e segue realizando, partindo primeiramente
das expectativas de lucratividade em que a artista obteve com sua constru¢ao de branding, e que gerou
grande poder e valor, o que consequentemente propés um forte brand equity. O levantamento de dados
retirados da rede social mais ativa da artista, o Instagram, trouxe grande rentabilidade de acordo com as
métricas e parcerias pagas, e que somou significativamente ao estudo. Por fim, trazendo justificativas de
todo o processo trabalhado, desde a analise de narrativa, até todo o processo de construgido e planejamento
estratégico, pode-se considerar o quanto a evolugdo e transformacédo da artista ao longo dos dias dentro
do reality e ao sair foram importantes para que o objetivo da estratégia fosse de fato conquistado, o
que estabeleceu uma identificagdo e grande ligagdo emocional com o publico. Podemos ver o quanto o
consumidor através de suas respostas, podem trazer um efeito diferenciado a marca, com uma eficacia
simbdlica ligada a esséncia, tornando-se uma boa pratica de gestéo.

Palavras-chave: branding pessoal; internet; televisdo; transmidia.
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AVALIACRO DO PAPEL DA GERAQAO DA MULHER NO EFEITO PUBLICITARIO “FEMVERTISING”

Marina Nunes da Silva®; Natalia Munari Pagan
marinanuness26@gmail.com”

Resumo: O empoderamento feminino vem se tornando um assunto cada vez mais comum no marketing, e
a utilizacdo desta pauta na publicidade tem o nome de “femvertising”. O objetivo do estudo foi investigar
se existe o efeito “femvertising” para mulheres de diferentes geracgdes, assim como tentar entender como
o ambiente social de cada época pode influenciar o comportamento das mulheres. Neste trabalho foram
comparadas as geragdes X (nascidas entre 1960 — 1980), Y (nascidas entre 1980 — 1995) e Z (nascidas
entre 1995 — 2010). Foi realizada uma pesquisa quantitativa por meio de um questionario online com 14
perguntas relacionadas ao “femvertising”, elaboradas de acordo com a literatura vigente e validada por
meio do coeficiente alfa de Cronbach. Estas perguntas foram elaboradas na escala Likert de sete pontos
onde foi selecionada uma amostra por conveniéncia com mulheres que residiam no Estado de Sao Paulo. O
questionario foi enviado por meio da ferramenta gratuita “Google Forms”. Foram encontrados no total 264
respostas sendo 174 sdo validas e utilizada na analise. Os dados coletados foram analisados comparando
as geragdes por meio da porcentagem de respondentes em cada ponto da escala Likert. Os resultados
mostraram uma diferenca significativa entre o comportamento de cada uma das gerag¢des. Por exemplo,
a geracdo Z se mostrou, na grande maioria das afirmag¢des, mais familiarizada com o empoderamento
feminino, o que as torna um publico mais propenso ao efeito “femvertising”. Essa tendéncia de percepgao
de empoderamento se reduz conforme a geragdo, sendo menos expressiva na geracdo X. A geragdo
Y permaneceu, na maioria das afirma¢des, como uma geragido de transicdo. A principal discrepancia
entre as geragdes foi quanto ao papel da mulher na sociedade e interpretacdo do que é beleza, onde a
geracdo Z se mostrou altamente incomodada com publicidades estereotipadas, enquanto a geragdo X nao
demonstrou o mesmo nivel de incomodo. O ambiente social de cada geragdo aparentemente tem um papel
fundamental no comportamento das mulheres, o que abre caminho para outros estudos que podem avaliar
o impacto da classe social, geolocalizagdo e escolaridade. Estes resultados podem trazer em termos
gerenciais uma visdo mais clara para marcas e empresas sobre o publico-alvo que sera impactado caso
estas optem por utilizar o “femvertising”, em suas campanhas publicitarias.

Palavras-chave: empoderamento feminino; femvertising; geragao, publicidade.
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A INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NO PROCESSO DE DECISAO DE COMPRA NO VARE]JO ONLINE NO
RAMO DE COSMETICOS

Marissol Alves Rodrigues Fernandez’; Angela Trimer de Oliveira
r_marissol@hotmail.com”

Resumo: O varejo ao longo do tempo tem passado por transformacdes para se adequar as mudangas
do cenario mercadoldgico. Por se tratar de um conjunto de atividades que integra a venda de produtos
aos consumidores, o varejo reune todas as atividades que compdem o processo de venda com o
objetivo de atender uma necessidade dos clientes, sem necessariamente, implantar uma loja fisica, pois
a atividade varejista pode dar-se pelo telefone, pela venda porta-a porta ou pela internet, integrando
diversos canais de distribuicao (Parente, 2000). Com o advento da internet, as relagdes passaram por
grandes transformacdes, desde a forma como as pessoas se comunicam entre si e o modo como realizam
negocios, ganhando novas perspectivas. A interatividade, principalmente através das redes sociais tem
apresentado grande potencial crescimento de maneira que representa um suporte essencial para criar
ou manter uma relacdo mais estreita com o consumidor (Jepsen, 2007). No varejo, o setor de cosméticos
mostra-se como um segmento em constante crescimento no Brasil. O pais figura como o quarto maior
mercado de cosmeéticos do mundo. O processo de compra baseia-se na necessidade apresentada pelo
consumidor e este processo ¢ influenciado por diversos aspectos que tem sido analisado pelas empresas
para adequar seus produtos e agdes as demandas dos clientes. O presente estudo teve como objetivo
analisar a influéncia das redes sociais no processo de decisdo de compra no varejo online do ramo de
cosmeéticos. A metodologia utilizada baseou-se na pesquisa descritiva exploratéria, por meio de analise
bibliografica sobre a tematica associada a pesquisa de campo para identificar o perfil dos consumidores
e a influéncia das redes no processo de compra de cosmeéticos. Depreende-se através da pesquisa
realizada, o publico feminino entre 31 e 50 anos compde a maior parte da amostra dos consumidores de
cosmeéticos, impulsionada principalmente por parentes e familiares. Verificou-se também que as redes
sociais exercem papel importante no processo de compra dos consumidores de cosméticos, mas acredita-
se que ainda ha um longo caminho a ser percorrido pelas empresas deste segmento para tornar as redes
sociais um efetivo canal de vendas. Presume-se que as redes sociais aliadas a outras estratégias de
marketing podem fortalecer a imagem da empresa e contribuir para a divulgagdo de seus produtos e
servicos, além de aumentar a credibilidade e aproximar seus clientes e consumidores em potencial de
maneira rapida e direta.

Palavras-chave: e-commerce; perfil do consumidor; redes sociais; varejo, cosméticos.
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ALEM DA BELEZA: MARCAS DE OUTROS SETORES QUE USAM EMPODERAMENTO FEMININO COMO
ESTRATEGIA DE MARKETING

Mayara Yamaguti®; Camila Alves Cruz Ortega
mayara.yamaguti@gmail.com”

Resumo: A posicdo de uma marca sobre determinado tema social ou politico é fator chave para compra ou
boicote de 69% dos brasileiros (Brand, 2019). Isso quer dizer que para uma marca se destacar no mercado,
ela precisa se conectar de forma significativa com os consumidores. Segundo Kotler em Marketing 4.0,
uma experiéncia positiva inesperada com uma marca € o suficiente para que consumidores se transformem
em fiéis advogados dela. No ambito do empoderamento feminino, a pesquisa MindMiners 2019 apontou
que apenas 35% das pessoas se lembravam de alguma marca que abordava o tema - com maioria de
indicagdes de marcas relacionadas ao universo da beleza. Marcas fora desse segmento ja enfrentaram
crises, como foi o caso do setor de cervejas, por reproduzir normas de género ultrapassadas. Com esse
cenario, este estudo analisou trés marcas de diferentes segmentos para entender como elas abordam o
empoderamento feminino em suas campanhas. As marcas analisadas, Itad, Mauricio de Sousa Producdes
e Vivo, sdo signatarias dos Principios de Empoderamento das Mulheres, e passaram por um estudo de
caso de campanhas institucionais com mais visualizagdes nos canais oficiais do YouTube nos ultimos trés
anos. Os materiais publicitarios foram avaliados com base na Cartilha de Publicidade sem Esteredtipos da
ONU Mulheres por meio dos 3Ps: presenca (sobre quem esta sendo mostrado na comunicagao), perspectiva
(sobre quem esta contando a histdria) e personalidade (tudo aquilo que demonstra a profundidade do
personagem). A andlise se pautou nos aspectos de estereétipos focados na mulher, sem desconsiderar,
no entanto, questdes relacionadas a raca, ja que este € um tema intrinseco ao debate do empoderamento
feminino. Os filmes apresentam leituras, em geral, respeitosas sobre as mulheres. Ndo criam situagdes de
histeria, submissdo, idiotizagdo ou hiper sexualizac¢do, além de trabalhar a ruptura de normas de género
ultrapassadas. Apesar disso, ainda ha escassez na representatividade de formatos de corpos diversos,
de raga, da populacdo LGBTQIA+ e a existéncia de alguns lapsos de reproducdo de esteredtipos aqui
avaliados como exceg¢des, mas que ainda assim poderiam ter sido evitados. Pode-se concluir que apesar
de existirem iniciativas de diversidade e de representatividade, o debate ainda € embrionario dentro das
organizag¢des e esbarra em muitos esteredtipos de género. E preciso que a publicidade faca sentido para
todas as pessoas, até porque alcancgar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas
€ o quinto dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel [ODS] da Organizacdo das Nag¢des Unidas
(ONU) para serem cumpridos até 2030.

Palavras-chave: campanhas; estereotipo; feminismo; normas sociais; publicidade e propaganda.

LISTA DE AUTORES
Area Tematica: Marketing n5




32, Mostra Académica da Faculdade Pecege ISBN: 978-65-86664-70-6

OS SELOS VERDES E A DECISAO DE COMPRA DE PRODUTOS ORGANICOS EM SAO PAULO

Mayra Castro Vizentin
mayracastrov@gmail.com

Resumo: Ao estudar quais os fatores influenciam a decisdo de compra dos consumidores, e analisando
conceitos tedricos de outros autores, Kotler foi capaz de desenvolver um modelo que aponta fatores
externos e internos que agem sobre eles (Medeiros e Lima Cruz, 2006), como, por exemplo, fatores
culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos - esses dois ultimos relacionados ao estilo de vida, condig¢des
econbdmicas e crencas e atitudes (Kotler, 1998). A pratica do consumo saudavel e consciente relacionada aos
produtos organicos pode ser explicada diretamente por esses ultimos elementos, no entanto, € perceptivel
que isso vem mudando ao longo do tempo, com o crescimento de consumidores de produtos livre de
agrotodxicos, cientes dos impactos que o modo de produgdo chamado convencional pode causar ao meio
ambiente (Nascimento et al., 2012). Por isso, os selos verdes podem representar potencial ferramenta de
conscientizacdo socioambiental sobre a origem dos produtos, assim como uma forma de diferenciacdo
por parte das empresas ao oferecer produtos ecologicamente responsaveis (Dalmarco et al.,, 2014). Um
estudo desenvolvido pelo Instituto de Manejo e Certificacdo Florestal e Agricola [Imaflora] 2019, com a
H2R, sobre o comportamento verde dos brasileiros, mostrou que os principais fatores para a escolha de
alimentos, depois do preco, estdo relacionados a origem e procedéncia (48%) e a presenca de agrotoxicos
(44%). J4 a pesquisa realizada pela Associagdo de Promocgédo dos Organicos [ORGANIS] aponta que, em
2019, cerca de 19% da populagdo brasileira consumiu produtos de origem organica pelo menos uma vez
nos trinta dias precedentes a pesquisa. O estudo identificou ainda que, apesar de obrigatdrio, apenas
3% destes consumidores reconhecem os produtos pelo selo verde de identificagdo, embora quase 70%
dos consumidores declarem saber da existéncia do selo de certificagdo organica. Diante deste cenario, a
presente pesquisa buscou compreender qual o peso do(s) selo(s) verde(s) na decisdao de compra de produtos
com identificagdo de origem organica para consumidores dos bairros Vila Mariana e Paraiso, da cidade
de Sao Paulo. Buscou-se compreender, ainda, se e como os(as) consumidores(as) de produtos organicos
tém sua decisdo de compra influenciada por selos verdes que identificam a origem do produto organicos,
seu modo de produgdo e se segue, ou ndo principios da sustentabilidade. Tal pesquisa se justifica a partir
de uma nova compreensao sobre a sustentabilidade relacionada aos meios de produg¢dao e consumo que
emergem de uma agenda internacional que aponta a necessidade de mudanga desses padrdes, como forma
de mitigar e, em ultima analise, reduzir os efeitos degradantes da forma como produzimos. A metodologia
escolhida foi a pesquisa quantitativa, tipo survey descritivo com corte-transversal, baseado em amostra
ndo-probabilistica por conveniéncia. O questionario online publico contou com duas sessdes, uma de
qualificacdo dos individuos respondentes, e outra destinada a corroborar com os objetivos especificos
e foi divulgado amplamente em grupos do Facebook e WhatsApp. A partir da andlise das 72 respostas
validas obtidas, foi possivel observar que os selos verdes tém peso baixo na decisdo de compra dos
consumidores, apesar da confianga que que a maior parte do grupo mostrou em ter na certificagao.

Palavras-chave: certificacdo organica; comportamento do cliente; consumo consciente; marketing verde;
pesquisa de marketing.
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CONTEUDO E ENGAJAMENTO EM MIDIAS SOCIAIS: ESTUDO DE CASO DE UMA INSTITUICAO
PUBLICA DE EDUCACAO

Nadia Garlet”; Mariana Munis de Farias
ngarlet@yahoo.com.br”

Resumo: A questdo do engajamento nas midias sociais inquieta muitos dos profissionais de comunicagao
e marketing que estudam exaustivamente os algoritmos dessas midias e os comportamentos dos usudrios,
visto que esse é um fator primordial para que um contetudo tenha maior relevancia e a instituicdo obtenha
melhores resultados a partir da utilizacido desses canais. Diferentes pesquisas ja tentaram responder como
melhorar o engajamento nas midias sociais com base em fatores variados, como comportamento, tipo de
conteudo, horario e dia de semana, pertencimento a comunidade etc. O que se percebe a partir dos estudos
em questdo € que ndo ha uma resposta unica: pode envolver diferentes fatores e variar conforme o tipo
de instituicdo, seus objetivos nas midias sociais e a forma como interage com seus consumidores. Dessa
forma, este estudo se propdés a estudar que tipo de conteudo é capaz de gerar maior engajamento nos
canais de midias sociais de uma instituicdo de ensino publica, que conta com as midias sociais para fazer
com que a divulgac¢do dos servigos publicos e gratuitos por ela ofertados chegue a populagéo. Para isso,
foram coletadas e analisadas as postagens de uma instituicdo publica de educacdo nas quatro diferentes
midias onde esta presente (Facebook, Instagram, Linked-In e Twitter), durante um periodo de trés meses.
Apods a coleta, as postagens foram categorizadas pelo tipo de conteudo que apresentavam e foi avaliado o
engajamento em cada uma delas. Os resultados foram entdo comparados entre as midias sociais, entre as
categorias, e finalmente entre as categorias em cada uma das midias sociais. Os resultados demonstraram
que a quantidade de seguidores nao é fator primordial para obter melhor engajamento e que, assim como
a instituicdo faz um uso diferenciado de cada uma das midias sociais (o0 que se percebe pelas categorias de
publicagdes presentes em cada uma delas), os conteudos que geram maior engajamento também variam
de acordo com a midia social. No entanto, destaca-se a categoria Causa Social, com resultados relevantes
em todas as midias sociais em que ¢ utilizada, o que pode se explicar pelos conteudos afiliativos, ou
seja, que geram valores compartilhados entre os usudarios, aumentando o engajamento ao estabelecer
um senso de comunidade, o que é condizente com os achados de estudos anteriores. Como sugestdo de
estudos futuros, pode-se ainda analisar mais profundamente outras caracteristicas que também podem
ter influéncia no engajamento e que ndo foram objeto dessa pesquisa, tais como tipo de midia presente
(foto, video, texto, link), promovendo experimentos que avaliem um mesmo assunto sendo abordado de
diferentes formas e nas diferentes midias, para analisar se a forma como um conteudo € apresentado
também pode trazer diferentes resultados para o engajamento. Além disso, sugere-se um estudo mais
amplo, que aborde a relagdo entre o engajamento on e offline, pois as atitudes nas midias sociais também
podem estar relacionadas a imagem institucional fora daquelas midias.

Palavras-chave: engajamento; instituicdo publica; marketing digital; midias sociais; tipo de conteudo.
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O IMPACTO DO NOVO CORONAVIRUS NO COMPORTAMENTO DE CONSUMO NO VARE]JO DE MODA

Rafaela Corréa Fontana™; Paulo Yun Cha
rafaelacorreafontana@hotmail.com”

Resumo: O contexto de pandemia do novo coronavirus se mantém presente no dia a dia da populagio
e continua desafiando as economias e politicas mundiais, os sistemas de saude e as relagdes humanas.
O novo coronavirus trouxe desequilibrio a base da sociedade, impactando em inumeros prejuizos. Uma
populacdo preocupada com sua saude, incerta sobre seu atual momento econémico e convivendo com
restrigcbes em prol do isolamento social, desenvolve novos comportamentos de consumo que precisam
ser entendidos por parte das empresas para que estas continuem com suas atividades econOmicas e
se mantenham sustentaveis. O intuito deste estudo foi identificar os impactos relacionados a pandemia
do novo coronavirus nas relagdes de consumo e de que maneira estes impactos afetaram a decisdo de
compra em uma unidade de negoécio de uma grande empresa de varejo de moda. Mais especificamente,
buscou-se entender quais as mudancas geradas pela Covid-19 no habito de compra dos clientes, no varejo
offline, em termos de decisdo de compra e escolha do produto, comportamento em loja e influéncia de
fatores externos em suas decisdes, como economia e saude. Desde o inicio da pandemia, falou-se muito
em digitalizacdo e pouco se analisou as mudangas que o novo coronavirus possa ter ocasionado nos
ambitos tradicionais de consumo. Desta forma, ha ainda pouca literatura sobre os impactos no varejo
offline. Como metodologia para realizar o presente estudo, utilizou-se o estudo de caso e a coleta de
dados ocorreu através de entrevistas semiestruturadas realizadas com clientes, gerentes de operagdes da
organizag¢do abordada e de empresas concorrentes. Também, foram utilizados documentos e informacgodes
sobre a filial estudada. A partir da analise de dados, compreendeu-se que o cliente busca por um local
seguro para realizar suas compras, que preze pelo cumprimento das normas de higienizacdo e limpeza
contra a Covid-19. Também, foi possivel constatar que a transformacdo digital resultou em um novo canal
para facilitar o processo de compra dos clientes, porém nio substitui a experiéncia presencial nas lojas.
As empresas precisam entender que a loja virtual € uma extensdo da loja fisica e vice-e-versa e que essas
plataformas ndo sdo concorrentes, sdo complementares. Para as lojas que ndo possuem canais digitais,
este € o momento para implementar. Por mais que o cliente prefira frequentar a loja fisica, para se manter
sustentaveis, as lojas precisam estar atuando ativamente em suas plataformas digitais para atrair seus
consumidores para seu espago offline. Como discutido ao longo deste estudo, foi possivel identificar que
o cliente estava buscando produtos com precos acessiveis e que estava receoso com o cenario futuro da
economia. Sendo assim, as empresas necessitam realizar uma redefinicdo da linha de base promocional
de seus produtos. Conclui-se que o varejo offline tem como maiores desafios proporcionar para o cliente
uma experiéncia segura, ofertar precos competitivos, otimizar o tempo do cliente em loja e mitigar
qualquer problema que possa existir. Além disso, as empresas precisam se aprofundar nos impactos que
0 novo coronavirus trouxe para seus consumidores em termos culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos.
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FERRAMENTAS DE MARKETING PARA A COMUNICAQAO NO SETOR AGROPECUARIO: O CASO DA
CULTURA DE MILHO

Sabrina dos Santos Campos™; Marta Cristina Marjotta-Maistro
sabrina.scampos@hotmail.com”

Resumo: O marketing estd presente em todas as esferas da sociedade, tanto no pessoal quanto no
profissional. Pode-se entender como gerenciamento de marketing, a analise, planejamento, implementag¢éo
e controle de programas projetados para criar e manter trocas benéficas com publico-alvo com a intengéo
de atingir os objetivos organizacionais. O setor agropecuario tem apresentado relevancia econémica para
o Brasil, onde pode se destacar a cultura de milho, que participou do Produto Interno Bruto, no ano de
2018, com o valor da producao de cerca de R$ 37 milhées; é um produto que participa desde a alimentacao
animal até a industria, com grande impacto tecnoldgico. Tendo em vista a grande influéncia do setor
para o pais este trabalho visa entender e identificar as ferramentas e estratégias de marketing e suas
ramificacdes no setor de milho, identificar as possibilidades do uso dessas ferramentas para dinamizar a
comunicacdo no setor, seja em nivel familiar ou ndo familiar. O estudo foi conduzido pela utilizacdo de
dados secundarios de carater exploratorio e quantitativo. Como fonte de dados pode-se citar: Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento [MAPA],
e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria [EMBRAPA]. Como resultados parciais identificou-se
que: as estratégias de marketing sdo utilizadas no mercado dos grdos, e seguem as mesmas diretrizes tanto
na agricultura categorizada como familiar e ndo familiar, e se baseiam nos 4 P’s do Marketing Mix: Preco,
Pracga, Produto e Promocdo; estdo na comercializagdo, nas estratégias de prec¢o e venda, na embalagem,
na preocupac¢do com local de producgdo e na logistica/distribuicdo. as estratégias de comercializacdo de
milho se iniciam no destino da producédo; a agricultura ndo familiar comumente comercializa o milho in
natura e segmenta seu mercado para empresas, ja a agricultura familiar seque a comercializacdo de seus
derivados; por fim, a estratégia adotada para atrair clientes varia na criagdo de pecas publicitarias, na
fidelizacao de clientes e no desempenho do atendimento. A partir destes resultados parciais € possivel
concluir que a estratégia do ponto de venda para intermediario, considerando os grdos, se sobressai
em relagcdo aos outros pontos de vendas, isso acontece, pois grande parte da produgdo de milho chega
ao consumidor final pelos seus derivados. Ao implementar ferramentas de marketing o responsavel
pela venda daquele produto consegue se destacar dos demais pois terd um conhecimento amplo sobre
o produto, o mercado, os concorrentes e o publico-alvo. O marketing é capaz de trazer beneficios para
qualquer individuo ou empresa, fomentar as vendas e consequentemente o Produto Interno Bruto [PIB]
de um determinado pais.
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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE SUPERMERCADO DE PROXIMIDADE DE SAO PAULO - SP

Sergio da Costa Reis”; Gustavo Barbieri Lima
screis@gmail.com”

Resumo: Os supermercados de proximidade também conhecidos como supermercados de bairro ou
supermercados de vizinhanca, tém uma participacdo importante no varejo alimentar de autosservigo no
Brasil. Compreender o comportamento dos consumidores que frequentam este tipo de estabelecimento
se torna um diferencial competitivo e ajuda na atracao e fidelizacdo dos clientes. O objetivo central desta
pesquisa é investigar o comportamento do consumidor de supermercados de proximidade visando-se
auxiliar o varejista nas estratégias de marketing, comunicag¢do, e prestacdo de servigos. Na primeira
etapa do estudo foi realizada uma pesquisa com consumidores maiores de 18 anos da cidade de Sao
Paulo — SP no periodo de 15 a 21 de janeiro de 2021. Utilizou-se um questionario elaborado no “Google
Forms” como instrumento de coleta de dados. Ao todo coletou-se respostas de 112 consumidores da
cidade de Sao Paulo — SP. Na segunda etapa realizou-se uma analise das respostas obtidas com foco
principalmente nos habitos de compras de produtos pereciveis como frutas, lequmes e verduras, além de
itens de padaria e agougue. Também avaliou-se como os consumidores preferem receber comunicag¢des de
ofertas e promocdes e, por fim, o perfil dos respondentes. Os resultados mostraram que o supermercado
de proximidade é o formato onde os consumidores mais costumam fazer compras sendo que a maior
parte das compras sdo emergenciais ou de reposi¢do. Se faz necessario melhorar a qualidade dos itens
de padaria e frutas, legumes e verduras. O uso do WhatsApp e redes sociais para comunicacdo de
ofertas e promocgdes € bem recebida pelos clientes que também esperam que os varejistas tenham mais
reponsabilidade socioambiental. Por fim, ficou demonstrado o quanto conhecer o comportamento dos
consumidores pode ajudar os varejistas nas tomadas de decisdo e obter melhores resultados, ja que os
clientes se mostraram propensos a comprar ou aumentar a frequéncia em supermercados de proximidade
caso tenham suas expectativas atendidas.

Palavras-chave: CRM; marketing; varejo.
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REPOSICIONAMENTO DE MERCADO EM UMA EMPRESA VAREJISTA: ANALISE DA VENDA CRUZADA —
ESTUDO DE CASO

Valdemar Dias dos Santos
santos_adm@hotmail.com

Resumo: Esse artigo busca facilitar o trabalho das empresas no que se refere a expor melhor seus
produtos e reduzir as perdas no ponto de vendas [PV]. A ferramenta utilizada no controle de estoque é um
sistema implementado no Supermercado ABC, através dos dados coletados busca-se estudar formas de
melhoria na exposicdo de produtos. O objetivo deste trabalho ¢é identificar produtos que estejam expostos
de uma forma que ndo chamem tanta atencdo do consumidor, apds esse processo sdo reposicionados
em locais mais visiveis. Tem como objetivos especificos, melhorar a exposi¢cdo dos produtos para que
o consumidor se interesse em comprar a mercadoria exposta no supermercado. Conclui-se que este
trabalho podera trazer resultados satisfatorios aos proprietarios de lojas e supermercados no que se
refere a redugdo de percas, maior giro de capital parado entre outros beneficios. Apds ser elaborado e
analisado o diagndstico organizacional, desenvolveu-se este projeto que se caracteriza como um estudo
de caso, pois segundo Yin (2001, p.69) “o estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que compreende
um meétodo que abrange tudo em abordagens especificas de coletas e analise de dados”. Assim, o estudo
de caso funciona como uma estratégia de coleta de dados para definir como aplicar essas informacodes.
Também se pode considerar este artigo como uma pesquisa descritiva, pois a mesma visa descrever as
caracteristicas de determinadas popula¢des ou fenémenos. Segundo Gil (2008, p.57) pesquisa descritiva,
neste estudo o foco foi identificar se a venda cruzada, utilizada como estratégia de marketing, promove
realmente um aumento de vendas. Assim, ndo foi realizada uma pesquisa mais detalhada junto aos
consumidores, identificando as razdes da compra, ou se no referido periodo existem fatores sazonais que
promovam naturalmente um aumento das mesmas. Assim se faz importante salientar que para efetuar
uma venda cruzada deve-se levar em conta os fatores internos: o local escolhido para ser exposto o
produto, as instalacdes de onde o produto serdo trabalhadas, a qualificacdo de quem vai abastecer e
acompanhar o andamento do processo, como por exemplo, a questao de ndo deixar ter ruptura durante o
tempo de acompanhamento. Alguns fatores externos também interferem no processo de venda cruzada,
o clima é um dos principais agravantes, pois, durante o periodo de grande calor o consumo de saladas
de modo geral, é maior. Além disso, a economia pode influenciar no consumo dos clientes, que pode
diminuir o consumo migrando muitas vezes para os produtos similares de custo mais baixo. Considera-se
que o resultado é satisfatério e que podemos aplicar em outras categorias de produtos, lembrando sempre
que é preciso considerar fatores internos e externos.
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GRAU DE PUBLICACAO DAS INFORMACOES AMBIENTAIS: EMPRESAS DE PETROLEO, GAS E
BIOCOMBUSTIVEIS LISTADAS NA B3

Amanda Alves Casadei’; Lumila Souza Girioli Camargo
amanda.casadei2@gmail.com”

Resumo: Apesar das empresas divulgarem informacdes ambientais nos relatérios publicados, existe uma
auséncia de padronizagdo, dificultando a comparacgdo das informagdes, ha algumas recomendagdes, mas
nao existe nenhuma obrigatoriedade no Brasil, dessa forma as divulgacdes sdo baseadas no julgamento,
sendo que a empresa podera divulgar apenas informagdes favoraveis a imagem. O setor de exploragao
e extracdo de petrdleo possui um alto impacto ambiental, sendo que os vazamentos de petrdleo podem
causar danos ambientais incalculaveis, como ocorreu com o vazamento oficialmente identificado em 30 de
agosto de 2019, que atingiu 11 estados do Nordeste e Sudeste, considerado um dos maiores derramamento
de brasileiros e um dos mais extensos do mundo. A pesquisa teve como objetivo identificar o grau de
disclosure ambiental, ou seja, o grau de informag¢des ambientais publicadas nos anos de 2017, 2018 e 2019,
pelas empresas do setor de Petrdleo, Gas e Biocombustiveis listadas na B3. Para o objetivo ser atingido
foram analisadas as informacgdes qualitativas, quantitativas e financeiras mencionadas nos Relatorios
da Administracdo, Demonstra¢des Financeiras e Notas Explicativas de todo o periodo estudado, todos
extraidos do site oficial da B3, além do Relatdério de Sustentabilidade, que foi extraido do site oficial
de cada uma das empresas. Para ser possivel classificar as empresas, o estudou baseou-se em um
“checklist” contendo 26 questbes relativas ao meio ambiente, nos quais foram atribuidas pontuac¢des
de 0 a 4 conforme a publicacdo ou ndo das informagdes ambientais. Foram analisadas 11 empresas
classificadas como: Empresa A, Empresa B, Empresa C, Empresa D, Empresa E, Empresa F, Empresa G,
Empresa H, Empresa I, Empresa ] e Empresa K. Como resultado a empresa A, empresa D, empresa H e
empresa I mantiveram a posi¢ao nos rankings de todos os anos analisados, mantendo respectivamente a
113, 53, 22 e 12 posi¢des. A empresa B, empresa C, empresa E, empresa F foram empresas que diminuiram
seus posicionamentos no ranking de 2017 para 2019, passando de 82 para 10?3, de 62 para 72, de 72 para 92
e de 32 para 4?2 respectivamente. Em contrapartida, a empresa G, empresa ] e empresa K aumentaram
o0 posicionamento do ano de 2017 para o ano de 2019, de 102 para 62, de 92 para 82 e de 42 para 33,
respectivamente. Sendo assim, pode-se concluir que dentre as empresas analisadas a empresa I, empresa
H, empresa F, empresa K e empresa D sdo as que mais pontuaram no ranking para todos os anos
analisados. Ja a empresa C, empresa E, empresa ] e empresa B alcangaram a menor pontuagdo no ranking
e a empresa A ndo pontou em nenhum dos anos pesquisados. A empresa I teve a maior pontuacdao em
todos os anos analisados, fechando o ano de 2019 com 85%, seguida pela empresa H com 73% em todos
os anos analisados. A empresa F manteve-se em terceiro lugar no ranking nos anos de 2017 e 2018, com
52% e 60% respectivamente, porém foi ultrapassada em 2019 pela empresa K com 71%, ficando assim em
quarto lugar com 62% em 2019.
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INDICES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA: PRATICAS PARA SE TORNAR UMA EMPRESA
BRASILEIRA CONSTITUINTE

Anna Carolina Meireles de Oliveira
annacmeireles@gmail.com

Resumo: Nos ultimos anos, os investimentos em empresas com boas praticas ambientais, sociais e de
governanca [ASG] conquistaram a aten¢do do mercado. Em 2018, mais de 30 trilhdes de ddlares foram
aplicados em ativos que se preocuparam em garantir ndo somente o retorno financeiro dos investidores,
mas também o comprometimento com questéoes ASG. Com a eclosdo da pandemia de Covid-19 no inicio
de 2020, as discussodes relacionadas aos investimentos sustentaveis ganharam ainda mais repercussao
em todo o mundo. Apesar de estes investimentos que levam em consideracdo fatores ASG terem
sido praticados desde os anos 1970 globalmente e terem ganhado forga no Brasil nos ultimos anos, a
efervescéncia das discussdes sobre ASG em 2020 gerou um pano de fundo propicio ao langamento de
novos “produtos ASG” por parte de gestoras de investimento e provedoras de indices. Acompanhando a
tendéncia, novos indices de tematicas ASG nacionais e internacionais emergiram e aqueles que ja existiam
ganharam mais relevancia, o que proporcionou um cenario de oportunidade para que empresas brasileiras
sejam notadas por agéncias de avaliagdo (“rating”) e gestores de ativos, atraindo mais investimento
nacional e internacional. Este estudo de casos identificou as sete empresas brasileiras listadas mais
selecionadas para compor a carteira de indices ASG nacionais e internacionais e utilizou as Métricas
Comuns para a Criagdo de Valor Sustentavel, sugeridas pelo “International Business Council” do Férum
Econdémico Mundial no relatério “Measuring Stakeholder Capitalism: Towards Common Metrics and
Consistent Reporting of Sustainable Value Creation”, publicado em setembro de 2020, para estabelecer
trés dimensdes e 14 critérios de identificacdo e avaliagdo das praticas ASG destas companhias. Assim,
com a investigacdo de um territorio comum de praticas entre as empresas, verificou-se a existéncia de
30 praticas ASG comuns as empresas brasileiras mais selecionadas, além de trés praticas relacionadas
a transparéncia - fundamentais e transversais as dimensdes Social, Ambiental e de Governanca. A
identificacao destas praticas permitiu o estabelecimento de um Modelo Padrdo Minimo [MPM] de praticas
ASG, instrumento de referéncia para empresas nacionais que buscam melhorar sua performance ASG e
se tornar constituintes destes indices, no Brasil e no mundo.
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DESENVOLVIMENTO E GERENCIAMENTO DE PRODUTOS DIGITAIS: UMA ANALISE DO PROCESSO E DAS
METODOLOGIAS UTILIZADAS

Denis Henrique Cedran’; Enise Aragdo dos Santos
deniscedran@gmail.com”

Resumo: Com o surgimento da internet e a rapida expansao do mercado de produtos digitais, cresceu
também a demanda no Brasil por profissionais capazes de gerenciar o desenvolvimento de novos produtos
alinhados aos objetivos de geracgdo de valor das organiza¢gdes. Um produto digital pode ser definido como
nao so aquilo que pode ser vendido ou comercializado, mas também aquilo que cria valor para os clientes
e usuarios e para a organizag¢ao que o produz e fornece. Como exemplos de produtos digitais existentes
em nossa realidade, podem ser citados softwares, sistemas de computadores e aplicativos de celular. O
objetivo deste trabalho foi apresentar as etapas do processo de desenvolvimento de produtos digitais, o
papel do Product Manager [PM] e as habilidades necessarias a funcdo, além de compara-las com o perfil
e area de atuacdo do Project Management Professional [PMP]. Em adigdo a revisao bibliografica focada
em publicacdes especializadas, foi realizada uma pesquisa de campo em duas grandes empresas de base
tecnoldgica e importantes em seus respectivos mercados, ambas sediadas na cidade de Sdo Paulo, com o
objetivo de aprofundar o entendimento do processo pratico de construcdo de produtos digitais e do perfil
do profissional responsavel, o PM. Os dados coletados mostraram que ambas as empresas utilizam um
processo similar de gerenciamento de produtos digitais, estruturado em torno das fases do Product Life
Cycle de Kotler, sendo elas as fases de Development, Introduction, Growth, Maturity e Decline, descritas
também na literatura analisada. A pesquisa empreendida neste trabalho revela ainda que apesar de
claras diferencas no tocante ao escopo de atuacdo e ao nivel de autonomia de que desfrutam, as fungdes
de PM e PMP tém bastante em comum, tais como as requeridas habilidades de gestdo de stakeholders,
comunicacgdo, entre outras, o que indica que o mercado de produtos digitais pode também oferecer ao
PMP boas oportunidades profissionais.

Palavras-chave: ciclo de vida de produtos digitais; product manager; project management professional.
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INFLUENCIA DA INOVACAO NA GESTAO DE ESTOQUES: UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO

Fabiane Fidelis Querino’; Karina Kelen da Cruz; Lorrane Pereira Miranda
fabianequerino@hotmail.com”

Resumo: O aumento da economia global, do nivel de concorréncia e a intensa e agil mudanga tecnoldgica,
estd modificando as estruturas das organizagdes. As organizag¢des estdo tragando diferentes tipos de
estratégias para possibilitar melhorias em seus processos produtivos e em seus controles. Entre esses
se destaca a gestdo de estoques, por ser um dos instrumentos indispensaveis para a eficiéncia da cadeia
produtiva (Araujo; Librantz e Alves, 2010). A gestdo de estoques direciona a tomada de decisdo dentro do
ambiente organizacional. Com o advento da tecnologia as formas de gestdo estdo sendo modificadas, a
fim de proporcionar dinamismo e velocidade ao processo. Muitos avancos foram alcancados tanto nessa
area quanto no setor computacional, permitindo assim a sinergia entre eles. Sequndo Santos et al. (2018),
os termos Industria 4.0 ou 42 Revolucdo Industrial sdo utilizados para descrever a implementagdo de
dispositivos de inteligéncia que podem se comunicar de forma auténoma ao longo da cadeia de valor.
Essa nova realidade trata de uma economia com forte presenca digital e constante conectividade entre
as pessoas e maduinas, no qual o foco principal € a troca de informacdo (Schwab, 2016). Desse modo, o
setor de estoques pode ser um dos mais beneficiados com a intensificagdo da inovagao tecnoldgica, pois
tera a disposi¢do uma gama de ferramentas que podem automatizar os processos logisticos e auxiliar as
empresas em toda a cadeia produtiva (Aires et al., 2019). Dessa forma, o objetivo do presente artigo é
realizar um estudo bibliométrico sobre a inovacgdo na gestdo de estoques para o mapeamento do campo
de estudos. Para isso, foi utilizado o banco de dados da Scopus entre os anos de 1989 a 2020, visando
identificar a evolugdo acerca do tema. Foram analisados os artigos mais citados, os periddicos que mais
publicaram, a localizacdo geografica dos autores e as palavras-chave mais utilizadas nos trabalhos sobre
o tema. Os resultados mostraram os autores mais citados sobre o tema, assim como os periodos, paises
e instituicées que mais publicaram sobre o tema. Também foi feita uma analise bibliografica dos artigos
que foram mais citados durante o periodo de analise. Observou-se que o pais que mais pesquisou e
publicou sobre o assunto foi os Estados Unidos. Foi possivel constatar o aumento de publicagdes sobre o
tema nos ultimos anos, esse fato demonstra a importancia de se estudar sobre o tema.
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REAPROVEITAMENTO DE REFUGO (SCRAP) PARA PRODUZIR OUTRAS PECAS

Fabiano de Oliveira Ciola
fabiano.ciola@hyundai-brasil.com

Resumo: A economia de recursos na produc¢ido de produtos torna mais Sustentavel o negdcio com a
reciclagem de refugo, e se torna ainda mais vantajoso com reaproveitamento do refugo sem a necessidade
de transformacdo ou tratamento como ocorre em alguns processos de reciclagem, ou seja, em se
substituindo diretamente um material de uma “Peca 1” por um refugo de processo de producao de outra
“Peca 2”. Na area de Estamparia de uma empresa automotiva na regido de Piracicaba/SP foi desenvolvido
e implementado o projeto “Reaproveitamento De Refugo (Scrap) Para Produzir Outras Pecgas”, com o
objetivo de evitar a compra e reaproveitar os refugos da prépria produgao em seu produto final “Veiculo”,
evitando-se assim a compra de mais material “Bobina de a¢o”, esta que utilizaria mais recursos e matéria
prima para ser produzida e €, portanto, mais cara e valiosa do que um Refugo, como resultado ao final
obtém-se uma reducgdo direta de custo e de utilizagdo de recursos na producdo do “Material — Bobina
de ac¢o” para a producgdo de uma das Pecgas a “Pe¢a 2” do mesmo Produto Final “Veiculo”. Para isso
foi estudado qual melhor refugo de uma “Peg¢a 1” que possuia as mesmas especificagdes, dimensional
suficiente e que viabilizava substituicdo do material “Bobina” de uma outra “Peca 2", apos a escolha foi
inserido e adaptado no processo de produc¢ao “1” original uma etapa paralela de colher e separar o refugo
especifico a ser reaproveitado como “material” no processo de producao de uma outra “Peg¢a 2” do nosso
produto final. Foram realizados try-outs nos processos, e foi produzido amostras que foram submetidos
para testes e medigdes e aprovados pela Qualidade. Ao todo neste projeto foi possivel a producédo de 4 Pecas
“4 Part Numbers” em 2 modelos de Veiculos, gerando assim uma reducdo de custo de R$5,56 por veiculo
no primeiro modelo e R$3,24 por veiculo no sequndo modelo, de acordo com nossos volumes de producao
de cada modelo proporcionando resultados e uma reducido de custo que chega a R$700 mil por ano e sdo
reutilizadas 356 toneladas de ago que eram refugadas por ano.
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ENTRE PRINCIPIOS TEORICOS E A PRATICA: A TRANSPARENCIA NA GOVERNANCA CORPORATIVA

Felipe Rodrigues”; Angelina Cortelazzi Bolzam
andradefrodrigues@gmail.com.br”

Resumo: Ao anunciarmos a governanca corporativa como um dos pilares deste trabalho, faz-se
imprescindivel destaca-la como um conjunto de praticas que busca fortalecer a empresa por meio do
alinhamento entre os interesses da organizacao, dos socios, dos diretores e dos acionistas e da conciliagao
desses interesses com os o6rgdos de fiscalizagcdao e regulamentagdo. Para que seja possivel governar
os interesses e objetivos de cada um dos profissionais envolvidos na operacdo, considerando ainda, a
perenidade da organizacgdo, dentre os principios éticos norteadores, inseridos aos principios técnicos
— desenvolvidos pela chamada ‘administracdo cientifica’ -, esta a transparéncia. Consequéncia das
transformacodes experimentadas pela sociedade na segunda metade do século passado, apresentou-se a
imposic¢do de criagdo de valores ndo soé para os socios, mas para a sociedade em que se esta incluida. Uma
empresa preocupada com o resultado/consequéncia de suas a¢des dispde de um arsenal de comunicag¢io
direta com todos os envolvidos em sua operacdo, fato que acaba por refletir a cultura desta entidade. O
compartilhamento das tomadas de decisdes com os diversos publicos de interesse significa ser possivel
administrar com mais facilidade seus riscos. Pelo Manual de Governanca Corporativa, coordenado pelo
Instituto Brasileiro de Governanc¢a Corporativa [IBGC], o principio da transparéncia “consiste no desejo
de disponibilizar para as partes interessadas as informagdes que sejam de seu interesse, e ndo apenas
aquelas impostas por disposicdes de leis ou regulamentos.” Sequndo o IBGC, as empresas com sistema de
governanca estruturado atravessarao a crise causada pela pandemia da COVID-19 com maior celeridade.
Neste contexto, vale a lembranca de Lélio Lauretti, “A transparéncia so é completa quando envolve a
franqueza, que consiste em expor tanto os dados positivos como os negativos do desempenho da empresa”.
O artigo cientifico justificou-se, entdo, na ideia de que informar nao € uma escolha, mas um desejo pratico
de disponibilizacao de todas as informacdes uteis, ndo s6 econdémicas, mas societarias, fiscais e contabeis
a fim de oportunizar uma visdo geral da companhia tanto aos stakeholders, como shareholders e com
isso, fortalecer a confianga interna e externa de todas as partes interessadas, que, em momentos como a
da atual crise, fazem a diferenca. Neste contexto, o presente trabalho realizou consultas em publicac¢des
e dados cientificos a fim de reforcar a relevancia do principio da transparéncia em momentos de crise. A
estrutura metodoldgica consistiu em uma revisdo bibliografica em artigos cientificos, com inicio nos anos
2010 e término no més de julho de 2021, no banco de dados do Google Académico. Do que se percebeu,
ao atuar de maneira transparente e executar sua prestagdo de contaras, as companhias geram valores e
ao gerarem valores, aumentam o seu capital de reputac¢ao, destacando-se entre os investidores.
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APLICACAO DO GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO EM UM PROJETO
DE UMA ONG AMBIENTAL DE ITAPOA-SC

Gabriela Sabine Lamberti Escobar”; Sandra Santa Rosa
lamberti.gabriela@gmail.com”

Resumo: A gestdo eficiente e eficaz dos projetos das ONGs impactam positivamente o futuro dessas
organizagdes, servindo de base para projetos futuros e aumentando as chances de novos financiamentos.
No entanto, praticas de gestdo de projetos em ONGs ndo sdo comuns, na maioria dos casos os gestores de
projetos utilizam unicamente de conhecimentos empiricos. O gerenciamento da integragédo, uma das areas de
conhecimento da gestao de projetos, asseqgura que que os diversos elementos do projeto sejam adequadamente
coordenados, fornecendo ao gestor da ONG, quando aplicado, uma estrutura base para acompanhamento dos
projetos. O objetivo desde trabalho foi demonstrar a aplicacdao do gerenciamento da integragdo na gestao de
projetos de uma ONG ambiental de Itapoa-SC, baseado no estudo de caso do projeto: Implantacido de plano de
manejo: estruturacao e desenvolvimento da RPPN “x”, com base no guia PMBOK. O trabalho concentrou-se na
etapa de construc¢ao do centro de referéncia em estudos de florestas costeiras, desenvolvido entre setembro de
2015 e fevereiro de 2018. O projeto foi analisado comparativamente com as praticas do PMBOK e em seguida,
foi feita uma proposta do gerenciamento da integra¢ao ao projeto. No projeto, os cinco processos do PMBOK
foram contemplados, entretanto foram agrupados em trés fases: iniciagdo e planejamento; execugdo e controle;
e encerramento. Na fase de iniciagdo e planejamento nao houve o desenvolvimento do TAP, da identificacdo das
partes interessadas, gerenciamento do cronograma, gerenciamento dos custos, gerenciamento dos recursos,
nem o planejamento das aquisi¢des. A etapa contemplou a elaborag¢do do projeto, que foi submetido para edital
de financiamento, o documento foi considerado como o plano de gerenciamento do projeto. No entanto, ndo
contemplava o gerenciamento do escopo, nem o gerenciamento da qualidade, da comunicagao, dos riscos e nem
das partes interessadas. O documento apresentava cronograma e uma tabela de orcamento. O projeto foi dividido
em dez metas, com previsdo de duracdo de 12 meses. Na fase de execucdo, monitoramento e controle foram
observados o controle da qualidade, dos recursos, dos custos, do cronograma e das aquisi¢des. Quanto a fase de
encerramento, houve uma prestagdo de contas final e entrega do ultimo relatério a instituicdo financiadora. O
projeto foi encerrado com 30 meses, com a conclusdo do georreferenciamento da area e a construgdo do centro de
referéncia em florestas costeiras, o orcamento foi extrapolado, terminando com o custo total de R$806,195.00. O
gerenciamento da integracao foi aplicado ao projeto com a elaboracao do TAP, da EAP e PGP, na fase de execucao
foi proposto o plano de mudancas e a elaboragédo de um relatoério de progresso, para o monitoramento e controle
foram propostos o relatorio de status e o relatdrio de aceite, e para a fase de encerramento um relatério final com as
atualizacdes dos documentos do projeto, licdes aprendidas e atualizagdes de processos organizacionais para serem
apresentados aos “steakholders”. O gerenciamento da integracdo apresenta-se como uma possibilidade para a
realidade de ONGs ambientalistas, gerando impactos positivos nos projetos futuros da ONG, pois o conhecimento
gerado pode ser aplicado em diversos projetos da organizagao.
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A GOVERNANCA PUBLICA NO COMANDO-GERAL DE APOIO DA FORCA AEREA BRASILEIRA

Helmer Barbosa Gilberto”; Adriana Villanova de Almeida
helmerbg@gmail.com”

Resumo: A melhoria da capacidade operacional da Forgca Aérea Brasileira pode ser proporcionada por
diversos fatores, entre eles pelo aprimoramento dos seus processos administrativos. Nesse contexto,
detectou-se a necessidade de se investigar a Governanca Publica exercida pelo Comando-Geral de
Apoio [COMGAP]. De importancia estratégica dentro da estrutura organizacional da FAB, esse Comando
Logistico, responsavel pela manutencdo de toda a frota de avides, sofreu modernizagdo em seus
processos administrativos e dessa forma vislumbrou-se a oportunidade de se investigar como o tema
Governanga Publica, que vem ganhando protagonismo junto aos 6rgéos federais, esta contribuindo para a
formacédo de Valor Publico. O objetivo dessa pesquisa foi de identificar como a estrutura hierarquizada do
COMGAP influencia a governanca junto aos seus orgdos subordinados. Os dados foram obtidos por meio
de trés enquetes enviadas a essas Unidades onde foram alcancados resultados que apontaram para uma
governanca focada no Paradigma Burocratico do Comando Logistico. A impessoalidade ganhou relevancia
na busca pelos resultados institucionais e a cultura militar de cumprimento de ordens facilitaram a adog¢do
desse modelo de gestdo na busca pela eficiéncia administrativa do COMGAP. O Modelo de administragéo
adotado foi o Equilibrio Capacitante, situacdo ideal para a administragdo publica, onde todos os elementos
de governancga interagem e atingem alto indice de desempenho. As a¢gdes administrativas estabelecidas
proporcionaram a esse orgdo um desempenho administrativo significativo. Por sua vez as Unidades
Subordinadas apontaram uma lacuna na implementacdo da Governanca em Rede. Ressentiram-se também
de uma maior autonomia para defini¢do de regras de relacionamento. Contudo, fruto das agdes institucionais
focadas em estratégias de governancga, assim como da cultura organizacional que prioriza a modernizagdo
e a melhoria dos processos administrativos, as Unidades Subordinadas visualizaram COMGAP uma fonte
asseguradora de a¢gdes administrativas compromissadas com boas praticas, entre elas a separagdo entre
o trato pessoal e o institucional. Conclui-se dessa forma que a estrutura hierarquizada do COMGAP
proporciona um ambiente favoravel para a geragdo de Valor Publico.

Palavras-chave: capacidade operacional; estrutura hierarquizada; governanca em rede; paradigma burocratico;
valor publico.
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PROJETOS DA HYUNDAI MOTOR BRASIL COM FOCO EM SUSTENTABILIDADE

Heloisa Bertassi
heloisa.bertassi@hyundai-brasil.com

Resumo: Impulsionada por novos desafios, a Hyundai Motor Brasil [HMB] vem desenvolvendo
projetos focados em ESG (“Environmental, Social and Governance”, em portugués “Ambiental, Social e
Governanga”), essa sigla mede o indice de sustentabilidade e impacto ambiental de uma empresa. No
pilar ambiental, um dos projetos que a empresa desenvolveu foi a reciclagem de bitucas de cigarro, pois
as bitucas de cigarro causam polui¢do na agua e no solo. Estima-se que a cada duas bitucas descartadas
incorretamente em corpos d’agua, gera-se poluicdo correspondente a 1 litro de esgoto, desta forma, com
o intuito de minimizar o impacto ambiental, foi criado o projeto de reciclagem de bitucas de cigarro com
apoio da empresa Poiato Recicla. Desde o inicio do projeto foram recicladas 215 mil bitucas, que deixaram
de poluir 107,5 mil litros de agua e tornaram-se massa celuldsica para produgdo de papel reciclado.
No ambito social, foi realizado em parceria com GRI, HEB e outras empresas terceirizadas, o projeto
SOMAR, que contribuiu com melhorias estruturais, elétricas e de pintura para o bem-estar de jovens
e idosos do AMOBOAN, institui¢do criada em 1998 com finalidade de dar suporte a jovens e idosos em
condigao de vulnerabilidade em Santa Barbara d’Oeste/SP. Foi implementado um parquinho sustentavel
feito com reuso de materiais (madeira, metal, paletes) fornecidos pela HMB. Na governanca, pode-
se destacar a melhoria interna no processo de gestao de mudang¢as nos licenciamentos ambientais. O
licenciamento ambiental é um processo administrativo necessario para instalacdo, ampliagdo e operagao
de empreendimentos que utilizam recursos naturais, tem potencial de risco de poluicao ou degradacao
ambiental. A equipe do meio ambiente acompanha todos os processos de ampliagcdo da fabrica, através do
processo de gestao de mudangas, os quais geram demanda de licenciamentos ambientais. Porém através
de uma melhoria interna no processo de gestdo de mudancas, foi identificada a oportunidade de unir
todos esses processos, desencadeando reducgdo de custo das licengas, analise mais agil e rapida do 6rgao
ambiental [CETESBI, fortalecimento de compliance.
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VIABILIDADE ECONOMICA DE UM SISTEMA DE TRATAMENTO DE DEJETOS SUINOS E APROVEITAMENTO
DE METANO

Hugo Magalhies da Fonseca”; Robson Willians da Costa Silva
hugomagalhaesfsk@gmail.com"

Resumo: A producéo de proteina animal € uma das atividades econémicas mais importantes do agronegocio
brasileiro. Dentre os tipos produzidos no Brasil, a carne suina se destaca pela sua alta competitividade,
fundamental papel como forca motriz do desenvolvimento e crescente expansao da produgdo. Atualmente,
junto a cadeia de producgdo de carne de frango, a criagcdo de suinos € responsavel pela geracao de 4,1
milhdes de empregos diretos e indiretos. A atividade suinicola brasileira esta concentrada na regido Sul,
principalmente no Oeste do estado de Santa Catarina. Apesar dos beneficios econdmicos, a atividade
causa impactos ambientais relacionados a disposicdo de residuos e emissdo de gases de efeito estufa
[GEE]. A atividade é responsavel por 2,34% das emissfes mundiais de GEE, como metano e didoxido
de carbono. Além disso, esta relacionada a contaminagdo de corpos d’agua e do solo ocasionada pela
disposicdo incorreta dos dejetos animais. Este cenario € agravado pela grande concentracdo de criadores
na regiao Oeste de Santa Catarina onde foram observadas contaminac¢des de solos e aguas. Uma importante
estratégia para a reducgdo dos riscos ambientais inerentes a suinocultura é a utilizacdo de biodigestores
anaerobios no tratamento de dejetos. Estes equipamentos possuem a capacidade de remover patogenos,
parasitas, reduzir o volume de dejetos e capturar o biogas gerado no processo de biodigestdo. A captura
do biogas permite rentabilizar a gestdo dos residuos pelo aproveitamento do potencial energético do
gas metano, que é,parte relevante da sua composicdo. Este trabalho teve como objetivo realizar uma
analise da viabilidade econémica de um sistema de tratamento de dejetos suinos e aproveitamento de
metano para geracdo de energia elétrica. Os dados para elaboragdo do fluxo de caixa foram obtidos
junto ao proprietario, juntamente com consulta a literatura e legislagdes a respeito do tema. A analise
dos indicadores econémicos apontou a viabilidade do projeto, com “Payback” de 5 anos, valor presente
liquido [VPL] de R$389.129,68 e taxa interna de retorno modificada [TIRM] de 12,51%, com custo de
capital de 6% a.a. O projeto se mostrou viavel e uma analise de sensibilidade apontou resiliéncia quanto
a variacoes na tarifa de energia e eficiéncia do sistema.
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A SUSTENTABILIDADE COMO VANTAGEM COMPETITIVA DA LATA DE ALUMINIO NO RAMO DAS
EMBALAGENS PARA BEBIDA NO BRASIL

Isadora de Souza Lima"; Gabriel Costeira Machado
dorasouza@gmail.com”

Resumo: A populacdo mundial consome aproximadamente ao equivalente a 150% do que o planeta é
capaz de produzir recursos e, somente nos ultimos 50 anos, 60% dos ecossistemas da terra foram
degradados. Durante esse periodo, com a maior producgido de bens de consumo, ocasionaram, por sua
vez, o acréscimo da produgao de embalagens, que se fazem presentes em diversos setores. O volume de
embalagens consumidos no pais suscitam numeros alarmantes de residuos sélidos gerados nas cidades e
impactos significativos ao meio ambiente. No Brasil, a lata é a principal embalagem para cerveja, sendo
o terceiro maior mercado mundial do setor. A lata de aluminio pode ser a embalagem para bebidas
mais sustentavel do Brasil. O objetivo deste trabalho foi analisar o desempenho da lata de aliuminio
perante outras embalagens de bebidas na perspectiva da sustentabilidade. Inicialmente foi realizada uma
breve revisdo bibliografica dos conceitos de embalagens de aluminio para bebidas e qual o contexto
do setor, no Brasil, principalmente das latas de aluminio. Em seguida, os conceitos de Sustentabilidade
e Sustentabilidade Corporativa, Economia Circular e Avaliagdo Ciclo de Vida [ACV] foram abordados
para suportar a base tedrica e melhor compreensdo do campo empirico. Em um segundo momento, foi
realizado a analise documental da Empresa X, objeto de estudo do trabalho, sobre o ACV comparativo das
latas de aluminio com outras embalagens de bebida no Brasil. A Empresa X citada no trabalho é do ramo
de embalagens, tem sede no estado de Sao Paulo e esta presente em outros estados. Os dados utilizados
na pesquisa foram obtidos a partir de Associa¢gbes Nacionais do Setor de Embalagens, Reciclagem,
Catadores, Orgéo Publicos. Foram avaliados também os principais indicadores de sustentabilidade que
mais tem impacto ao meio ambiente, taxas de reciclagem e indicador de circularidade do material através
da ACV. Os resultados demonstraram o desempenho positivo da lata na maioria dos indices analisados
e grande potencial para a circularidade efetiva do material atendendo aspectos da economia circular.
Concluiu-se que, a lata de aluminio como embalagem para bebida, desde a sua producgdo até o fim de
vida, possui larga vantagem sustentavel para os consumidores, empresas e para o meio ambiente.
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A CERTIFICACAO AMBIENTAL LEED PARA EDIFICACOES PRE- EXISTENTES

Jacira Freitas de Souza Rosa®; Fernanda Maria P. F. Ramos Ferreira
jacira_rosa@hotmail.com”

Resumo: A questdo ambiental e o impacto causado pela interferéncia do homem no meio ambiente esta
presente em discussdes e debates sobre o tema ja ha algum tempo. Dentre as principais conferéncias
internacionais sobre o tema, pode-se destacar a Conferéncia de Estocolmo, na Suécia em 1972, a Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nac¢des Unidas, ocorrida em 1987 e a Eco 92 -
Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Nesse contexto, a industria
da construgao civil, mesmo sendo a maior consumidora de recursos naturais, e a maior geradora de
residuos, ainda ndo possuia metodologias para a avaliagcdo e certificagdo ambiental de edificios. Somente
a partir da década de 90, que comegam a surgir as primeiras certificagdes de construgao sustentavel, com
o objetivo de auxiliar tanto no desempenho das edificagbes, como atuar nas diversas fases do processo
de uma construcido sustentavel. Em 1998, surge nos EUA a certificagdo ambiental para edificagdées LEED
“Leadership in Energy and Environmental Design” aplicada pelo USGBC “USA Green Building Council”,
e aceita internacionalmente. Atualmente, essa certificagdo é utilizada em mais de 160 paises e voltada
para a adocgdo de praticas de construcao sustentavel. Em 2007 a certificacdo é implementada no Brasil
através do GBC Brasil “Green Building Council Brasil”. Sendo assim, tem-se como objetivo geral a analise
das principais caracteristicas de uma construcao sustentavel de acordo com a certificacdo ambiental
internacional LEED, através do estudo de caso de um empreendimento na cidade de Sao Paulo. O presente
trabalho possui carater exploratorio e utilizou a pesquisa bibliografica como critério para o procedimento
técnico. Pretendeu-se efetuar o levantamento da certificagdo ambiental internacional LEED, sua descri¢do
e o conceito tedrico dessa certificagdo. O empreendimento comercial “A”, localizado na cidade de Sao
Paulo, o qual obteve a certificagcdo maxima - o LEED Platinum -, foi utilizado como estudo de caso. Para
a verificacao das etapas da certificagdo ambiental LEED Platinum, foi feita uma abordagem qualitativa.
A presente pesquisa encontra-se em desenvolvimento, portanto ndo ha uma conclusdo definitiva dos
resultados obtidos até o presente momento. No entanto, na analise parcial pode-se perceber a importancia
da diferenciacdo do conceito de sustentabilidade e de construcdo sustentavel além do entendimento
das diferentes certificagdes ambientais nacionais e internacionais. A certificagdo ambiental LEED, seu
processo de certificagdo, sua estrutura de certificagdo e a anadlise das diferentes tipologias que podem
ser acreditadas, foram essenciais para o entendimento e posterior analise do estudo de caso. O préximo
passo sera a analise do estudo de caso, as etapas da certificacdo e o cumprimento dos requisitos dessa
certificacdo, os quais garantiram ao empreendimento comercial “A”, um edificio pré-existente da cidade
de Sdo Paulo, a certificagdo maxima LEED Platinum tornando-o uma construg¢io sustentavel nacional em
seu mais alto nivel.
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O IMPACTO NA GESTAO DE PROCESSOS NO CONTEXTO DA PANDEMIA EM UMA EMPRESA DE TI

Janaina Mendes de Oliveira”; Cecilia Sosa Arias Peixoto
jana.mirim@hotmail.com”

Resumo: O mundo tem vivenciado uma realidade bem desafiadora com a pandemia do novo coronavirus
(SARS-CoV-2). A pandemia da COVID-19 trouxe alteragdes significativas para o cotidiano das pessoas e
organizag¢des. O surgimento de uma nova realidade imposta pelas regras de distanciamento social trouxe
mudancas repentinas, o que consequentemente influenciou na adocdo de novas medidas para que fosse
possivel dar seguimento as atividades cotidianas. A implantacdo do “home office” foi uma alternativa
muita utilizada nesse contexto de distanciamento social proporcionando beneficios, mas também gerando
muitos desafios. Para que as empresas mantivessem a qualidade de seus servicos dentro deste cenario
foi necessario adotar medidas que melhorassem os seus processos em prol da sua competitividade dentro
do mercado. Com isso, o objetivo deste trabalho foi analisar o mapeamento de processos realizado numa
empresa de TI, identificando problemas que surgiram durante o “home office” e posteriormente propor
alternativas viaveis a manutencao da qualidade dos processos mais impactados. Inicialmente, buscou-
se levantar informac¢des por meio de um “brainstorming” realizado com o gerente de departamento da
citada empresa. O gerente destacou 3 processos que mais sofreram alteracdes. Sao eles: processo de
integracgdo, processo de treinamento de novos funcionarios e o processo de planejamento de atividades.
O ciclo PDCA foi utilizado em prol da busca por melhorias continuas, e cada fase foi responsavel por
estruturar o mapeamento de cada processo com o apoio de diagramas representando o estado atual (“AS-
IS”) e o estado futuro (“TO-BE”). Dentro do contexto da pesquisa foi possivel concluir que houve o alcance
de bons resultados por meio da aplicagao do mapeamento dos processos e do ciclo PDCA sendo obtidos
dados importantes sobre a execucdo e funcionamento dos processos durante esse periodo de “home
office”. Os diagramas confeccionados trouxeram um esclarecimento visual capaz de identificar pontos de
mudancas e problemas que estavam atrapalhando os processos da empresa. As proposi¢des feitas a partir
disso foram realizadas de modo que ela consiga aplicar no seu dia a dia.
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PROPOSTA DE NOVAS PRATICAS PARA RESTAURANTES NO CENARIO DA PANDEMIA COVID-19

Jefferson Silva dos Santos”; Guilherme Pereira dos Santos; Rubens de Melo Silva; Alexandre Rodrigues
jeffersonl3@gmail.com”

Resumo: A Pandemia causada pelo virus Covid 19, que teve inicio no Brasil em meados de marco
de 2020, afetou o cotidiano de toda a populagédo, inclusive os habitos de convivéncia com restrigcdes
por um periodo tdo extenso. Um dos setores impactados foi sem duvida o ramo alimenticio, pois o
habito de comer fora de casa foi restringido, causando impacto direto em restaurantes, lanchonetes e
ambientes que uniam as pessoas com o desejo de comer fora de casa. Com o passar do tempo, foram
adotados protocolos de higiene mais rigorosos para garantir maior seguranca para os funcionarios dos
estabelecimentos e clientes. O espago fisico foi readaptado, para fornecer os espagos recomendados
entre mesas, disponibilizagdo de alcool em gel para higienizar as maos, constancia na higienizacdo de
mesas e do estabelecimento para promover maior seguranc¢a. As mudang¢as exigiram criatividade para
projetar e avaliar as opg¢des disponiveis para a readequacgdo e de estratégias para fornecer insumos para
que essa readequacao fosse eficaz. Isto posto, realizou-se um estudo, cujo objetivo foi propor praticas
de gestdo da rotina para melhorar as operagdes em restaurantes, com foco na prevenc¢ao ao coronavirus
(Sars/Cov- 2019). Para a proposta utilizou-se a literatura referente a gestdo das operagdes e a gestdo da
qualidade total. A proposta baseou-se nos pontos: 1) Estabelecimento de comunicag¢ao verbal e visual,
tanto para a orientacdo quanto ao uso do alcool em gel, lavagem das maos sempre que possivel para
evitar contaminacdo e sobre a necessidade de manter o distanciamento para evitar disseminagao do virus;
2) Na questao estrutural, no que diz respeito a readequagao do espa¢o dentro dos estabelecimentos para
permitir maior ventilagdo e instalagcdo de equipamentos mais modernos e tecnoldgicos para higienizar as
maos; 3) Sobre esses equipamentos supramencionados, pode-se destacar um item em especial, o secador
elétrico: que evita o grande desperdicio de recurso (toalhas de papel), reduz a produgdo na quantidade
de lixo ndo reciclado e mantém um ambiente mais higiénico, visto que o acumulo de papeis nas lixeiras
proximo a pias, favorece a proliferacao de bactérias. O papel toalha, apesar de apresentar um custo mais
baixo, torna-se dispendioso pelo uso indiscriminado, e consequentemente impacta negativamente no
Meio Ambiente, pois exige o uso de madeira para a sua fabricacao e isso abre espago para a exploracao
florestal; 4) Ainda sobre medidas de seguranga, também se faz necessdria a adequagdo de procedimentos
para higienizacdo dos utensilios da cozinha, bancadas e mesas. Em estabelecimentos self-service,
também é necessario a disponibilizagdo de luvas descartaveis para reduzir o contato do cliente com o
alimento e com os utensilios. Alguns estabelecimentos investiram em divisérias transparentes nas mesas
para permitir que as pessoas possam fazer a sua refeicdo na mesa junto a outras pessoas, sem contato
fisico, garantindo maior seguranca; 5) Criagcdo de um dispositivo para sinalizar que a mesa foi utilizada,
facilitando a comunicag¢do ao funciondario quanto a necessidade de higienizagdo do espaco, antes do
proximo cliente. Para finalizar, se faz necessario desenvolver solugdes que permitam maior seguranga,
rotatividade e a manutencdo do negdcio atendendo protocolos sanitarios.
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REDUCAO DE ENERGIA ELETRICA ATRAVES DO DESLIGAMENTO DA UNIDADE DE FILTRAGEM DE OLEO

Jefferson Silvestre Ng
jeffng_ng@yahoo.com.br

Resumo: O consumo de energia elétrica € um 6nus de toda empresa, industria ou até mesmo em casa, e
pequenas ideias podem se transformar em grandes resultados como uma reducao de custo ou diminuicao
de impactos ao meio ambiente. Essa iniciativa consiste na reducido do consumo de energia elétrica com o
desligamento de um equipamento modificando o regime de trabalho e mantendo a qualidade do produto
final que sdo partes do carro estampadas, como portas, cap0s, laterais, etc. Essa ideia surgiu de uma
melhoria ja implementada, caracterizando-se num processo de melhoria continua. Para explicar a reducéao
de energia elétrica, tema desse trabalho primeiro deve-se entender a reducgao de aplicagdo de dleo feita
anteriormente, pois uma esta ligada a outra. A area de estamparia possui um equipamento de filtragem
de dleo de processo, o lubrificante é enviado para uma lavadora de chapas onde parte dele é consumido
pelas proprias chapas, uma pequena parte € perdida no processo de lavagem e o restante retorna pra ser
filtrado. A lavadora trabalha em modo automatico e em todo processo de lavagem o 6leo era utilizado sem
interrupcdées. Apods varios testes notou-se que era viavel a diminuicdo da aplicacdo de dleo sem prejudicar
a qualidade final das chapas de estampagem, a partir dessa modificacdo a lavadora passou a trabalhar
da seguinte maneira, de cada dez minutos em funcionamento sete minutos aplica-se 6leo de processo e
trés nao se aplica, com isso diminuimos a injecido de dleo no processo o que diminuiu também as perdas
seja por volatilidade, respingos ou vazamentos. Com essas mudang¢as surgiu a ideia do desligamento do
equipamento nesses trés minutos onde nido havia necessidade de enviar 6leo, equivalente a trinta por
cento o funcionamento da maquina. A lavadora e a unidade de filtragem sdo equipamentos automatizados
e com isso possibilitou uma simples modificagdo na logica de programacdo com custo zero viabilizando
em muito a melhoria. Apds os calculos de consumo de energia elétrica do equipamento chegamos a uma
reducdo anual de aproximadamente R$6.345,00 apenas desligando o equipamento por trés minutos a cada
ciclo de dez minutos.
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REDUCAO DE PERDA INERENTE NA TROCA DO BARRIL DE SELANTE TIPO P2P

Jodo Lucas R C dos Santos”; Rafael Mendes Calderan; Jodo Deluca Figueiredo Costa
joao.santos@hyundai-brasil.com”

Resumo: Selante P2P é o produto utilizado na fixacdo dos vidros dianteiro e traseiro e também é o
responsavel pela correta vedagdo entre vidros e carroceria, evitando assim infiltragao de agua no habitaculo
veicular. O sistema de aplicacdo € totalmente robotizado, assim como também o sistema de bombeamento
do produto é feito de forma automatica até a ponteira de aplicagdo do robd. A alimentacado do sistema é
feita através de um émbolo que desce até ao fundo do barril de selante, pressurizando mecanicamente
o material e succionando-o pela mangueira de alimentacdo localizada no centro do émbolo. Caso haja
bolhas de ar no sistema de alimentacdo, uma falha na aplicagdo € gerada e consequentemente, falhas
sdo detectadas pela camera de inspecdo localizada na ponteira do robd, o que gera paradas de linha,
retrabalhos para restaurar a condicao de aplicagao e consequentemente mais perda de material, visto que,
para eliminar as bolhas no sistema € necessario realizar a purga do material. Desta maneira, para eliminar
a possibilidade de bolhas no sistema de alimentagdo, o émbolo de succ¢do é limitado mecanicamente para
que nao encoste no fundo do barril, gerando assim, uma perda inerente ao processo de aproximadamente
22 Kg de selante P2P a cada barril utilizado. Entretanto, foi observado que havia espaco para aumento do
alcance do émbolo, sem que houvesse geracdo de bolhas no sistema de alimentacao, desde que o alcance
do émbolo fosse longo o suficiente para que o material no fundo do barril fosse succionado devidamente,
porém curto o bastante para que bolhas nado fossem geradas por falta de material a ser succionado. Desta
forma, foram feitos ajustes mecanicos e testes no alcance do émbolo até que a quantidade de perda
inerente ao processo, fosse reduzida para 12 Kg, o que representa uma reducao de 54% nos residuos do
processo de aplicagdo do selante, sem que haja impactos negativos no funcionamento e alimentacdo do
sistema de aplicagdo. Ao longo de um ano de producéo, o potencial total de reducao de residuos de selante
€ de aproximadamente 4.800 Kg, visto que mensalmente sdo consumidos em torno de 40 barris de selante.

Palavras-chave: ajuste; eficiéncia; manutencdo; processo.
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COMPLEXO AGROINDUSTRIAL DO LEITE NO BRASIL: ASPECTOS ECONOMICOS E INOVACOES
TECNOLOGICAS- 1998 A 2018

Laura Manenti®; Adriana Estela Sanjuan Montebello; Marta Cristina Marjotta-Maistro
lauramanenti@icloud.com”

Resumo: Além da sua grande importancia para a economia brasileira, devido a geracdo de empregos
e de renda, o agronegocio do leite e seus derivados desempenham papel fundamental no fornecimento
de alimentos para a populagdo. Os objetivos deste trabalho sado: caracterizar o complexo agroindustrial
do leite no Brasil; analisar dados da producdo, consumo, exportacdo e importacdo entre 1998 e 2018 e
levantar quais sdo as principais inovag¢des tecnoldgicas que influenciam a dindmica e o desempenho
deste complexo no Brasil. A metodologia consistiu em uma pesquisa exploratdria, por meio de tabelas e
graficos, e pela coleta e analise de dados secundarios presentes em levantamentos estatisticos oficiais de
pesquisa como o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), o CILeite (Centro de Inteligéncia
do Leite da Embrapa) e a Comexstat (Sistema para consultas e extracdo de dados do comeércio exterior
brasileiro), além de uma busca e analise da revisdo da literatura sobre a tematica abordada. Os
principais resultados encontrados mostraram que o complexo agroindustrial do leite esta subdividido nos
seguintes segmentos: alimentos e vitaminas para o gado e fornecedores de sémen, embrides e animais
para reproducdo e equipamentos de ordenha e maquinas (segmento I); producao primaria de leite, com
produtores especializados e ndo especializados (segmento II); industria de processamento, composta por
empresas multinacionais, cooperativas singulares e centrais, mini usinas, pequenos e meédios laticinios,
importadores e grupos nacionais (segmento III); distribuicao e padarias, supermercados, pequenos varejos,
entre outros (segmento IV); e o consumidor final (segmento V). Pelos dados do IBGE, notou-se aumento
na producao de leite, uma vez que em 1998 a producao era de 20,08 bilhdes de litros e, em 2018, foi de
33,9 bilhdes de litros (a0 comparar estes dois anos a alta foi de 68,82%). Destaca-se que o pais € o quarto
maior produtor de leite do mundo. A produc¢do do queijo € o principal destino do leite brasileiro. A maior
parte do queijo produzido é do tipo mais barato, que chega a 65% do total, os quais sdo mugarela, prato,
minas e requeijdo os quais totalizaram 747,6 mil toneladas em 2017. J4 o consumo de lacteos no Brasil, de
2000 a 2020, apresentou incremento de 39,5%, passando de 124 litros/habitante em 2000 para 173 litros/
habitante em 2020 (dados da ClLeite). O queijo foi o produto que obteve maior aumento em seu consumo
no periodo analisado de 55,7% entre 2008 e 2017. Em relagao ao saldo comercial de lacteos, verificou-se
que a balan¢a comercial de lacteos, entre 1998 e 2018, foi deficitaria, com as importa¢gdes superando as
exportacoes (em media o déficit foi de 121,05 mil toneladas). Além disso, os resultados apontam que as
inovagdes tecnoldgicas neste complexo incluem: incorporagdo de automacgao na producgdo leiteira, a qual
aumenta a produtividade do rebanho; e técnicas biotecnoldgicas por meio da reproducdo assistida e do
mapeamento do genoma, o que impactou no desempenho e na competitividade da pecuaria leiteira, com
ganhos no capital investido.
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PROJETO DE OPERACAO SUSTENTAVEL PARA UM ESCRITORIO DE ASSESSORIA CONTABIL

Lorrane Pereira Miranda”; Angelina Cortelazzi Bolzam
lorranepereira20@gmail.com”

Resumo: O desenvolvimento sustentavel deve ser obrigagdo de todos, inclusive, de empresas responsaveis
pela utilizagdo dos diversos recursos naturais dentro de suas organizag¢des. Nesse sentido, um projeto
de operacao sustentavel empresarial visa reduzir o impacto ambiental desta organizac¢do, estimulando o
desenvolvimento da sociedade por meio de a¢gdes que favorecem o meio ambiente. Desta forma, o objetivo
da pesquisa foi apresentar praticas sustentaveis dentro de um escritério de assessoria contabil, a fim
de estabelecer um capital de reputac¢ao positivo, conquistar vantagem competitiva e atuar positivamente
no contexto em que se esta inserido. Para tanto, como metodologia de pesquisa o estudo de caso para
descricado de praticas operacionalizadas dentro de um projeto de operagao sustentavel para um escritoério
de assessoria contabil. Por mais que muitos processos ja ndo mais exija a impressdo, ha empresas que,
por necessidade de suas tarefas, ainda realizam tal pratica; neste sentido, a empresa, objeto do estudo,
quando apresentar esta necessidade, utilizar-se-a de papéis reciclaveis para reduzir seu impacto, pois
este material usa menos energia, agua e produz emissdes de carbono mais baixos do que o fabrico de
papel nédo reciclado, além de reduzir a quantidade de residuos depositados em aterros. Outrossim, cada
colaborador recebera um copo personalizado, para diminuir o descarte de plasticos que tanto agridem ao
meio ambiente com sua lenta decomposicdo. Ademais, realizar-se-a a coleta seletiva, fazendo com que os
recursos possam ser reutilizados, reduzindo-se a contaminac¢ao, promovendo novos empregos e educagao.
Além do mais, incentivar-se-a a reducao de utilizacao de agua, papel e energia, assim, apostar-se-a na luz
natural, com abertura de cortinas para reduzir o consumo de energia; maior ventilagdao e diminuicao da
necessidade de climatizacao; lampadas automaticas em locais estratégicos, para evitar luzes acesas sem
necessidade; utilizagdo de equipamentos com boa classificagdo de eficiéncia energética; além de se adotar
fontes renovaveis de energia, como a solar. Para aplicagao das ideias, far-se-a um planejamento e iniciar-
se-a um processo educativo junto aos colaboradores; assim, torna-se imprescindivel a divulgagao interna
das mudancas e explicacdao dos motivos para que os colaboradores se conscientizem da necessidade de
nova cultura organizacional.
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A PRATICA DA GOVERNANCA CORPORATIVA E DO COMPLIANCE EM UM ESCRITORIO
DE ASSESSORIA CONTABIL

Lorrane Pereira Miranda”; Angelina Cortelazzi Bolzam
lorranepereira20@gmail.com”

Resumo: O conceito de governanga corporativa reflete na pratica no sentido de que a empresa nio deve
estar voltada somente para os interesses dos diretores, e sim, ter a visualizacdo de uma ampla escala de
relacionamentos que interferem direta ou indiretamente nos negocios realizados, de forma que se torna
primordial a busca por uma relacdo ética e de excelente qualidade. Desta forma, o objetivo da pesquisa
€ demonstrar, na pratica, os pilares da governang¢a corporativa em um escritério de assessoria contabil.
Para tanto, utilizou-se da metodologia de estudo de caso. As praticas para a efetivagcdo do principio da
transparéncia envolvem o fornecimento de dados relevantes as partes interessadas e a garantia do facil
acesso as informacgdes sobre a empresa, possibilitando tomada de decisGes mais assertivas. A governanca
corporativa estd estruturada sobre quatro pilares fundamentais. A transparéncia equilibra as relagdes da
organizacdo, de forma que as decisbes e os processos devem ser claros, objetivos e compartilhados com
todos os envolvidos. A prestacdo de contas deve acontecer tanto em relacdo a movimentos financeiros
quanto em relacao as decisfes da gestdo de pessoas; assim, ha responsabilidade em relagdo a corporagao
quanto ao relacionamento com a sociedade, sua forma de atuacdo e impacto. Por fim, o principio de igualdade
deve ser observado para que a organizagdo consiga manter uma relagao de equidade entre toda a equipe.
Por meio da governanca corporativa, a empresa em estudo tem como objetivo assegurar que esses pilares
da governanca corporativa sejam efetivamente empregados e estruturados, a fim de buscar mais solidez,
credibilidade e uma atuacdo sustentavel e responsavel junto ao coletivo inserido. No mais, como se sabe, da
pratica, as entregas dos documentos fiscais e contabeis da organizac¢do sdo bastante complexas, desta forma,
o compliance atua para manter a qualidade e conformidade das informacdes prestadas nas demonstracdes
financeiras, obrigagbes acessorias, lancamentos contabeis e fiscais, compilacdo de balancete, e coleta e
analise de dados rotineiros. Assim, o compliance contabil, visa o aumento da eficiéncia e transparéncia dos
processos e a diminuicdo dos custos operacionais, com o foco na criacdo e garantia de que esses processos
sejam eficientes e diminuam o numero de informacgdes equivocadas.
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Evolucdo da Producdo, Principais Produtores de Acucar Organico e Tendéncias

Luana Carolina de Franco Petronio”; Marta Cristina Marjotta-Maistro;

Adriana Estela Sanjuan Montebello; Luciano Rodrigues
defrancolu@gmail.com”

resumo: Devido a elevada demanda por produtos saudaveis provenientes de sistema de produgédo
sustentaveis nas suas vertentes econémica, social e ambiental, os produtos organicos, de modo geral, tém
ganhado for¢a no atendimento da demanda deste mercado. Quando se trata de agucar organico, o Brasil
encontra-se na posi¢dao de maior produtor e exportador mundial do produto. Assim, o presente trabalho
tem como objetivo analisar a evolugdo da produgédo e comercializagcdo de agucar organico no Brasil. Essa
analise incorpora: i) a identificagao das principais regides produtoras e a participagao relativa destas na
producdo total no periodo referente a safra 2012/13 a 2020/21; ii) a indicagdo das principais empresas
produtoras desse tipo de agucar; e, iii) a evolugdo da produgio de agucar organico em comparagao com
a producdo dos outros tipos de agucar no mercado brasileiro no periodo analisado. A pesquisa tem
carater exploratorio e se apoia em dados secundarios levantados junto ao Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento [MAPA], entre outras referéncias bibliograficas relativas ao tema estudado.
Como resultados parciais tem-se: a producdo brasileira total de agucar organico aumentou de maneira
expressiva no periodo analisado, tendo como principal regido produtora o Centro-Sul do pais, em especial
os estados de Goias, sdo paulo e minas gerais foram os que mais produziram. O destaque estadual
foi Goias, que apresentou aumentos sucessivos na produg¢do de agucar organico ao longo das safras.
No estado de Sdo Paulo, a produgdo apresentou oscilagdes, sendo assim, uma regido instavel quanto
a producédo desse tipo de agucar. As principais empresas produtoras desse tipo de agucar sdo a Jalles
Machado e Goiasa, ambas localizadas no estado de GO; a Sao Francisco — Barrinha (SP) e a Adecoagro —
Monte Alegre (MG). Quanto a evolugao especifica da produc¢do de agucar organico em comparagao com a
producdo dos outros tipos de agucar no periodo analisado, ao realizar a média da produgédo deste produto,
constatou-se que o Brasil produziu cerca de 187 mil toneladas de agucar organico, representando 0,6% da
producdo total de agucar no pais. Em termos conclusivos, os dados sugerem uma tendéncia crescente da
producao e evidenciam certa concentragao da oferta deste produto.
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REDUCAO DE CONSUMO DE ETIQUETAS DE GRAVACAO
DO NUMERO DE IDENTIFICACAO VEICULAR

Lucas Alves de Andrade Volpe"; Guilherme Stenico de Campos; Jodo Lucas R C dos Santos
lucas.volpe@hyundai-brasil.com”

resumo: De acordo com a resolugdo do CONTRAN numero 24, que diz que os vidros laterais, frontal
e traseiro devem trazer a gravacdo do numero de identificacdo veicular [VIN] “vehicle identification
number”, faz-se procedimento obrigatério a gravagao do [VIN] durante a montagem do carro. Para que a
gravacao seja feita de maneira correta e padronizada, € feita a impressdo de uma etiqueta de decalque que
funciona como um molde alfanumeérico contendo as letras e nimeros referentes a identificagdo do chassis
do veiculo a ser montado. Uma vez impressa a etiqueta-molde, o operador faz o posicionamento no local
do vidro designado para a gravagao do [VIN] e com um pincel é aplicada a pasta de gravagao responsavel
por atacar quimicamente a superficie do vidro, sendo assim, apds a retirada da etiqueta e posterior
limpeza da pasta de gravagdo do vidro, resta somente o [VIN] gravado quimicamente conforme requisito
regulamentar do CONTRAN. Na antiga distribuicdao de processos, duas etiquetas eram impressas e dois
operadores realizavam os procedimentos de gravag¢ao do [VIN], um operador responsavel pela gravagio
no vidro dianteiro, lateral frontal e traseiro esquerdo, outro operador responsavel pela gravacao dos
vidros restantes. Observou-se a possibilidade de uma nova divisdo de atividades fazendo com que uma
das etiquetas deixasse de ser impressa, desde que apenas um operador fosse responsavel pela gravagdo
de todos os vidros. Feitos os testes necessarios para validagcdo da durabilidade da etiqueta, a mesma
mostrou-se capaz de desempenhar a funcdo da gravacgdo em todos os vidros, sem demérito ao resultado
final. Testou-se entdo a nova divisdo de processo que mostrou-se completamente eficaz. Este novo
procedimento, reduziu pela metade o custo com insumos das etiquetas utilizadas por veiculo, dobrando
também a vida util da agulha de recorte da etiqueta. considerando-se capacidade total de fabricagao,
deixou-se de gerar ao menos 208 mil etiquetas de utilizagdo unica e seu respectivo liner.
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PREVALENCIA DE DERMATOSE EM FRANGOS DE CORTE E SUA RELACI?LO COM MANEJO PRE ABATE

Luiza Fernanda da Silva Sabino®; Candida Pollyanna Francisco Azevedo
luiza-sabino@hotmail.com”

Resumo: O frango moderno avanca seu potencial genético por meio da selecdo de programas de
melhoramento animal, o que exige cada vez mais animais que apresentem maior eficiéncia produtiva.
E desejavel, para a producdo de carne, que a ave apresente algumas caracteristicas, como rapido
crescimento uniforme, boa conversdo alimentar, empenamento precoce, boa pigmentacdo da pele, peito
largo e pernas curtas, e ser resistente a doengas. Toda a produgdo de frangos é destinada para os
abatedouros onde é avaliada pelo Servico de Inspecdo Sanitaria. O resultado dessa avaliacdo determina
o grau de aproveitamento das carcacas. Nessa etapa, entre a produgao até a comercializagdo, a resposta
esperada pode ser drasticamente reduzida, de acordo com o grau de alteragdes encontradas nas aves
durante a inspecdo O presente estudo teve o objetivo de avaliar a prevaléncia de casos de dermatose no
periodo de janeiro de 2015 a setembro de 2020 e como a relacdo com manejo pré-abate pode melhorar o
resultado no produto final na cadeia produtiva da carne. Trata-se de um estudo retrospectivo, onde foram
utilizadas planilhas de condenac¢des parciais e totais do DIF (Departamento de Inspe¢ao Final) dos anos
de 2015 a 2020 e planilhas de monitoramento interno do frigorifico (2019-2020). Pode-se observar nos
resultados que das 163.032.838 milhdes de aves abatidas, 1.376.101 foram condenadas por dermatose, tendo
uma prevaléncia de 0,8%, tendo relacdo com varios fatores, dentre eles a utilizacdo da linhagem Ross.
A partir de 2019, a empresa em estudo, aderiu ao monitoramento intenso de todas as granjas, a fim de
diminuir o prejuizo das condenagdes por dermatose e outras doencas. Nesse monitoramento a linhagem
Ross foi a que apresentou maiores indices de dermatose com 1,23%, 1,18% e 1,14% nos meses de Junho,
Julho e Setembro, respectivamente, compreendendo um total de 138.773 aves. O manejo inadequado como
reutilizagao da cama, alta densidade nas granjas, distribuicdo sazonal e a nutricdo inadequada das aves,
sdo as possiveis causas para registros de tantos casos. Ja fatores que afetam o processo no frigorifico
no momento do abate, que pode-se quantificar sdo: o momento da reducdo de velocidade da linha,
removendo as partes de pele afetadas, além de acarretar problemas na escaldagem, escalda excessiva,
no ponto de insensibilizagdo, resultando na ma sangria e sendo condenados também por retardamento
na evisceracdo, aumentando os custos operacionais de modo intenso. Além disso, atrasos nos processos
e o reprocesso, as perdas das partes afetadas e condenadas e a quantidade de carcagas que perdem
a integridade da pele, deixando de agregar valor as carcacgas comercializadas e aos cortes causando
impacto diretamente no rendimento de carcaga e industrial. Sendo assim, o monitoramento constante,
treinamento dos colaboradores nas granjas para melhor manejo, sdo cruciais para melhorar os resultados
na linha de produgdo, desde a granja até a expedicdo do produto no frigorifico.
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O CRESCIMENTO DA INDUSTRIA CHINESA DE SEMICONDUTORES E SEUS IMPACTOS NO
DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS NO BRASIL

Maria Aparecida Yogui'; Felipe Galesi Jaoude
mariayogui28@gmail.com”

Resumo: Em 1947, dois fisicos revolucionaram o mundo com a inveng¢do do primeiro semicondutor, o
transistor. Até hoje o transistor esta presente em diversos produtos eletronicos, e desde entdo diversos
outros produtos semicondutores microeletréonicos foram desenvolvidos e permitiram construcido da
industria eletroeletrénica como a conhecemos hoje. O mercado mundial de semicondutores microeletrénicos
movimenta mais de $400 bilhdes de ddlares por ano. Com os diversos avancos tecnoldgicos recentes
como IoT, 5G e inteligéncia artificial, é dificil pontuar um ramo da industria na qual a eletrénica nio seja
necessaria. O mercado brasileiro por sua vez, representa 3,9% desse total, e apesar de ter uma forca de
trabalho muito competente e as maiores industrias da Ameérica Latina, ndo possui grandes investimentos
em tecnologia microeletronica proprietaria. Este fato torna o Brasil um forte importador, além de altamente
dependente de tecnologia estrangeira para producao e desenvolvimento de seus produtos eletréonicos. Com
a ascensdo econdémica da China nas ultimas décadas, o mundo viu crescer o maior exportador global de
semicondutores. O Brasil, com um perfil competitivo, encontrou na China uma nova parceria, importando
em 2018 mais de 40% de seus componentes eletréonicos da nagdo asiatica. Porém, é dificil mensurar o real
impacto que essa parceria trouxe para a industria eletrénica brasileira. Esse estudo foi feito com o intuito
compreender o novo comportamento do mercado de desenvolvimento eletrénico nacional. Certamente,
a China mudou a forma como o engenheiro brasileiro desenvolve seus produtos, pois a maioria dos
projetistas e engenheiros afirmou que mais de 50% dos componentes que utilizam sdo chineses. Além
disso, todo distribuidor que atua no Brasil possui fabricantes chineses em seu portfdlio e afirmaram
que por diversas vezes os componentes chineses tém preferéncia sobre de marcas vanguardistas e
tradicionais no Brasil. A China tornou-se uma nag¢do referéncia no ramo dos microeletrénicos e um
caminho para que a inovagao tecnoldgica ndo perca qualidade e ganhe competitividade.
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AGRO FOTOVOLTAICA: VIABILIDADE DE ARRANJO SINERGICO NO SETOR SUCROENERGETICO®

Mario Antonio Stefani”; Jodo Felema
mastefani7@gmail.com”

Resumo: O presente trabalho procurou avaliar a viabilidade do emprego da abordagem agro fotovoltaica
no ramo sucroenergético cana. Agro fotovoltaica se refere a abordagem de otimizagdo do uso da
terra, pelo busca da utilizagdo simultanea tanto para uso agricola quanto para a produgdo de energia
fotovoltaica. Para tanto foi realizado estudo sobre as influencias mutuas nos aspectos agronémicos,
operacionais, logisticos, buscando a descoberta e exploragdo das sinergias. E apresentada uma proposta
de arquitetura de implementagao fotovoltaica a ser instalada sobre a mesma area do canavial, sem redugéao
da area plantada, respeitando as condicionantes agronémicas da lavoura. Pelas influencias analisadas
e decorréncias mutuas, foram elaborados os ajustes necessarios no manejo da cultura, os efeitos em
custos e rendimentos agroindustriais, as economias decorrentes das sinergias encontradas, refletindo em
ganhos econdmicos pela geracdo elétrica adicional. Os efeitos cruzados foram combinados e aplicados
em uma hipotética usina sucroenergética, na regido central do estado de Sdo Paulo, utilizando parametros
tipicos da safra 2019/2020, de acordo com os relatorios setoriais atualizados, e similarmente parametros
tipicos de usinas fotovoltaicas. O maior ganho operacional foi oriundo da otimizagao do compartilhamento
dos custos com a geracdo elétrica por biomassa, e o maior incremental relativo de custo decorreu da
instalacdo fotovoltaica, modificadas convenientemente ao manejo da cana. A abordagem se mostrou
economicamente viavel, respeitando as condicionantes agrondémicas da lavoura e a otimiza¢do do uso da
infraestrutura da cogeracao elétrica por biomassa, permitindo um aumento significativo das receitas da
cogeracdo de energia e da margem econdmica combinada. O prazo meédio de retorno do investimento
ficou ao redor de 12 anos, capital proprio, e 9 anos utilizando financiamento em linhas especificas de
fomento. Os principais condicionantes da viabilidade sdo aqueles relacionados ao pre¢o médio negociado
da energia elétrica, e ao CAPEX da arquitetura da instalagdo fotovoltaica adaptada, este fortemente
atrelado a taxa de cambio.

Palavras-chave: cogeragdo; energia renovavel; energia solar; otimizacdo do uso da terra.
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IMI-‘LANTAQAO DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA COM BASE NAS NORMAS ISSO 14001:2015 E ISSO
45001:2018 EM UMA FILIAL DE UMA TRANSPORTADORA EM PAULINIA/SP

Michel Soares de Morais
eng.michelsoares@gmail.com

Resumo: Com as questdes de saude, seqguranca do trabalho e meio ambiente cada vez mais rigidas, em
um mundo corporativo muito competitivo, a implantacdo de um sistema de gestdo integrada com base
nas normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, tem cada vez ganhado mais importancia para a mitigacao
dos riscos. Mesmo com tantas vantagens, beneficios em seus processos, muitos gestores tém receio da
implantacdo deste sistema, pois encontram dificuldades financeiras, falta de interesse da alta direcéo,
pouco engajamento dos colaboradores, processos produtivos obsoletos e, a dificuldade muito grande em
entender qual é a melhor forma de se manter esse sistema. Por muitas vezes, um acidente de trabalho,
causa inumeros prejuizos, como processos trabalhistas, aumento dos impostos, além do mais devemos
levar em consideracao as questoes ambientais, no qual o ndo cumprimento da legislagao pode resultar
multas e o desgaste da imagem da empresa no mercado. Este trabalho avaliou, através de estudo de caso, a
implantacdo de um sistema de gestdo integrada com base nas normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 em
uma filial de uma transportadora em Paulinia/SP, contemplando o item 6.1.2 das referidas normas que trata
da identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos e oportunidades e dos aspectos e impactos ambientais
nos processos de manutencdo e limpeza dos veiculos. Os processos analisados mostraram através dos
resultados obtidos, que a empresa possui as classificagdes de riscos a saude e seguranga ocupacional
classificados como toleravel e moderado, além dos impactos ambientais ocasionados em significativos
e ndo significativos. Concluiu-se entdo que a implantagdo do sistema de gestdo integrada com base
nas normas ISO 14001 e ISO 45001 é uma excelente ferramenta prevencionista, que traz uma série de
beneficios como: diminuicdo de possiveis impactos ambientais, organizagcdo no ambiente de trabalho,
diminui¢do com custos de possiveis acidentes, maior produtividade e melhoria da imagem corporativa.
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MODELO DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE DE PROJETO DE PESQUISA CLINICA

Patricia Momoyo Yoshimura Zitelli"; Beatriz Cristina de Freitas
pmomoyo@gmail.com”

Resumo: A pesquisa clinica é o estudo cientifico que envolve seres humanos e/ou animais para avaliar
a seguranca e eficacia de um procedimento ou terapias com ou sem medicamentos através de testes,
coleta e manejo de dados, informac¢des e/ou materiais bioldgicos. Envolve varios processos de alta
complexidade para que os resultados gerados e publicados sejam de alta qualidade, bem como, que
os recursos disponiveis sejam utilizados de forma racional. Desta forma, a qualidade dos projetos de
pesquisa clinica requer que cada etapa de seu planejamento e desenvolvimento esteja conforme as
normatiza¢des e padronizagdes necessarias e validadas. No Brasil, na area da pesquisa clinica, ainda é
incipiente uma cultura organizacional baseada em gestdo de projetos ou um modelo de gerenciamento de
projetos que dé suporte aos varios processos da pesquisa clinica. A falta de um modelo de gerenciamento
de qualidade em pesquisa clinica pode gerar falta de controle dos processos, descontinuidade, falta de
avaliagao da qualidade, desorganizacdo, falta de controle dos custos e recursos, falta de acompanhamento
ou perda de seguimento dos participantes de pesquisa, e falhas de comunicag¢des importantes. Desta
forma, o objetivo desta pesquisa foi fazer um levantamento e analise dos processos da pesquisa clinica
e desenvolver um modelo de gerenciamento de qualidade aplicavel em centro de pesquisa nacional.
Trata-se de um estudo exploratorio. A pesquisa foi realizada em um centro de pesquisa vinculado a um
hospital publico universitario de grande porte, situado na cidade de Sao Paulo e esta organizada em duas
etapas. Na primeira etapa foi realizado um mapeamento dos processos, com a identificagdo dos principais
agentes envolvidos e interessados (stakeholders), os principais processos envolvidos, e as necessidades
de melhoria. Foi utilizado o método de melhoria Definicdo; Medicdo; Analise; Melhoria; e Controle
[DMAIC] para gerenciamento da melhoria dos processos, identificacdo das possiveis solugdes para os
principais processos envolvidos no estudo clinico, elaboracdo de contrato de melhoria, SIPOC (Definicao)
para identificacdo dos principais elementos envolvidos nos macroprocessos do projeto de pesquisa
clinica; mapa das partes interessadas e fluxograma dos processos (Medi¢ao) para visualizar os principais
processos e pessoas envolvidas; e diagrama de Ishikawa (Analise) para levantar as dificuldades dentro
do estudo clinico. Na segunda etapa foi proposto um modelo de gerenciamento de qualidade aplicavel em
centros de pesquisa clinica com base no guia metodolégico PMBOK, para orientacdo dos processos de
iniciacao, planejamento, execug¢do, monitoramento e controle e encerramento dos projetos. Os resultados
obtidos na etapa I permitiram observar os principais problemas nos processos da pesquisa clinica que
envolveram: falta de uma metodologia de gerenciamentos dos projetos desde o inicio até o encerramento
dos projetos, falta de um gerenciamento de dados eficaz, auséncia de controle de entregas de documentos
e relatdrios criticos, desmotivacdo das equipes, pesquisadores pouco familiarizados com os sistemas,
falta de treinamento das equipes, auséncia de um gerente de projetos, dados imprecisos e desperdicio de
tempo, entre outros. Com base nesses resultados foi proposto um modelo de gerenciamento de qualidade
aplicavel em centro de pesquisa, etapa II da pesquisa, a ser validado na Instituicao.
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MENSURAGAO DO AGRONEGOCIO MUNDIAL: RENDA, PEGADA DE CARBONO E SUSTENTABILIDADE

Patricia Pompermayer Sesso”; Flavio Henrique Mendes; Umberto Antonio Sesso Filho; Irene Domenes Zapparoli
papomper2004@yahoo.com.br”

Resumo: A importancia econémica do agronegodcio e sua sustentabilidade foram a motivagdo do estudo
com objetivo de mensurar o agronegocio em 64 paises e o restante do mundo entre os anos de 2005 e 2015,
periodo mais recente de disponibilidade dos dados. Especificamente, foi analisada a evolugao das emissdes
no periodo e identificados os principais paises emissores de diéxido de carbono por queima de combustiveis
fosseis, dimensionado o agronegodcio em termos de renda (PIB) e emissdes de didxido de carbono e
elaborados indicadores de sustentabilidade para realizar comparag¢des entre paises. O agronegocio foi
dividido nos agregados insumos, agropecuaria, industria e servigos e a metodologia foi baseada na matriz
de insumo-produto. A fonte dos dados foi a Organizacdo para Cooperagao e Desenvolvimento Economico
(OECD). Os resultados da pesquisa indicaram que os cinco maiores poluidores mundiais no ano de
2015 eram China, Estados Unidos, fndia, Japdo e Russia. Os maiores aumentos percentuais de emissdes
ocorreram para Arabia Saudita, fndia, China, Indonésia e Brasil. Os resultados indicaram a necessidade
de adogdo de tecnologias de produgdo mais limpas e modificacdo da matriz de energia dos paises,
principalmente dos maiores poluidores com responsabilidade historica e dos emergentes com aumento
das emissdes atuais. O PIB do agronegocio no ano de 2005 era de cerca de seis trilhdes de ddlares em
valores correntes e participava em 13% do PIB mundial, passando para cerca de 11,2 trilhdes de ddlares
em 2015 e aumentando sua participagdo para 15,5%. O agronegocio gerou dois bilhdes de toneladas de
didxido de carbono no ano de 2005 com participacédo de 8,5% em valor total. As emissées aumentaram 89
milhées de toneladas entre 2005 e 2015, porém, a participagao no total reduziu para 7,3%. Concluiu-se que
o0 agronegocio mundial apresenta maior sustentabilidade ambiental e econdémica que a economia como
um todo, pois o aumento de sua renda e participagdo no total da economia foram acompanhados de queda
na participacao das emissoes totais. Foram identificadas variagdes das participagdes dos agregados nas
emissdes do agronegocio entre os paises. Isto mostra que as estruturas produtivas sido diferentes e geram
impactos especificos sobre emissées dos agregados. China, Estados Unidos, Japdo, Indonésia, Alemanha
e Reino Unido apresentaram cerca de 60% das emissdes provenientes dos agregados industria e servigos.
India, Canad4, Africa do Sul, México, Brasil, TailAndia e Polénia apresentaram a agropecuaria como o
agregado com maior participagao nas emissdes do agronegocio. O indicador de sustentabilidade emissdes
por unidade de renda mostrou que na maior parte dos paises o agronegocio apresentou menor valor em
relacdo a economia (setor produtivo). Os paises com agronegocio mais poluente eram Vietnam, Africa
do Sul e Russia, onde eram geradas mais de 400 toneladas de didxido de carbono por milhdo de ddlares
correntes do PIB em 2015, porém, os valores para o setor produtivo apresentaram valores acima de 800.
O estudo é importante para o direcionamento de politicas agricolas e da gestao das cadeias produtivas do
agronegocio auxiliando na busca da sustentabilidade econémica, social e ambiental.
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GESTAO DA ECONOMIA CIRCULAR DO CICLO DE VIDA DOS PNEUS EM UMA FROTA

Paulo Mantelatto Pecorari
pmpecorari@gmail.com

Resumo: O pneu é conhecido por ser um dos principais custos das frotas das empresas de transporte
rodoviario de cargas, e ao mesmo tempo, por ser um dos maiores residuos solidos existentes no planeta
Terra. A chave para o sucesso na redugao do custo e impacto ambiental do pneu em uma frota depende
do mapeamento de seu ciclo de vida e da gestdo de sua Economia Circular (EC). O conceito de EC foi
introduzido e popularizado para embarcar em meios praticos de conservagdo de recursos ao mesmo
tempo em que atende a necessidades de prosperidade de um sistema econdmico. Assim, O foco da EC
estda em minimizar o desperdicio de material e valor, por meio de: (i) “design” para longevidade, (ii) reuso,
reparo e remanufatura, e (iii) reciclagem, com o uso de ciclos de recursos fechados. O objetivo geral
deste trabalho encontra-se no desenvolvimento de um modelo de gestdao da economia circular do ciclo de
vida dos pneus em uma frota. Tal modelo tem a intencdo de entregar praticas pragmaticas que possam
reduzir o custo e o impacto ambiental do pneu, com economia provocada pelo ato de evitar o desperdicio
de material e valor. O método utilizado por este trabalho foi um estudo de caso, em uma empresa de
transporte rodoviario de cargas. A empresa esta localizada no interior do estado de Sao Paulo, concentra
a maioria de suas atividades no sudeste brasileiro e possui cerca de 1000 pneus rodando. Os dados de
todas as etapas do ciclo de vida do pneu sdao arquivados em sistema ERP e compartilhados por todas as
pessoas envolvidas, o que faz da empresa em questdo um objeto apropriado de estudo frente ao propdsito
determinado. Como primeiro resultado, este trabalho apresenta o mapeamento de todo ciclo de vida
do pneu em uma frota, o qual serviu como base de entendimento sobre as principais etapas a serem
observadas e evoluidas. O segundo e principal resultado refere-se ao modelo de gestdo da economia
circular, orientado pelo ciclo de vida do pneu e focado na melhoria das principais etapas, que sao: (i)
compra de pneus que sejam fabricados para durar acima da meédia, (ii) durante o uso, enquanto o pneu
estiver rodando, ele precisa de um plano de manutenciao adequado ao reuso, reparo e remanufatura, e
(iii) quando nao tiver mais utilidade, ele deve ser descartado em locais capazes de dar o destino correto,
a reciclagem. Contudo, € possivel afirmar que a empresa estudada conseguiu reduzir o custo pneu em
32%, quatro meses apods a implementacdo do modelo. Apesar de ser um estudo de caso unico, o modelo
apresenta-se como promissor na gestdo do desperdicio e na reducdo do impacto ambiental, e deve
apresentar mais resultados ao fim do projeto ao qual este estudo esta envolvido. Por fim, este trabalho
destaca a importancia do desenvolvimento de fornecedores capazes de entregar a evolugcdo das etapas
do modelo e da capacitacao dos profissionais da empresa, se necessario, com a ajuda de especialistas e
consultoria.

Palavras-chave: gestdo do desperdicio; impacto ambiental; manuten¢do automotiva; redugdo de custo;
sustentabilidade; transporte rodoviario.
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PROPOSTA DE IMPLANTACAO DO REQUISITO DE CONSCIENTIZACAO DA NORMA NBR/ISSO 14001:2015
EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO NA CIDADE DE PIRACICABA/SP

Sabrina Dias Baltakis”; Lorrane Pereira Miranda; Felipe Mussarelli
saabs_dias@hotmail.com”

Resumo: A consciéncia ambiental vem crescendo cada vez mais, tendo em vista as preocupag¢des da
sociedade em geral com o meio ambiente, como o descarte adequado dos residuos para uma maior
sustentabilidade. Com a intensa e agil mudancga tecnoldogica com solugdes cada vez mais eficientes, as
organizag¢des estdo sendo pressionadas a serem responsaveis pela maneira como que lidam com o meio
ambiente, fazendo com que invistam cada vez mais na preservacao ambiental. Porém o sucesso da
preservacao ambiental depende do comprometimento de todos na organizac¢ao, sendo essencial iniciativas
para a execucdo de todas as medidas necessarias. A NBR/ISO 14001 é uma norma com o objetivo de
prover que as organizagdes tenham uma gestdao ambiental e para que possam alcangar os resultados
pretendidos, possibilitando que todas as organizac¢des, independentemente do seu porte, desenvolvam
praticas sustentaveis em seus produtos e servigos. Desta forma, o objetivo deste trabalho foi propor a
implantacdo do Requisito de Apoio 7.3 Conscientizagdo da norma ABNT NBR/ISO 14001:2015 em uma
instituicdo de ensino. Realizou-se um levantamento tedrico sobre a referida norma e seu processo de
implantag¢ao. E para garantir a aplicagao do Requisito de Apoio 7.3 e conscientizar a mudancga de atitude
com relagcdo a conscientizacdo ambiental, serd proposto o desenvolvimento de propostas de carater
conscientizador, como: revisdo das operac¢des e identificacdo das atividades que possam afetar o meio
ambiente; fornecer uma estrutura para analise dos objetivos e metas ambientais; auditoria interna e
externa para acompanhamento de melhorias onde necessario; criagcdo de programas ambientais, cursos
tedricos e praticos, com objetivos e monitoramento de operagdes ambientais e para que a instituicdo
tenha o conhecimento sobre o impacto ambiental e o ndo cumprimento do processo padrao nas operagoes
estabelecidas pela companhia podem gerar adverténcias e acarretar impactos ambientais. E propostas
de carater pratico como: aumento da divulgagdao em redes sociais, e-mails e aplicativos de mensagens,
diminuindo o gasto com papel e impressao; op¢ao de disponibilizar todas as apostilas e materiais com
os conteudos necessarios em formato digital sem a necessidade de impressao, desta forma, havera uma
diminuicdo na geracdo de residuos; controle do uso da energia; espacgos verdes e controle de efluentes.
Todas as mudancgas necessarias para a implantacdo da norma, podem trazer inumeros beneficios e
melhorias significativas em questdées importantes dentro da instituicdo, além de agregar valor na
instituicao no mercado.

Palavras-chave: impactos ambientais; praticas sustentaveis; processos.
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REVISITANDO: AS ALIANCAS MERCADOLOGICAS NA CADEIA DA CARNE BOVINA- ESTUDO DE CASO

Valdemar Dias dos Santos
santos_adm@hotmail.com

Resumo: A presente pesquisa teve como objetivo revisitar a constitui¢ao e o desenvolvimento de aliangas
estratégicas na cadeia da carne bovina, tendo como referéncia o caso das aliangas da Associacdo ABC
no estado de Mato Grosso do Sul. Sabendo-se que a formagdo de aliangas mercadologicas é uma pratica
entre os pecuaristas de gado de corte no Estado, e que esta estratégia exige novo comportamento dos elos
envolvidos na cadeia produtiva, buscou-se verificar se a constituicdo de aliancas efetivamente fortalece
os participantes quanto ao poder de negociacdo e a capacidade de agregar renda, entre outros fatores. A
metodologia constituiu-se de pesquisa bibliografica e de uma etapa de campo que constou de entrevistas
com produtores participantes da associagao do setor, envolvendo os principais aspectos conceituais e a
visdo dos produtores quanto a essa forma de organizacdo. Entende-se que as iniciativas de harmonizacao
da cadeia produtiva, como a alian¢a mercadoldgica, concorrem para aumentar as margens de lucro dos
pecuaristas, ao mesmo tempo em que beneficia os demais elos participantes, dentre eles o consumidor
final. Para tanto, € necessario combater os pontos fracos identificados, como o individualismo na operagao
e a falta de consenso entre os pecuaristas. Dentre as acoes sugeridas para fortalecer as aliancas, cita-
se a realizacao de campanha sobre as virtudes do associativismo, a implementacdao de processos de
planejamento estratégico e a ampla divulgacdo dos beneficios advindos da constituicdo de aliancas. O
agronegocio4, como os demais setores da economia brasileira, também vem tendo significativas mudancas,
impondo novas regras e desafios, e passando a exigir um novo padrdo de concorréncia. No entanto, na
auséncia de uma politica efetiva, bem como dos meios necessarios a reconversao de atividades, parcela
significativa de agricultores ndo tem consegquido se adequar as novas condi¢des de mercado. A alianca
mercadoldgica ou parceria vertical € uma alternativa para colocar em pratica tal agregagdo de valor,
sendo assim definida em sua aplicagdo a pecuaria bovina de corte (adaptado de Rocha et al.,, 2000):
iniciativa conjunta de supermercados, frigorificos e pecuaristas, objetivando levar ao consumidor uma
carne de origem conhecida e qualidade assegurada, garantindo melhores resultados para os pecuaristas,
frigorificos e varejistas. De acordo com Fearne (1998), esses negocios colaborativos (linkages, alliances,
value-added chain ou partnerships) sao vistos como um meio-termo entre os extremos do livre mercado
de commodities, ou seja, de produtos sem marca, e da completa integracdo vertical. A hipotese basica
deste trabalho é que iniciativas de harmonizacdo dos “elos” da cadeia produtiva, como as aliangas
mercadoldgicas, concorrem para aumentar, direta e indiretamente, as margens de lucro dos produtores
participantes. Nesse contexto, objetivou-se avaliar a alian¢a mercadoldgica como forma de aumentar a
eficiéncia bioeconémica da cadeia produtiva de carne bovina, bem como a participagdo de pecuaristas na
busca da estabiliza¢gdo destas aliancas, tendo-se como base o caso da Associagao ABC.

Palavras-chave: agronegdcio; associativismo; cadeia produtiva.

LISTA DE AUTORES
Area Tematica: Produco e Operacdes 152




32, Mostra Académica da Faculdade Pecege ISBN: 978-65-86664-70-6

REUSO DE AGUA DEIONIZADA DE ENXAGUE

Stefani Flores Nehls”; Lucas Gomes da Silva
stefani_fn@hotmail.com”

Resumo: A primeira etapa do processo de Pintura da industria automotiva, denominada pré-tratamento,
consiste basicamente em limpar a superficie externa e interna da carroceria, pois assim aumenta-se a
eficiéncia de aderéncia e durabilidade da tinta posteriormente aplicada. Para atender a producdo em
massa e baixo custo, esta etapa funciona de seguinte forma: carrocerias ja processadas na Solda, chegam
a Pintura e passam por banhos alternados de jatos e imersdo por todo o pré-tratamento. Sao um total
de 12 banhos. Os primeiros banhos sdo compostos por quimicos surfactantes e desengraxantes. Apos
enxagues, aplicam-se produtos que auxiliam na formag¢ao da camada de fosfato que se forma na superficie
da carroceria. Esta camada tem a funcdo de proteger contra corrosido e melhorar aderéncia da tinta. Em
seguida ocorrem quatro enxagues (alternados em jatos e imers&o). O volume de agua de todos os tanques
do pré-tratamento representa cerca de 585 m?3, sem considerar renovacdes ou eventualidades. Visto a
importancia da agua no ambito nacional, devemos buscar constantemente melhorias no gerenciamento
deste valioso produto. Na presente empresa automotiva localizada em Piracicaba, normalmente é realizado
limpeza e drenagem de todos os tanques de enxague nos finais de semana (folga da produc¢do) para
manter boas condi¢des do processo. Porém o tanque do ultimo enxague, ja ndo possui muita sujidade
e contaminacao, representando assim um potencial de reuso. Com o objetivo de melhorar ainda mais
a qualidade da agua, adicionou-se ao processo um equipamento de luz ultravioleta capaz de inibir o
crescimento de microrganismos, além da presenca de filtros para retencdo de sélidos. Assim, ao contrario
de drenar este tanque toda semana, gerando custos de tratamento, o mesmo ¢ transferido para outro
tanque anterior do processo. Ou seja, economiza-se 80 m® por semana de agua. O investimento para
realizar este projeto foi em torno de R$103.000,00. A reducdo de custo anual do projeto é cerca de
R$107.000,00 (considerou-se custos de tratamento e produtos quimicos utilizados na limpeza do tanque),
representando assim um payback de menos de um ano. A instalacdo foi concluida em Janeiro/2021, desde
entdo se obteve resultado de reducdo de custo de R$62.720,00. Devido a utilizacdo do equipamento de
raios ultravioletas, espera-se que o crescimento de microrganismos seja inibido, favorecendo a qualidade
de todo processo.
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DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS CONSTRUTIVOS INDUSTRIALIZADOS MODULARES E A REDUCAO DE
CUSTOS COM INTRODUGAO A AUTOMAGAO DOS PROCESSOS

Suzana Alexandre dos Santos Oliveira Sampaio”; Renan Stenico
suzysampaio2018@gmail.com”

Resumo: Com inicio da revolugao industrial no século XVIII, as maquinas sempre foram engenhosamente
elaboradas, com o intuito de substituir o trabalho artesanal pelo assalariado, cumprindo assim, com o
proposito de rarear o tempo do trabalho humano, a industria dependia de uma capacidade produtiva.
Entretanto, era imprescindivel encontrar mecanismos que pudessem multiplicar a velocidade do processo
de fabricagdo de produtos (Diniz, 1993). Na era dos negocios disruptivos, apos o Brasil enfrentar uma
grande recessdo econbémica, as startups concatenaram-se as grandes industrias. Para Fonseca (2017)
as startups em 2017 foram as que mais cresceram em meio a crise econémica vivida nos ultimos anos,
as industrias fecharam acordos com essas pequenas empresas e expandiram suas operagdes. Segundo
a FIESP (Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo) a industria é setor com maior capacidade
de gerar emprego e crescimento econdmico. O avan¢o da industria 4.0 tem permitido a construgéo
civil o desenvolvimento de projetos com maior complexidade, alta tecnologia e eficiéncia possibilitando
a entrega de um empreendimento em um curto espago de tempo, ora, observam-se esses avangos,
principalmente no que se referem a usinagem dos materiais. O escopo deste artigo consiste na execugéao
de um projeto de sistema construtivo industrializado modular, que caracterizara a reducao de custos,
sendo executado por meio de planejamento, automacao de processos entre os stakeholders (publicos de
interesse de uma organizag¢ao) e softwares, considerados como importantes ferramentas para gestao de
projetos na construcéo civil. A fim de relatar projetos do sistema construtivo modular, denominado Quick
House, que unird alguns processos distintos da industria e das construgdes convencionais, realizando a
troca de alvenaria convencional, por um modelo alternativo em metal, podendo ser fabricados por meio
de industrias ou artesdes, facilitando um resultado plausivel, por meio do gerenciamento de projetos,
criou-se fluxos de processos para execucdo das tarefas, e adotou-se ferramentas de metodologias ageis,
como: Kankan simples para gerenciamento de campo de produgao, MS Project para gerenciamento
de suprimentos e fases do projetos, Trello para gerenciamento de tarefas e equipes. A metodologia
desse estudo se dara em duas etapas onde a primeira consistira em um estudo da construgdo por meio
da revisdo da bibliografia comumente adotada, pelo mercado, em projetos de construgdes modulares
e posteriormente a fim de exemplificar, o estudo de caso no modelo Quick House. O resultado sera
um modelo de construcdo inteligente que facilitara a entrega do produto final ao cliente em um parco
periodo, por meio de gerenciamento de projetos usando metodologias ageis, o uso do PMBOK ("Project
Management Body of Knowledge") para o ciclo do projeto, melhorias por meio de fluxos resultando em
processos automatizados e or¢camentos assertivos.
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SUSTENTABILIDADE EM REDES VAREJISTAS DE SUPERMERCADOS BRASILEIROS

Vanessa Crisan Santos”; Flavio Henrique Mendes
vanessa_crisan@hotmail.com”

Resumo: A consciéncia ambiental vem crescendo no Brasil. Preocupagdes com o descarte adequado dos
residuos para uma maior sustentabilidade € um tema cada vez mais frequente. Desta forma, este estudo
teve por objetivo entender como as redes varejistas de supermercados brasileiros lidam com a reciclagem e
como o marketing ambiental pode ser uma vantagem competitiva entre as organizac¢oes. Para isso realizou-
se pesquisa bibliografica baseada nos relatdorios da Associacdo Brasileira de Supermercados (ABRAS)
para a identificacdo dos maiores supermercados brasileiros, a fim de ter parametros comparativos. As
redes escolhidas foram A (origem francesa) B (atacado fundado em Sao Paulo/SP), C (grande Grupo
de Sao Paulo/SP, normalmente situado em bairros nobres para atender as classes A e B), D (rede de
Porto Alegre/RS), E (supermercado de Cascavel/PR) e F (fundado em Americana/SP). Os resultados
apontaram que os seis supermercados possuem espac¢os para o descarte de lixos reciclaveis e outras
acdes sustentaveis. O A esta substituindo as bandejas de isopor e plastico por materiais sustentaveis e
incluiu a orientacdo de como reciclar nas embalagens da marca propria. O Supermercado B incentiva o
uso de sacolas retornaveis e em algumas lojas é possivel trocar o lixo reciclavel por desconto na conta de
energia elétrica, incentivando os consumidores a reciclar. O C esta implantando projetos para substituir
as bandejas de isopor por papel Kraft, polietileno e celulose com amido que se decompde em seis meses.
Os projetos realizados pelo A e pelo C sdo inovadores para toda a rede supermercadista. O D € o unico no
setor que utiliza caixas plasticas retornaveis no transporte de carnes, além disso, oferece sacolas plasticas
100% reciclaveis feitas de polietileno e distribui aos clientes sacolas retornaveis feitas com TNT (tecido
ndo tecido). O E, assim como a rede F, encaminha o 6leo de cozinha utilizado nas redes para a fabricac¢do
de dleo biodiesel ou compostagem. A rede F, ademais, possui um programa de conscientizagdo ecologica
nas escolas, sendo um diferencial que outras redes poderiam implantar. Como visto, € um conjunto
de ag¢des implantadas nas redes de supermercados capaz de transformar a consciéncia da sociedade,
tornando-a mais sustentavel e reduzindo os impactos ambientais. Dessa forma, o marketing ambiental
tem gerado valor para as empresas, de modo a atrair consumidores mais conscientes e preocupados
com as questdes ambientais, porém, faltam muitas informacdes no B2C (Business-to-Consumer), que
conectem os supermercados aos consumidores, revelando assim, uma lacuna que deve ser preenchida
nas futuras acdes do marketing ambiental.
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REDUCAO DE DESPERDICIO DE MATERIA PRIMA- SELANTE

Vitor Moretti Pons
vitor.pons@hyundai-brasil.com

Resumo: Selantes sdo materiais poliméricos muito utilizados na industria automobilistica e tem como
objetivo aumentar a resisténcia estrutural das carrocerias dos automoveis e evitar o contato entre chapas
metadlicas (reducgdo de ruidos e vibragdes). A aplicagdo dos selantes nas carrocerias é feita por meio de
robds aplicadores, que recebem o selante de um tambor através de uma bomba e aplicam nas pecas do
automovel, totalmente de forma automatica. Para aumentar a sustentabilidade ambiental, reduzir custos e
desperdicios, o time de engenharia de processos esta sempre a buscar novas ideias e solugdes, para que
sejam atingidos todos os objetivos sem comprometer a qualidade dos automoéveis. Portanto, foi realizado
um estudo focado em aplicacdo de selantes nas carrocerias dos automoveis, com objetivo de reduzir
o desperdicio e aumentar o aproveitamento das embalagens (tambores), para que seja aproveitado ao
maximo o seu conteudo. A primeira ideia consiste em simplesmente aumentar o tamanho do tambor.
O descarte por tambor € sempre de 10,5 quilogramas, entdo aumentando o tamanho do tambor de 125
quilogramas para 200 quilogramas o numero de troca necessarias ira diminuir de 12 para 9 troca por
més. Economizando 378 quilogramas de selante por ano no valor de R$28.777,14. A segunda ideia consiste
na instalacdo de uma grelha (prato perfurado) na extremidade da bomba que fica em contato com o
material dentro do tambor. Com a instalagao desta grelha, evitamos o descarte de aproximadamente 8
para 2 quilogramas, totalizando em uma economia de aproximadamente 5256 quilogramas de selante
por ano no valor de R$157.055,04. Por fim, com estas melhorias sendo aplicadas, aproveitaremos mais
de B toneladas de material que previamente seriam descartados devido a impossibilidade de utilizagdo
por conta dos métodos de aplicagao automaticos por meio de bombas, sem alterar a caracteristica do
automovel, garantindo sua qualidade. Ao considerar 5 toneladas de material, podemos dizer que este peso
€ equivalente a 5 modelos Hyundai Creta.

Palavras-chave: aproveitamento; automobilistica; descarte; industria;selante; sustentabilidade.
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CICLO PDCA PARA MELHORIA NO INDICADOR DE NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS EM ESCOLA
DE INGLES

Wagner Pinton Ferreira”; Maria Cecilia Perantoni Fuchs Ferraz
wagao28@hotmail.com”

Resumo: Para obtengao do sucesso no contexto politico e social em que a escola esta inserida é necessario
que ela tenha um atendimento com alto indice de satisfacdo da demanda de todas as partes interessadas,
sejam elas alunos, professores ou a propria sociedade. A gestdo através de KPI, indicadores chaves de
processo, se tornou pe¢a fundamental para garantia destes resultados. Neste contexto, o objetivo geral
deste trabalho foi verificar se a utilizagdo do ciclo PDCA para aumentar o numero de alunos matriculados
em uma escola de inglés seria eficiente. A metodologia de estudo foi um relato de experiéncia baseado
em um trabalho do qual o autor fez parte, contendo a implementacao do ciclo PDCA em todas as suas
etapas junto a um grupo multidisciplinar da escola. Na etapa “P” do ciclo foi contextualizado o problema e
realizou-se um “Brainstorming” para entendimento e organizagcdo dos motivos de o indicador nao evoluir
como planejado, sendo levantadas seis provaveis causas responsaveis para serem mitigadas. Apods isso
foi utilizado o método B5W2H para elaborar um plano de agdo que fosse efetivo para todas elas. Foi
descrita toda a fase seguinte de realizacdo das a¢des em seus detalhes e relatado o desenrolar das ag¢des
e os impasses surgidos durante o trabalho, suas reprogramacgdes e de que forma a equipe enfrentou todos
estes eventos, finalizando a etapa “D”. As etapas seguintes foram iniciadas em conjunto com a resolugio
das ag¢des, semanalmente o indicador era reavaliado para entender se as ag¢des estavam sendo efetivas.
Os itens que obtinham resultados positivos tinham suas praticas padronizadas completando-se assim as
etapas “C” e “A” do trabalho. Como resultado foi constatado que o PDCA ¢é um trabalho estruturado e de
facil aplicagdo que auxiliou ndo somente no atingimento dos resultados esperados como também atuou
em valores intangiveis, fomentando um bom trabalho em equipe e aumento da motivagdo dos envolvidos.

Palavras-chave: ferramentas de qualidade; gestdo escolar; indicadores escolares; melhoria continua;
trabalho multidisciplinar.
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PENSAMENTO COMPUTACIONAL: UMA PROPOSTA DE DEFINICAO

Alex Junior Aparecido Leite
alexjuniorleite@hotmail.com

Resumo: Nas ultimas décadas a Computacio tem exercido influéncia em todas as areas do conhecimento,
sendo essencial sua compreensio para a formacdo critica e intelectual do cidaddo do século XXI. A
necessidade de compreender, analisar, abstrair e automatizar diversas situaces diarias reforcam ainda
mais a importancia de desenvolver competéncias e habilidades computacionais na educacdo basica.
Desta forma, o desenvolvimento do pensamento computacional, proveniente e tido como um dos
pilares da computacdao na educacdo de base, oferece a possibilidade do aprimoramento do intelecto
humano, além de apresentar estratégias de resolucdo de problemas, aplicaveis nas mais diversas areas
do conhecimento. Neste sentido, este trabalho propde-se, com apoio de uma metodologia de analise
documental, trazer uma definicdo para a terminalidade pensamento computacional, bem como fazer um
estudo sobre a inclusdo do termo na Base Nacional Comum Curricular [BNCC] e no Curriculo Paulista
[CP], contrapondo as convergéncias e divergéncias sobre o tema. Inicialmente, estudou-se como o termo
pensamento computacional é apresentado por outros autores, bem como é apontado na [BNCC] e no
[CP], documentos estes que referenciam a elaboracao dos curriculos e propostas pedagdgicas de todas as
unidades escolares, seja ela da rede publica ou privada. Apds essa analise buscou-se compreender o que
seria o pensamento computacional para a Sociedade Brasileira de Computacéo [SBC] e para o Centro de
Inovacdo para a Educacédo Brasileira [CIEB]. Conclui-se neste estudo, que mesmo havendo uma articulacio
e um grande esforco por parte dos profissionais da educacdo para inovar e ampliar seus campos de
atuacdo, ha imprecisées quanto a terminologia pensamento computacional apresentadas na [BNCC] e
no [CP], que abrem possibilidades de haver interpretacées muito distantes daquelas que realmente se
tem como finalidade. Desta forma, analisando o modo como o pensamento computacional é abordado
nos documentos, apresentadas na Tabela 1 e Tabela 2, juntamente com as concepc¢des apontadas por
outros autores, se evidencia a proximidade da terminologia com os processos da resolugao de problemas.
Assim, como proposta deste trabalho, acredita-se que o pensamento computacional possa ser melhor
definido como: os processos da resolucdo e/ou formulacdo de problemas que envolvem as habilidades
de compreender, definir, modelar, comparar, solucionar, executar, automatizar e analisar problemas (e
solucdes) de forma metddica e sistematica, pois além de abordar as principais habilidades expressas na
[BNCC] e [CP], ela trata a tematica de maneira precisa e convergindo a trés das dez competéncias gerais
para o ensino infantil, fundamental e médio.
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APLICAQAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E METODOLOGIAS ATIVAS NA PRATICA DOCENTE DE UMA
UNIVERSIDADE PUBLICA PARAENSE

Cintia Maria Cardoso”; Karina Omuro Lupetti
cintia.cardoso@usp.br"

Resumo: As tecnologias digitais influenciam diretamente na forma de organiza¢do social e podem promover
modificagbes, além de influenciar no modo como as pessoas vivem e se relacionam em diferentes lugares.
Nos espacos escolares e académicos, nido é diferente, pois elas estdo presentes no cotidiano de professores
e de alunos, auxiliam no desenvolvimento de diferentes tarefas e atividades e, portanto, exercem influéncia
direta na formacdo educacional. O presente estudo investigou o uso de Tecnologias Digitais e de Metodologias
Ativas na pratica pedagogica de professores de uma universidade publica paraense. Objetivou-se investigar
como professores dessa Universidade aplicam as tecnologias digitais e as metodologias ativas em sua pratica
pedagdgica. A pesquisa constou de uma revisdo bibliografica, a partir da selecdo de referenciais tedricos e artigos
cientificos em sites como Scielo e Google Académico, e se baseou em uma andlise interpretativa, sequndo Debald
(2020); Filatro e Cavalcante (2018) e Garcia e outros (2011), que abordam as tecnologias digitais e as metodologias
ativas, sua importancia para a educacdo e suas principais contribui¢ées para a formacdo de ambientes ativos de
aprendizagem. Com abordagem qualitativa e quantitativa dos dados, aplicou-se um questionario aos docentes
com 13 questdes objetivas, que versaram sobre seus conhecimentos a respeito das tecnologias e das metodologias
que utilizam; a frequéncia de uso; fatores que dificultam e avaliacdo sobre seus usos; percep¢do dos alunos e os
impactos na aprendizagem. Os resultados demonstraram que, apesar dos professores conhecerem e fazerem uso
regularmente de Tecnologias Digitais e de Metodologias Ativas, alguns docentes reconhecem que é necessario
ampliar os conhecimentos nessa area; além disso, reclamam que a falta de infraestrutura também dificulta a
aplicacdo de Tecnologias Digitais e de Metodologias Ativas. Por fim, concluiu-se que a promogédo de formacdo
continuada e investimentos na infraestrutura podem contribuir para que os professores facam uso de forma mais
efetiva das Tecnologias Digitais e das Metodologias Ativas em sala de aula.

Palavras-chave: ensino e aprendizagem; formacdo de professores.; metodologias ativas; pratica pedagodgica;
tecnologias digitais.
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ACIERTOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA IMPLEMENTACION DE SAP BUSINESS ONE

Diana Carolina Correa Soto"; Cecilia Sossa Arias Peixoto
karocorrea@gmail.com”

Resumo: Implementar un ERP es costoso y requiere grandes esfuerzos administrativos muchas veces
en detrimento temporal de la produccién vy la atencion a los clientes, por tanto la etapa de planeacion
es fundamental para reducir los impactos negativos durante el tiempo de implementacién, si el ERP se
implementa de manera deficiente, la empresa puede sufrir mas por sobrecostos presupuestarios, retrasos en
los proyectos o interrupciones comerciales. Durante las diferentes fases de implementacion de un ERP hay
factores que pueden determinar el éxito o fracaso entre los que se destacan los factores: organizacionales,
recursos humanos, técnicos, ambientales y gestién de proyectos, asi mismo los principales problemas
técnicos en la implementacion del ERP estan relacionados con las operaciones: planificacion y control de
la produccion, gestion de materiales, ventas y marketing, se podria especular sobre las razones comunes
detras de ellos. Existen algunas practicas recomendadas que ayudan a disminuir los riesgos para aumentar
las posibilidades de éxito durante la implementacién del proyecto ademadas de contribuir para reducir los
impactos negativos durante el tiempo de implementacién. El entorno de trabajo, el compromiso de la alta
direccion con el proyecto, la seleccién del lider y el poder que se le otorga, el equipo implementador, la
toma de decisiones entre otros, son factores determinantes en el éxito de la implementacién y posterior
uso y mantenimiento del ERP. En este trabajo se identificaron buenas practicas recomendadas a la hora
de seleccionar e implementar un ERP, ademas se evaluo la situacién posterior a la implementacion.
El objetivo fué comparar estas practicas con el proceso que siguié la empresa objeto de este estudio
para seleccionar e implementar el ERP SAP Business One, asi como el resultado de su implementacion
después de cierto tiempo, de forma que se puedieron identificar los aciertos y oportunidades de mejora
que surgieron durante el proceso de implementacion. Para esto se realizé una revision y posteriormente
una comparacion entre las practicas recomendadas v los procedimientos utilizados, por ultimo se realizd
una serie de recomendaciones con base en buenas practicas.

Palavras-chave: Customer Relationship Management [CRM]; Enterprise Resources Planning [ERP]; Sistemas
De Informacién [SI]; Tecnologias De La Informacion [TI].
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IMPACTO DO SOFTWARE ERP NAS MICROEMPRESAS

Fabricio Henrique Matias Teodoro®; Gabriel Luiz
fabriciomatiasl010@gmail.com”

Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar as necessidades das organizagdes quanto ao se
obter um Software de gestdo, nas microempresas, focando especificamente na utilizagdo do Sistema ERP.
Em sua descricao apresentaremos o que € um Software ERP e para que serve, compreender os processos
e seus efeitos em uma corporagédo, beneficios e as dificuldades de implementacdo. Na area de empresarial
e de comércios se tem as Micro, pequenas, médias e grandes empresas, e nesta pesquisa focaremos
especificamente nas microempresas e descrever suas caracteristicas, quantidade de empregados e seu
faturamento mensal. O Sistemas ERP ¢ um software e dentro dele ha varios de software que a empresa
possa contratar para se utilizar e apresentaremos quais sdo os mais indicados e os que sdo mais utilizados
pelas microempresas que se preocupam com uma dgestdo eficaz e qualitativa. Da mesma forma que a
tecnologia procura se atualizar a cada ano que passa, as empresas, independente do seu porte, devem
também se atentar para a necessidade de se obter um software e também de profissionais que se
mantenham por dentro quanto a questdo da “revolugdo digital”. Segqundo Pressman 2002, o mercado
empresarial optou-se por empresas do setor de software por tratar-se de um segmento em que a gestdo
de projetos apresenta um carater especialmente importante: é intensivo em recursos humanos; o mercado,
empresas clientes, costuma exigir praticas avangadas na area; e os produtos do segmento sdo informacdes.
O Sistemas ERP Enterprise Resource Planning “Planejamento dos recursos Empresariais”. Surgiu durante
a década de 90, em um cenario que buscava globalizac¢do, aberturas de mercados, pressdes competitivas,
reengenharia e nova visdo de processos, fizeram com que surgisse o movimento de terceirizagdo do TI
com foco em (negocios). Sendo entdo possivel a integracdo dos dados e informagdes de uma empresa,
onde todos os dados manipulados pelos setores da empresa sao armazenados na base de dados central.
Para Lima et al. (2000) a implementa¢ao de um ERP altera a empresa em diversas dimensdes, culturais,
organizacionais ou tecnoldgicas. Esses setores manipulam toda a empresa, da producgdo a finangas,
registrando e analisando cada agdo nova no andamento corporativo separando as informac¢oes de forma
objetiva e segura, em tempo exato. Ao Implementar um ERP, o foco simples ndo é colocar um software
em andamento, mas sim qualificar os processos de uma empresa utilizando tecnologia da informacao.
Mas mais do que uma alteracgdo tecnoldgica, a implementagdo desses sistemas implica um processo de
mudangas organizacionais.

Palavras-chave: contabilidade 4.0; ERP; gestao; microempresas.
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PERCEPCAO DOCENTE SOBRE TIC'S NA EDUCACAO: ANALISE DE UMA FERRAMENTA DE INTERACAO
ALUNO-PROFESSOR

Janaina Mendes dos Reis Neves”; Maria Angelica Penatti Pipitone
nevesjanaina@uol.com.br”

Resumo: O uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo desde a dltima década nas mais diversas
areas, tem sido crescente e significativo e certamente o seu uso é considerado um caminho sem volta.
Algumas destas areas aderiram com maior rapidez ao uso das TIC’s (tecnologia da informacdo e
comunicag¢do), tendo em vista como o uso destes recursos tecnoldgicos permitem facilitar suas atividades,
processos e servicos. Inesperadamente o ano de 2020, apresentou um cenario desafiador especialmente
para o setor educacional, posto que, até entdo a maioria de suas instituicbes postergava o uso destas
tecnologias em suas atividades pedagodgicas ao contrario de outras areas. As instituicdes educacionais
preparadas ou ndo, foram obrigadas sem prévio planejamento, a utilizarem recursos tecnoldgicos que
atendessem satisfatoriamente as demandas do ensino remoto imposto pela pandemia, tendo que se adequar
rapidamente diante deste cenario. A partir destas consideragdes, este estudo teve como objetivo geral
analisar uma ferramenta tecnoldgica de interagdo aluno-professor durante o ensino remoto em uma rede
particular de ensino situada no estado de Sado Paulo no ano de 2020/2021 e verificar a percepg¢do docente
quanto ao uso das TIC’s na educacao. Tal estudo se justifica pela importancia das TIC’s neste setor, dado
que foi decisivo para a implementagdo do ensino remoto e determinante para garantir a continuidade
dos processos pedagogicos. A analise sobre como foi o uso desta ferramenta, baseado na experiéncia
dos docentes que com ela trabalharam neste periodo, foi feita com o auxilio da pesquisa documental e
descritiva com coleta de dados, via questionario, feita entre professores do ensino basico. O resultado
apontou de forma geral, uma boa aceitacdo por parte dos docentes em relagdo ao uso da ferramenta de
interacdo analisada, com algumas observagdes quanto as melhorias referentes ao recurso de interagéo
aluno-professor e a possibilidade de integragdo entre tecnologias relacionadas a esta area.

Palavras-chave: educacdo e pandemia; ensino hibrido; ensino remoto; plataforma educacional; tecnologia e educacéo.
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SISTEMA PARA GERENCIAMENTO DE ESTAGIOS UTILIZANDO METODOLOGIAS AGEIS ALIADA A
FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES

Gabriel Prestes Américo’; Pedro Henrique Freiria de Oliveira
nevesjanaina@uol.com.br”

Resumo: Este projeto tratou do desenvolvimento de um website, utilizando conceitos e metodologias ageis,
para auxiliar uma central de vagas de estagios de Institui¢des de Ensino, o qual servira de interface entre
os alunos e o setor de estagios através de consulta de informagdes e inscrigdes em vagas disponibilizadas
pelo administrador do sistema. Na instituicdo utilizada como base, observou-se a necessidade de um
meio que fosse capaz de facilitar a divulgag¢do das vagas de estagio e com um controle de quem se
interessaria por estas. Assim o responsavel poderia acessar os curriculos dos alunos interessados, tendo
uma intera¢gdo maior com os candidatos, otimizando todo o processo atual e garantindo maior controle
e confiabilidade. Visto que a Instituicdo ja oferecia uma estrutura para implementacdo de um sistema
Web completo, como servigcos de hospedagem, foram escolhidas estas tecnologias devido a praticidade
e conhecimento prévio para poder efetuar o desenvolvimento, para o desenvolvimento foram utilizadas
as linguagens de programacao PHP e JAVASCRIPT em conjunto com o Framework Boostrap, utilizando
conceitos de metodologias ageis e levantamento de requisitos e protétipos através da linguagem UML
[Unified Modeling Language]. Para oficializar a implementac¢do do website, foi utilizado um evento virtual
dentro da institui¢gao sobre mercado de trabalho, onde realizou-se a divulgagdo e a apresentagao do
projeto para os alunos, assim explicando suas funcionalidades e tirando duvidas que surgiram sobre
seu funcionamento e utilizagdo, como resultado foi obtido um modelo de website para o gerenciamento
das vagas e dos estagios de alunos aplicavel a qualquer instituicdo de ensino, a implementacdo da
primeira versao mostrou-se satisfatéria e propiciou a Instituicdo um instrumento de suporte no controle
de estagios ganhando eficiéncia na divulgacdo das vagas de estagios e um maior controle de cadastro de
alunos, atendendo a maioria dos requisitos do cliente langador (versao beta), e de modo que melhorias
futuras sejam possiveis através do mesmo time de programadores ou outro time independente.

Palavras-chave: desenvolvimento web; levantamento de requisitos; xtreme programming.
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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO INSTRUMENTO NO PROCESSO DECISORIO EM GESTAO DE
PROJETOS DE CIDADES INTELIGENTES

Liliane Campos De Souza Araujo’; Isotilia Costa Melo
liliane.gestacambiental@gmail.com”

Resumo: A gestdo de projetos envolve varias tomadas de decisdo em qualquer organizag¢do, considerando
que o homem possui racionalidade limitada e o processo de decisdo humano pode apresentar heuristicas
e vieses que por sua vez, podem provocar alguns erros durante o processo de tomada de decisdo;
a inteligéncia artificial torna-se um instrumento importante para tornar as decisdes mais racionais,
minimizando assim os riscos. Neste contexto, este trabalho propde avaliar o uso da inteligéncia artificial
no processo decisério de projetos de Parceria Publico Privada para implantacdo de Cidades Inteligentes
em municipios brasileiros de modo a auxiliar na analise da viabilidade econdmica destes projetos, a fim
de minimizar os riscos de investimentos das empresas privadas e minimizar os riscos de endividamentos
dos municipios brasileiros, diante de uma Parceria Publica Privada. Para realizacdo desta analise utilizou-
se o algoritmo de aprendizagem “Random Forest Regression” que a partir de dados referéncias cria-se um
padrdo de uso a partir do aprendizado dos dados, o algoritmo foi utilizado para demonstrar a viabilidade
econdmica através do valor final do contrato de uma possivel Parceria Publica Privada, usando como base
de dados informagdes publicas em relagdo aos municipios como base de aprendizagem, utilizou-se alguns
dados publicos disponibilizados pelo Instituto de Planejamento de Gestdo de Cidades - IPGC que auxilia
os municipios na formalizagdo de Parcerias Publico Privada. Os dados utilizados para aprendizagem
ndo foram suficientes para um resultado satisfatorio, mas o uso do algoritmo para o processo de tomada
de decisdo demonstrou ser viavel e pode ser um instrumento para auxilio na tomada de decisdo de
gestores de projetos em Parcerias Publico Privadas, tanto para o setor publico quanto para o privado.
Os resultados demonstraram que com informacgées publicas disponiveis € possivel elaborar um banco de
dados que possa servir como base para o uso da inteligéncia artificial e para o processo de tomada de
decisdo no ambito organizacional.

Palavras-chave: aprendizado ndo supervisionado; parceria publico privadajtomada de decisdo; viabilidade
econdmica; “Random Forest Regress”.
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A IMPORTANCIA DO SISTEMA DE ]NFORMAQAO CONTABIL PARA A TOMADA DE DECISAO NAS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS

Lorrane Pereira Miranda®; Sabrina Dias Baltakis; Felipe Mussarelli
lorranepereira20@gmail.com”

Resumo: A medida que o mundo se torna mais tecnoldgico, as organizagdes precisam de informacdes claras
e precisas para a tomada de decisdo mais efetiva. O sistema de informagao contabil tem como foco principal
a coleta, o processamento e principalmente o fornecimento de informagdes para a tomada de decisdes. Para
uma organizagao que deseja alcangar o sucesso empresarial na operagdo de seus negocios, é extremamente
importante que seja avaliado o nivel de informagdes repassadas aos gestores para que o processo de tomada de
decisdo seja baseado em dados corretos. Com base nesta afirmagcao, este trabalho teve como objetivo enfatizar
a importancia dos sistemas de informagdo contabil para auxiliar na tomada de decisdo organizacional de
micro e pequenas empresas. Existem varios critérios que podem ser utilizados para a definicdo das micro e
pequenas empresas, uma delas é a apresentada pela Lei Complementar 139/2011, onde as empresas podem
ser classificadas de acordo com o seu faturamento anual e pelo nimero de colaboradores registrados. Para a
sobrevivéncia de seus empreendimentos, as micro e pequenas empresas precisam pensar e agir com objetivos
definidos e buscando sempre a prosperidade, utilizando como apoio o sistema de informagéo contabil. De
acordo com Ventura e Leal (2009), as micro e pequenas empresas tém um elevado indice de mortalidade nos
seus primeiros anos de existéncia, devido a falta de gerenciamento que pode ser embasado em informagoes
apresentadas em demonstracdes contabeis. Cabe ressaltar que a priorizagdo de ferramentas e nao a simples
utilizacao de todas elas também sdo fatores de relevancia uma vez que as micro e pequenas empresas possuem
severas restricdes quanto a disponibilidade de recursos financeiros e precisam de adaptagdo destas as suas
necessidades e realidades especificas para sua sobrevivéncia e permanéncia no mercado. No desenvolvimento
deste trabalho, foram utilizados métodos de pesquisa bibliografica. As informagdes extraidas da pesquisa
podem confirmar que o sistema de informagdo contabil é muito importante como ferramenta de apoio ao
processo de tomada de decisao, para que o sistema de informac¢ao contabil possa auxiliar efetivamente no
registro, controle e gerenciamento de todos os eventos realizados pela da empresa para atender as necessidades
das partes relacionadas a organizagdo das informagdes. Pode-se dizer que as informagoes fornecidas pelo
sistema de informacao contabil sao importantes e indispensaveis ??na boa gestao de uma organizagao, podendo
ser utilizadas por diversos motivos, como a tomada de decisdo ou a formulagio de estratégia organizacional.
A medida que o mundo se torna cada vez mais dindmico, os usuarios finais precisam tomar decisées mais
rapidas e precisas.

Palavras-chave: controle; ferramentas; fornecimento de dados; gestao; organizacoes.
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TEMPOS DE PANDEMIA: DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMAQAO A FORMA(;RO CONTINUADA DE
PROFESSORES

Luciandro Tassio Ribeiro de Souza
tassyandrosouza4193@gmail.com

Resumo: Nao refletir sobre o proprio mundo em que vivemos hoje, com as suas transformacdes e
contradicoes, faz com que a escola esteja em uma realidade paralela, ndo correspondendo com as
exigéncias que a sociedade tecnoldgica tanto almeja, para resolver problemas no cotidiano, precisando
adotar medidas que possibilitem a efetivacdo da formacao continuada dos docentes. Este resumo busca
refletir sobre uso das tecnologias da informacdo na formacdo dos professores, concebido por meio de
uma revisdo da literatura embasada nos estudos de Freire (1996), Valente (1997), Borba (2001), Ribeiro,
Sousa; Lima (2020), Costa; Cabral (2020), entre outros, que juntos ponderam que a palavra “mudanca”
esteve mais presente nos discursos, pois mudou-se a rotina, pensamentos e até a forma como se encara
o coronavirus. Hoje, pode-se dizer que a Covid-19 ndo veio somente para ceifar vidas ou causar o caos
na saude. Ele veio também para desestabilizar estruturas, quebrar paradigmas, desconstruir concepgoes
e, consequentemente, focar a mudanga de postura de muita gente, principalmente no campo educacional.
Hoje, os professores sdo desafiados a aprender a lidar com uma forma de ensinar bem diferente do que
antes, que exige criatividade, tempo, dedicacdo e, principalmente, dominio das novas tecnologias da
informacaéo. Diante dessa necessidade, surge a oportunidade dos docentes se reinventarem e ressignificarem
o fazer pedagogico. Mas serd que todos estdo preparados, e abertos para se reinventarem? Obviamente
que se as inovagdes tecnoldogicas ndo provocarem novas alternativas pedagogicas nem vice-versa,
supostamente poderiamos salientar que ndo existem ligagdes entre essas duas instancias. Todavia, isso
ndo é necessariamente auténtico, porém considera-se que a utilizagdo das novas tecnologias da informacéo
poderd somar-se conjuntamente com as novas atividades pedagdgicas desde que seja fundamentado em
novos pensamentos teoricos, de discentes, de docentes, transformando um encadeamento de elementos
que constituem o processo de ensino-aprendizagem. Desta forma, € necessario pensar as novas tecnologias
da informacdo ndo como adversaria do docente, mas sim como associadas, como mecanismo que ira
adequar-se ndo como alicerce, mas como fonte de ensino-aprendizagem, sendo esta uma alternativa
fundamental para aproximar os alunos, como também a disponibilizacdo por estes profissionais, dos
meios que estabeleca uma interconexao entre as distintas disciplinas, numa interpelacao interdisciplinar,
dando assim cada vez mais destaque a aprendizagem.

Palavras-chave: covid-19; educagao; ensino-aprendizagem; mudanca.
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MODELAGEM DE NEGOCIO BASEADO EM APLICATIVO PARA AUXILIAR NA ANALISE ERGONOMICA DO
TRABALHO

Walter Castelucci Neto”; Rodrigo Peixoto da Silva
waltercastelucci@hotmail.com”

Resumo: Num senario onde as rotinas de trabalho tém sido transformadas por tecnologias que visam
facilitar o cotidiano dos profissionais e garantir sua competitividade, uma profissdo tem evoluido muito
pouco em rela¢do aos demais postos de trabalho, as Andlises Ergonémicas do Trabalho (AET) ainda tém
sido feitas de maneira manual, dificultando muito a atuagdo dos ergonomistas, principalmente técnicos e
engenheiros de seguranga do trabalho. Diante deste cenario, problemas referentes a saude ocupacional
sdo uma verdadeira oportunidade para desenvolvimento de inovacdes, como aplicativos, softwares e
modelos de negocios capazes de superar os entraves enfrentados pelos profissionais da Saude e Seguranca
do Trabalho (SST) possibilitando que eles possam diagnosticar e auxiliar os demais trabalhadores a ter
uma rotina ocupacional saudavel. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi realizar a modelagem
de um aplicativo capaz de auxiliar na elaboragcdao das AETSs, principalmente na utilizacdo ferramenta
NIOSH, com baixo custo, simples utilizacdo e capaz de agregar valor ao usuario com base nas suas
funcionalidades. A modelagem foi feita a partir do desenvolvimento do protétipo do aplicativo, que contou
com o modelo de negdcios “freemium”, em que a versdo de entrada ndo possui custos para o usuario, que
tem a opgédo adquirir outros servigos, dentre eles, outras ferramentas de analise e ter acesso a compra de
EPI de maneira on-line em uma loja integrada ao aplicativo. Foram utilizadas ferramentas ageis de gestao
e modelagem de negdcios, para fazer um levantamento do perfil dos usudrios, desenvolvendo um modelo
de negdcio sustentavel, sem onerar o usuario, bem como a prototipagem, testes e andlise de mercado.
Ferramentas como o UX Canvas, Matriz CSD, Entrevista com usuario e Persona foram aplicadas para
o desenvolvimento do aplicativo capaz de atender as demandas do mercado e trazer alternativas no
segmento de saude e seguranc¢a do trabalho, que ainda ndo conta com um numero significativo de
aplicativos e ferramentas acessiveis capazes de digitalizar esse tipo de processo. Como resultados, foram
atingidos os objetivos de desenvolver a modelagem do aplicativo através das ferramentas propostas, bem
como todo o escopo de um projeto capaz de se tornar um negocio digital completamente viavel do ponto
de vista pratico atendendo sempre o publico-alvo proposto.
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DEVOPS E A GESTAO DA QUALIDADE NOS PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Wesley Marcos Muniz Menezes™; Cecilia Sosa Arias Peixoto
wmenezes@gmail.com”

Resumo: A Gestdo de Projetos recebe bastante atencdo na industria de desenvolvimento de sistemas.
Nas ultimas décadas novas metodologias e praticas foram criadas para melhorar a gestdo dos diferentes
tipos e abordagens de criacdo e manutencdo de sistemas face aos diversos tipos de projeto possiveis.
Entre essas praticas recentemente criadas, se tem no DevOps a busca por entregar projetos com maior
velocidade e garantindo qualidade no produto final. Considerando a elaboragdo do plano dos projetos e,
entre outros, a necessidade da garantia de entrega e qualidade somadas ao controle sobre a dimensao
tempo, o DevOps tornou-se assim assunto de interesse para gestores de projetos dessa industria. O
presente trabalho descreveu e relatou as bases historicas do DevOps e os principais elementos sobre
a qualidade como introducdo para a analise de estudo de caso. O que foi apresentado esclarece que, ao
longo de sua histdria, o conceito da qualidade passou por amadurecimento com diversas contribuicdes e
aplicagdes. Através da visdo pragmatica de varios estudos e tais aplicagdes, a qualidade passou a ser uma
area de conhecimento fundamental e base para métodos de controle de producio bastante consistentes,
como o adotado pela Manufatura Enxuta “Lean Manufacturing”, uma grande inspiracdo para o DevOps.
O estudo de caso foi realizado sobre um projeto de desenvolvimento de sistemas para transformacao
digital na plataforma corporativa de vendas de uma operadora de telecomunicag¢des, no qual o projeto foi
entregue com grande atraso em relagdo ao plano original. O objetivo do estudo foi criar uma proposta
de processo de testes de qualidade com base no DevOps que pudesse ser aplicada ao projeto e, com a
melhora no processo de testes, evitar atrasos nas fases do projeto. O estudo foi dividido em duas partes,
sendo a primeira relatando os problemas de atrasos do projeto e analise da causa raiz. A segunda parte
apresentou o novo processo proposto e como este processo busca mitigar os problemas apresentados.
O novo desenho de processo proposto para a execugao de testes baseada no DevOps permitiu manter o
controle e previsibilidade dos tempos.

Palavras-chave: boas praticas; confiabilidade; metodologia.
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