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Gerenciamento ao Risco: Preco e Produciao; Comparacdo entre Mercado de Opgées, Seguro Rural
e Mercado Spot

Alex Jose Terra Andrade*; Miklos Maximiliano Bajay
alexterral983@gmail.com*

Resumo: A atividade agropecuaria é dotada de certas peculiaridades que a tornam extremamente
arriscada quando comparada a outras atividades empresariais. O carater bioldgico da produgdo, sua
dependéncia das condicdes climaticas e a alta volatilidade dos precos sdo incertezas inerentes ao
negocio e merecem atencao especial quanto a gestao dos riscos envolvidos. Para gerenciar tais riscos, os
derivativos agropecuarios e os seguros rurais sdo importantes instrumentos de protecdo. Neste contexto
o objetivo desse trabalho, foi comparar dentre trés situacdes distintas: mercado de opgdes, mercado
spot e o seguro faturamento, qual dessas apresentaram os melhores resultados. A metodologia aplicada
para esta analise teve como base os dados quantitativos de: levantamento da serie histérica de precos,
custo de producdo, custo operacional no mercado de opg¢des e seguro rural (Premio), produtividade, e as
simulacdes estatisticas para apuracdo da Margem de Contribui¢cdo Operacional Efetiva (MCOE). Como
resultado foi constato que a melhor efetividade, foi no mercado de opgdes com preco de exercicio de
R$ 84,44 e premio de opcdes de R$ 6,89/sc, gerou margens de R$ 271.462,1 e R$ 189.137,51 e/ou 48% e
33% sobre a receita de R$ 558.003,51. O seguro faturamento obteve o sequndo melhor desempenho, com
precos de colheita de R$ 84,86 e Premio de R$ 2,71/sc obteve-se uma representatividade de 46% e 29%
sobre a receita de R$ 481.642,42. Para o preco de exercicio de R$ 81,28 e premio R$ 9,67 as margens
foram mais reprimidas com 43% e 27% sobre a receita de R$ 536.701. Este terceiro desempenho ocorreu,
devido o custo do premio de opcao ter elevado os valores do COE e do COT. O mercado Spot foi o que
apresentou a menor parcela de contribuicdo, com 9% sobre a receita de R$ 265.931,01. Este fato se deu
devido a serie historica de precos, base da apuracio dessa receita Spot ndo refletirem os precos praticados
na atual safra 2021/2022, além da ndo protecdo contra a volatilidade dos precos. A partir dessa analise,
verificou-se, que os principais desafios encontrados na utilizacdo desses instrumentos de protecido foram:
precificar o custo do premio de opg¢des, o premio de seguro rural, o momento que foi acionado o gatilho
de indenizag¢do do seguro faturamento, e a simulacdes estaticas para apuragdo (MCOE). Diante desses
cenarios e desafios apresentados, fica aqui a indicacdo de futuras pesquisas para o melhor entendimento
quanto a utilizacdo desses mecanismos de protecio.

Palavras-chave: Gestdo de risco; Instrumentos de Protecédo; Derivativos Agropecuarios; Seguro agricola).
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Educacio Inclusiva e Transtorno do Espectro Autista: Uma Reflexdo acerca dos Resultados do Censo Escolar

Angelica Evelyn de Melo Santana
angelica.aulasparticulares@gmail.com

Resumo: Quando falamos de educagdo inclusiva se torna notdria a necessidade de investigar como esta
inclusdo esta se desenvolvendo nas escolas, de que forma o direito de acesso esta sendo garantido ao
aluno a fim de se obter um desenvolvimento integral que possibilite ao educando alcangar a sua autonomia
ativa e efetiva no que tange a sua vida escolar e social. Este trabalho teve por objetivo investigar e
compreender como o processo da Educagdo Inclusiva de alunos matriculados na Educac¢ao Basica entre
0 a 11 anos de idade, diagnosticados com o Transtorno do Espectro Autista, vem acontecendo no Sudeste
do pais nos anos de 2017, 2018 e 2019. Para isso, foi realizado um estudo quantitativo, a partir de dados
publicos de pesquisas realizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira. Foram obtidos indices de matriculas efetivadas de alunos com o diagnodstico do Transtorno do
Espectro Autista, bem como o sexo, Unidade Federativa de residéncia e o tipo de turma dos discentes
que possibilitou analisar qual o tipo de atendimento os respectivos alunos receberam ao longo dos anos.
Com essa pesquisa foi possivel detectar que a inclusdo de alunos com o diagnostico vem crescendo
ano apos ano em diferentes niveis, quando analisados por estado, nos trazendo uma reflexdo acerca do
Atendimento Educacional Especializado e sua respectiva oferta, bem como a importancia desse acesso
e sobre como esse direito ainda é um grande desafio nas escolas, possibilitando uma discussdo sob uma
Otica relacionada a um planejamento estratégico e o Projeto Politico Pedagodgico da instituicdo visando
a participacdo de todas as pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento dos educandos afim
de se obter um ambiente escolar apropriado para atender cada discente dentro se suas necessidades
especificas, cumprindo assim o que é previsto pelas politicas publicas no que tange a Educag¢do Inclusiva.

Palavras-chave: Regido Sudeste; Inclusdo; Atendimento educacional especializado.

Area Tematica: Administragio Geral 10




42, Mostra Académica da Faculdade Pecege ISBN: 978-85-92582-45-6

Impactos da Atuacio das Partes Interessadas em um Projeto do Setor Publico

Brenda da Silva Louback Ferreira*; Jodo Calos Boyadjian
brendaloubackf@gmail.com*

Resumo: No setor publico, em que ha multiplicidade de atores e interesses envolvidos, o gerenciamento
das partes interessadas possui alto nivel de complexidade e constitui-se como um elemento crucial
para o fracasso ou éxito de um projeto. Nesse sentido, as agdes das partes interessadas podem resultar
em diversos impactos para um projeto publico, o que torna imprescindivel a adocdo de praticas de
gerenciamento e engajamento de partes interessadas para o alcance dos objetivos pretendidos e para a
consecucdo de resultados alinhados com o interesse publico. Considerando esse cenario, este trabalho
tem como objetivo analisar como a atuacdao das partes interessadas impacta na estruturacao de uma
parceria publico-privada (PPP) na area de infraestrutura rodoviaria de determinado governo estadual.
Para o desenvolvimento da pesquisa, foi realizado um estudo de caso que utilizou como fonte a analise
documental, tendo em vista que, por ser um projeto publico de alta visibilidade, varios estudos e documentos
foram disponibilizados para consulta publica virtualmente e, além disso, ha inumeros materiais e artigos
jornalisticos publicados acerca do assunto. O estudo foi dividido em trés etapas, sendo que a primeira
consistiu em identificar as partes interessadas atuantes e suas func¢des, considerando a tipologia proposta
por Menezes e Vieira (2022), que define um modelo voltado para partes interessadas envolvidas com
projetos do setor publico, especificamente PPPs. A segunda parte do trabalho buscou verificar a atuagéo
das partes interessadas e os efeitos praticos que podem ser associados ao projeto. Para isso, algumas
das referéncias utilizadas como base foram a Matriz de Posicionamento X Influéncia (NOLAN E KOLB,
1987) e as implicagdes relacionadas ao timing politico em projetos publicos, conforme proposto por Wu,
Howlett e Fritzen (2014). Por fim, a ultima etapa buscou propor pontos de atencio e eventuais melhorias
para a gestdo de partes interessadas, considerando, dentre outros aspectos, as premissas estabelecidas
pela Curva de Mudancas (PMI, 2021). Os resultados demonstraram que, apesar das estratégias adotadas
pelos gestores, foi percebida a oposi¢do de partes interessadas com alto nivel de influéncia e poder e, em
funcao da atuacgdo dessas, podem ser associados varios impactos ao projeto, desde a repercussdo negativa
deste junto stakeholders relevantes, até em alteragbes em areas como escopo, custo e cronograma.
Essas consequéncias podem ser elementos de risco para o projeto, inviabilizando e/ou dificultando o
alcance de resultados e objetivos ou até mesmo a consecucio desse. Como concluséo, ficou evidenciado a
importancia do estabelecimento de uma estratégia de identificagao, priorizagdo e engajamento efetivo das
partes interessadas desde as fases iniciais do projeto, para que seja verificado e alinhado os requisitos e
expectativas dessas, viabilizando, tempestivamente, negocia¢des, tomadas de decisbes e mudancas com
menor custo associado.

Palavras-chave: Gestio, Projetos publicos, Stakeholders.
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Filiacdo Partidaria como Indicador de Mobilizacdo Popular

Carlos Alberto da Silva Lima*; Luiz Fernando Caldeira Ribeiro
carloslima@alternex.com.br*

Resumo: O cenario politico brasileiro foi marcado por mudancas drasticas e fatos de grande comogao
popular. O estudo do engajamento politico e filiagcdo partidaria no Brasil é particularmente interessante
e de caracteristicas unicas, como a relativamente recente redemocratizacdo, historicos de presidentes
que sofreram impedimento ou renuncia, ascensdo e queda de uma vertente de esquerda e direita.
Escandalos como o Mensaldo (2005) e a Operacado Lava Jato (2014) tiveram a capacidade de mobilizacio
popular semelhante a dos protestos ocorridos contra a ditadura militar e a favor das eleicdes diretas
para presidente. O objetivo do trabalho foi identificar se houve mudanca estatisticamente significante na
quantidade de filiados em partidos regularmente registrados, seu perfil de escolaridade e idade apds os
escandalos politicos ocorridos em 2005 (Mensaldo) e 2014 (Operacgdo Lava Jato). Como metodologia foi
analisada a base de dados do TSE (1980 a 2020) e a classificacdo dos partidos politicos. Foi realizada a
decomposicdo das séries temporais e utilizado os softwares RStudio® para tratar os dados e o Gephi®
para uma gerac¢do grafica. Os dados foram tratados como séries temporais de ciclos quadrienais, limitando
a a linha temporal de 1980 a 2020, teremos 10 ciclos eleitorais completos. Com vistas a testar os dados
com base em métodos supervisionados, foi efetuada a analise de autorregressdo com meédias moveis para
modelos sazonais (SARIMA) para as seguintes séries temporais. Foram inseridas duas variaveis binarias
(dummies), uma para referenciar temporalmente o Mensaldao e a Operacao Lava Jato. Os valores foram
estipulados 0 (zero) para o Mensaldo nos anos de 1980 até 2004 e 1 (um) a partir de 2015 (inclusive). Para
a Operacédo Lava Jato, foram estipulados valores O (zero) para os anos até 2013 (inclusive) e 1 (um) para
2014 em diante. As variaveis foram inseridas nas séries temporais com intuito de verificar a significancia
estatistica de sua inclusdo como coeficientes dos modelos gerados. Adotando-se a metodologia da [ABCP]
para as trés vertentes (esquerda, centro e direita) foram distribuidos 10 partidos com ideologia de
esquerda, 7 de centro e 19 partidos classificados como de direita. A classificagdo ideoldgica dos partidos
politicos tende a ser unidimensional e limitada pela fonte. Analisando-se as séries temporais observa-se
que o comportamento das novas filiagdes partidarias no Brasil a partir da redemocratizagdo segue um
padrao sazonal (esperado) com ciclos ndo de 2 anos, mas de 4 anos, onde os picos maiores representam
as eleicdes municipais (prefeito e vereadores) e os picos menores representam as eleicdes presidenciais
(que ocorrem juntamente com as das camaras federais e estaduais). Os fatores de idade e niveis de
escolaridade ndo apresentaram mudancas significativas. No entanto, verificou-se que as novas filiagdes
migraram de partidos tradicionais para novos partidos, reduzindo o poder de partidos tradicionais e
que a esquerda, quando a segregacdo de partidos € feita em 5 vertentes, mostra pouca expressividade
quantitativa. Em relagao entre mobilizagdo popular e filiagdo partidaria, os resultados obtidos sugerem
que tal relacdo inexiste e que o ritmo e o perfil dos novos filiados se mantém os mesmos das ultimas
décadas.

Palavras-chave: Mensaldo; Lava Jato; Partido politico; TSE
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Metodologia Hibrida: Impactos da Aplicacdo de “frameworks” em Cursos de Capacitacio em Projeto Social

Daniela de Paula Carvalho Conti
danielaconti446@gmail.com

Resumo: Com a pandemia provocada pelo coronavirus, a tecnologia teve importante papel para a
sociedade. As empresas passaram a intensificar ou a implantar ferramentas ageis e adaptativas para
manter o trabalho remoto e os projetos em andamento. O presente estudo é uma pesquisa qualitativa
sobre a aplicagdo da metodologia hibrida em cursos de capacitacdo embasada pelo Guia PMBOK, PM
Canvas e Teoria da Mudanga, realizado em um hospital centenario, de grande porte e filantropico, da
cidade de S3o Paulo. A prevencdo e a promocdo da saude sdo realizadas por esta instituicdo por meio
de agdes sociais voltadas principalmente a comunidade da regido onde esta localizada. O objetivo foi
apresentar os impactos da aplicagdo de “frameworks” na gestdo de cursos de capacitagcao profissional
em projeto social e identificar pontos positivos e as lacunas. Apresentou-se, também, as principais
caracteristicas das metodologias tradicional e agil e as diferencas em suas aplicabilidades. Uma das
dificuldades enfrentadas foi a de entender qual das ferramentas da metodologia agil se adequa aos
projetos executados por aquela determinada empresa. Por meio da formacao de “squads” compostas
por profissionais de areas diversas, entre eles assistentes sociais, o time recorreu a “frameworks” da
metodologia agil, como o Diagrama de Ishikawa, que permitiu que a “squad” identificasse e definisse
os objetivos enquanto time e os problemas no ciclo de vida do projeto. Com a aplicacdao da Teoria da
Mudanca, definiu-se os objetivos do curso, resultados intermediarios e o produto que o projeto deve
gerar. Aplicou-se, ainda, outro “framework” para identificar e mensurar o impacto social do curso, o
Canvas de Transformacdo Social, que permitiu que o time tracasse novas acdes e as implantasse no
projeto, como: selecdo de alunos aderentes ao “fit” institucional, garantindo a empregabilidade apds o
curso; sensibilizacdo dos gestores da institui¢do (disponibilizar mais vagas aos alunos da capacitag¢ao);
formacgao possibilitando a visibilidade social e marca empregadora; e melhor aderéncia do profissional
as vagas abertas na instituicdo. Como resultados obteve-se um aumento de 71% de empregabilidade
dos candidatos, apontando que ambas as metodologias sdo viaveis, visto que a perspectiva tradicional
pode ser complementada pela metodologia agil, primordialmente pela sua dindmica de comunicagao e
“feedback” diario, aprimorando a eficiéncia e a transparéncia no acompanhamento dos projetos. Neste
estudo percebeu-se que a transi¢cdo da metodologia tradicional para a abordagem agil nao se refere somente
a aplicacdo de ferramentas de trabalho; ¢ uma mudanga cultural que deve ser gerenciada, implantada,
compartilhada e disseminada por todos os membros da organizagdo. Em suma, é possivel afirmar que os
impactos causados na implantacdo da metodologia agil, por meio de “frameworks”, trouxeram resultados
positivos para os cursos de capacitagido, para o projeto e, consequentemente, para a instituicdo. Criou-se
um time mais coeso, com objetivos e responsabilidades bem definidos, viabilizando um didlogo maior
entre os “stakeholders”, apresentando mais eficiéncia durante os processos e, por conseguinte, melhora
nas entregas e nos resultados do projeto. Tais resultados ocasionaram maior visibilidade da organizacao
no que tange as suas ag¢des de compromisso social aplicadas na sociedade.
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Tomada de Decisdo Baseada em Estratégias Socioambientais em uma Industria de Pequeno Porte

Eduardo Nunes da Silva
eduardo.nunes.silva.pro@gmail.com

Resumo: O planejamento estratégico € essencial a gestio de negocios, porém, € um recurso pouco
utilizado nas microempresas e empresas de pequeno porte, levando em consideracdo que a grande
maioria das organiza¢des do Brasil sdo formadas por pequenas empresas. Esta falta de integracao causa
danos competitivos, fazendo com que a empresa perca mercado. Ndo existe um plano estratégico perfeito
e imutavel, deve-se atualiza-lo com as mudancas do mercado consumidor. O objetivo do estudo foi propor
um modelo de decisdo estratégica baseado em metodologias consolidadas, capazes de reduzir riscos
estratégicos, para isso, definiu-se pontos fortes e pontos fracos, internos e externos da organizacéo,
utilizando a matriz “SWOT”. Utilizou-se o Balanced Scorecard - (BSC) e o Triple Bottom Line - (TBL)
como base metodoldgica. Indicadores de ambito econdémico, socioambiental e financeiros foram aplicados
como técnica para obter dados e analisar um empreendimento industrial de pequeno porte do ramo
de papel e celulose. Através de um estudo de caso, possibilitou-se medir a aplicacdo conjunta das
metodologias, definindo um modelo alternativo para tomada de decisdes estratégicas. A implementac¢io
do modelo foi realizada em seis etapas, a primeira etapa, foi feita por uma analise do atual desempenho
da empresa, buscando identificar seus pontos fortes e fraquezas. Segunda etapa foi realizada uma analise
dos ambientes internos setoriais e externos em que a empresa esta inserida, visando identificar as
oportunidades baseada na sustentabilidade e interacdes com stakeholders. A terceira etapa definiu-se
o proposito e posicionamento da empresa no mercado, através da criacdo da missdo, visdo e valores. A
quarta etapa consistiu no alinhamento estratégico dos objetivos gerais, esses objetivos foram identificados
de acordo com as restri¢des do TBL e BSC. A quinta etapa foi executado um mapeamento estratégico e
diretrizes conceituais sustentaveis, levando em consideracdo cada um dos objetivos chaves, de ambito,
financeiro, de mercado, de processos internos, aprendizagem e crescimento. Na sexta etapa definiu-se a
estrutura de controle para o plano estratégico proposto, foram utilizados indicadores de desempenho, tais
como, indicador de producio sustentavel, indice de turnover, indice de qualificacdo, overall equipment
effectiveness, MTTF/MTBF, ciclo de venda, indicadores contabeis/econédmicos, KPI's de qualidade, TIR
e VPL. Os resultados demonstraram que a reducao de aproximadamente 15% foi alcancada por diretrizes
previstas no plano de tomada de decisdo, baseada nas premissas do TBL, onde todos os funcionarios e
terceiros foram envolvidos e orientados ao consumo consciente, ou seja, repassar o plano estratégico
a todos os colaboradores e terceiros, demonstrou eficacia. A empresa criou um programa de educagao
ambiental com mais de 50 participantes envolvidos, a segunda edi¢do sera aberta a toda a comunidade,
demonstra os fundamentos da diretriz socioambiental. Apds a execucdo do método proposto foram
analisados dados do periodo (2020 e 2021), percebeu-se um aumento de 6% na produtividade, diminuicao
em 10% dos indices de turnover e um aumento de 35% no faturamento. Demonstrou-se eficiente e eficaz
o modelo de implantag¢do, notado pela melhora dos indicadores.
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Marketplace: A Visibilidade para o Pequeno Empresario

Ervilario Alves da Cunha Junior
ervilariojr@gmail.com

Resumo: E inegavel que o e-commerce brasileiro vem cada vez mais se desconcentrando. Normalmente,
os grandes varejistas sdo os que dominam o mercado divididos em multiplas categorias e com a
digitalizacdo de marcas proprias, que apostam principalmente em categorias e produtos populares
junto ao grande publico. As vantagens do e-commerce podem ser consideradas, tais como expansdo
global como experiéncias como experiéncias de empresas internacionais, diminuicdo de custos de um
langamento de um produto ou servico através de um estudo de mercado através da internet que sai
mais barato, facilidade que o cliente tem em obter informacdes sobre as empresas, seus produtos e
servicos, o cliente pode rastrear o andamento de sua compra, por funcionar 24 horas por dia o numero
de visitas de clientes € muito maior do que em lojas fisicas, a comodidade em ndo precisar depender
de horario para abrir a loja, pegar fila de atendimento e pagamento, evitar transito até chegar a loja, a
variedade de produto que € muito maior, afinal existem milhares de sites que vende o mesmo produto
com precos mais baixos e competitivos. Marketplace oferece um canal de vendas, publicidade, midia
e outros servigos, em troca de uma remuneracdo paga por comissdo ou taxa fixa mensal. Este modelo
de negdcio tem sua origem nos Estados Unidos, década de 1990, sendo uma evolugdo no comercio
eletrénico mundial. Basicamente, reuniu algo que ja existia (comércio) com algo recente (internet). Com
a utilizagcdo da internet, por se tratar de um recurso de informacao rapida, o consumidor passou do
polo passivo para o ativo. Hoje, o consumidor detém maior poder de influéncia, diferente de como era
antigamente. Além desse poder, o cliente é mais exigente, sendo necessario além de prestar um servico
de qualidade, oferecer uma experiéncia Unica ao consumidor. Para isso, as empresas precisam a cada dia
se reinventar. Nao é algo facil. Além de ter que conseqguir clientes, € preciso manté-los em sua rede. Este
trabalho tem como objetivo de pesquisa analisar os desafios, vantagens e as tendéncias do markeplace
para empresas varejistas brasileiras. Para isso, sera dividido em objetivos especificos, sendo eles: a)
Marca: como instrumento de competitividade, o papel da marca e sua notoriedade; e II) Marketplace:
conceito, aspectos positivos e negativos, tendéncias e as consequéncia da pandemia do Coronavirus. O
presente estudo trata-se de uma revisdo bibliografica, e para responder a problematica desse estudo sera
realizado uma busca nas seguintes bases de dados: Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS), ScientificElectronic Library Online (SciELO), Google Académico e Base de Dados de
Evidéncia em Fisioterapia (PEDro). O periodo dos artigos trabalhados sera nos ultimos dez anos (2010-
2020). Os locais da busca seréao sites de banco de dados, periddicos, artigos cientificos, livros e revistas.
Os descritores ou palavras-chaves serao Marketplace, E-commerce, Tecnologia, Pandemia.
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Marketing Esportivo e Digital como Elemento Transformador do Esporte Amador

Fernando Honda*; Flavio Henrique Mendes
fernando.honda@yahoo.com.br*

Resumo: O Brasil possui uma longa trajetéria esportiva, mas o marketing esportivo passou a ocupar
um espaco relevante somente na ultima década, estimulado fortemente pela necessidade da evolucédo
no modelo de gestao das entidades, encarando o marketing como um pilar fundamental para a geracao
de negodcios que vai além dos planos de patrocinio, dada a influéncia da digitalizagdo no mundo que
mudou significativamente o modelo de relacionamento. Nesse contexto, € possivel notar que o marketing
esportivo ainda vive um cenario em construcdo, restrito a poucas modalidades no Brasil, todas ligadas
exclusivamente as ligas profissionais, de alcance massivo e reconhecimento popular, levando a um
viés de visibilidade como elemento central para a avaliacdo de um retorno de investimento visto como
satisfatorio. Considerando a visibilidade como elemento de conhecimento popular, e observando
modalidades estabelecidas no Brasil com forte ligagdo com as principais ligas internacionais de suas
modalidades, como o Beisebol e a Major League Baseball [MLB], o Futebol Americano e a National
Football League [NFL], e o Hoquei e a National Hockey League [NHL], € possivel perceber algum nivel de
conhecimento e identificacdo, embora a atuacido das marcas seja restrita as transmissdes das competicoes,
todas oferecidas por grandes veiculos de comunicac¢do. Assim, o objetivo foi identificar oportunidades que
estimulem o desenvolvimento das modalidades apontadas, buscando aproximar grandes anunciantes com
a comunidade esportiva sob a otica do envolvimento, dado que a grande maioria dos atletas € amador,
influentes socialmente, economicamente ativos e que possuem uma relacdo emocional com as marcas
envolvidas com o esporte que pauta as decisdes de consumo. Diante da auséncia de dados na literatura,
fez-se uma pesquisa exploratoria juntamente aos praticantes destas modalidades, a qual apontou uma
comunidade com boa aceitacdo para acdes de marca, capaz de estabelecer vinculos sustentaveis em
termos de relacionamento pautado por indicadores de envolvimento, como a consideracao, a retencao e a
advocacia de marca, permitindo uma atuag¢ao local que colabore com a fomentagdo e o desenvolvimento
de talentos, com a¢des pautadas por solugdes digitais. Sob essa Otica, verificou-se que as comunidades
esportivas sdo ambientes potenciais para a atuacdo de marcas, buscando um vinculo consistente, com
inumeras possibilidades de atuagcdo e a seguranca de um investimento que gera retorno e contribui
diretamente no desenvolvimento do esporte brasileiro. Diante deste cenario, a acessibilidade digital pode
possibilitar que entidades esportivas e atletas conquistem niveis de relevancia de forma independente,
tendo a transformacdo tecnoldgica como novas formas de relacionamento, tal como ¢ visto no metaverso,
blockchain e NFT, mostrando que o planejamento da administracdo desta modalidade de nicho é
fundamental para seu avanco.
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Gestdo de Projetos: Uma Ferramenta Utilizando a Analise de Dados

Gabriel Paludo*; Luiz Fernando Caldeira Ribeiro
gabo.paludo@gmail.com*

Resumo: Para uma gestdo de negocios saudavel, organizacdes optam pela gestdo de projetos como o
modelo para entender como esta avancando cada frente de trabalho que visa o cumprimento de metas
estabelecidas. O presente trabalho visou pesquisar atributos supramencionados de projetos e navegar
por processos de boas praticas de gestdo de projetos, com o intuito de organizar uma base de dados
e de gerar uma visualizacdo adequada que solucione problemas basicos em gestdo de projetos, tendo
como objetivo final propor a um gestor como publico-alvo um protdtipo de ferramenta de gestdo de
projetos utilizando componentes de visualizacdo de dados. Os procedimentos metodoldgicos utilizados
para o desenvolvimento deste estudo foram estruturados em oito (8) passos, sendo eles os seguintes: i)
pesquisa sobre gestdo de projetos; ii) desenvolvimento de uma base de dados que atenda as necessidades
da pesquisa; iii) escolha das visualizagbes a serem geradas; iv) escolha do software de visualizacao
de dados; v) importacao dos dados; vi) transformacdao dos dados na base de dados; vii) produgido da
ferramenta protétipo; viii) realizagdo de teste de usuarios para geragdo de feedback; incorporagdo de
feedback nas visualizagdes. Foi desenvolvida uma ferramenta de visualizacdo de dados para gestdo de
projetos direcionada ao publico de gestores. Através de uma pesquisa sobre dados mais relevantes para
a gestdo de projetos, foi criada uma lista de pontos de dados mais pertinentes para serem priorizados.
Na etapa da coleta de dados, foi produzida uma base de dados ficticia imitando uma base de dados real
para alimentar a ferramenta. A partir do estudo de visualiza¢des significativas para o topico, foi criada
um rascunho visual da ferramenta utilizando elementos graficos que foi decisivo no momento da escolha
do software que tivesse competéncias para gerar as visualizagdes selecionadas. Com o cumprimento
das etapas supramencionadas, foi desenvolvido um protétipo de ferramenta que foi testada por usuarios
com perfil de gestdo de projetos para avaliar a usualidade da ferramenta. Dentre os principais resultados
obtidos, a ferramenta apresentou capacidade de responder questdes primordiais no que diz respeito a
gestdo de projetos, além de apresentar de uma forma atraente os dados coletados. A ferramenta também
garantiu através dos graficos produzidos apresentar ao gestor os pontos de atengcdo de cada projeto,
alavancando assim a possibilidade de tomada de ag¢des para uma gestdo organizacional mais saudavel.
Ao concluir o trabalho ficou claro que visibilidade nos dados de gestdo de projetos e importante para
uma gestdo organizacional saudavel. Foi possivel realizar uma ferramenta com somente dez (10) entradas
de informacdo e com visualizacdes que complementaram a construcdo da histéria por tras dos dados,
mostrando a simplicidade de coleta de dados em contrapartida com a multiplicidade de resultados. A
arquitetura dos dados se provou eficiente sem necessidade de um modelo robusto de arquitetura ou de
automacdo. O teste de usuario foi uma ferramenta importante para a conclusdo de que a ferramenta
protoétipo poderia ser levada a producao, além de servir como importante base para analise de resultados
e gerar possiveis melhorias na propria plataforma.
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A Internacionalizacdo do Ensino Superior como Estratégia de Gestao
para as Universidades Brasileiras

Isabela Furegatti Corréa*; Beatriz Cristina de Freitas
isabelafuregatti@usp.br*

Resumo: Iniciativas que alicercam o processo de internacionalizagdo em uma universidade sao
normalmente iniciativas vistas como ad hoc, implicitas e muitas vezes fragmentadas, ndo se apresentando
como uma prioridade da sua gestdo administrativa. Porém, a internacionalizacdo do ensino superior
envolve um conjunto de estratégias que viabilizam a internacionaliza¢do de universidades que almejam
tornarem-se referéncias internacionais, de reputacdo académica e notdria disseminacdo de competéncias
internacionais e interculturais. Trata-se de um processo que conglomera procedimentos simples até
mais avancados, permeando os intercambios de conhecimento, o estimulo a criatividade e inovacdo e
as trocas culturas — fatores inerentes as universidades, mas pouco explorados de modo estratégica. O
objetivo deste trabalho foi compreender o processo de internacionalizagcdo por meio de um estudo de
casos de duas instituicdes de ensino superior e propor um modelo de gerenciamento universitario para
o processo de internacionalizacdo de uma Instituicdo de ensino superior brasileira. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, exploratéria. Para tanto, primeiramente foi realizado um levantamento bibliografico
destacando-se nove pontos-chave para a internacionalizacdo das institui¢des de ensino superior. Dentre os
resultados, ressalva-se, por exemplo, a mobilidade de estudantes, a reputacdao académica, e a elaboracgio
de estratégias de internacionalizacdo centralizadas que viabilizem o desenvolvimento de competéncias
internacionais e interculturais. Todos os pontos elencados tém por intuito a inclusdo de iniciativas de
internacionalizagdo nas universidades de forma paulatina. A etapa sequinte foi a realizagdo de uma
analise comparativa por meio de estudo de caso das duas instituicées de ensino superior mencionadas,
sendo uma brasileira e outra belga, discorrendo-se sobre as estratégias realizadas por cada uma delas
com enfoque na internacionalizacdo. Com isto, foi possivel verificar que as facilidades apresentadas
a instituicdo belga por meio de iniciativas supranacionais, como o Erasmus Program, dentre outras
iniciativas de fomento a internacionaliza¢do com financiamentos expressivos, a favoreceu fortemente nesse
ambito. Em contrapartida, a institui¢do brasileira, ainda que ndo disponha de um programa ou recursos
similares, desenvolveu sua internacionalizacdo adequadamente frente ao cenario apresentado, mas com
grandes possibilidades de desenvolvimento ainda pouco exploradas. Frente aos resultados apresentados,
utilizando-se a ferramenta de gestao de projeto “Design Thinking”, a qual apresenta um viés de inovacgdo e
criatividade que coaduna com a proposta do trabalho, esbogou-se o modelo de gerenciamento de projetos
para internacionalizacdo da instituicao de ensino superior brasileira. Pode-se concluir que esta pesquisa
possibilitou o conhecimento das dificuldades da internacionalizagdo do ensino superior de uma maneira
geral, mas, sobretudo da instituicdo brasileira, sendo possivel a proposicdo de melhorias. Em suma, foi
proposto um protétipo de gerenciamento de internacionalizacdo para a Instituicdo de ensino superior
brasileira, como ferramenta de acompanhamento do processo de internacionalizacdo que considerasse
os varios aspectos envolvidos e permitisse a insercdo incremental de algumas atividades afeitas as
praticas de internacionaliza¢do na rotina da instituicdo e em seus cursos académicos de graduagédo e pos-
graduacgdo. O protdétipo da solugdo desenvolvida sera submetido a Institui¢do para validagao.
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Os Assentamentos e sua Resisténcia por Meio da Estrutura Organizacional

Joanna Carolo*; Lucas Casagrande
joannacarolo@hotmail.com*

Resumo: Estamos no século XXI e a concentracdo de terras no Brasil, a grilagem e apropriac¢do indevidas
de terras ainda sdo quadros reais em nosso pais. No Rio Grande do Sul esse cenario nio é diferente.
Grandes propriedades rurais de pecudria extensiva, monocultura de arroz e areas de florestamento de
eucalipto abundam na metade sul do estado. Ademais, no Rio Grande do Sul, com a migracdo da mineracao
de outros estados, onde as grandes empresas ja exauriram os recursos naturais, para o Rio Grande do Sul
(Mattos et al) defensores do desenvolvimentismo e do economicismo, os ruralistas, grileiros e grandes
empresas extrativistas degradam o meio ambiente, além de elevarem a concentragdo de renda e, por
consequéncia, a desigualdade social. De fato, apesar da contribuicdao ao PIB de grandes propriedades
rurais e de mineracdo ser bastante relevante, seus impactos sociais e ambientais sdo mais questionaveis -
especialmente considerando a Lei Kandir, que os isenta de ICMS para exportacao. Assim, os instrumentos
econémicos adotados historicamente se mostraram inadequados. Ao invés destes, ha a necessidade de
repensar sob o prisma de autonomia, convivialidade, organiza¢ao participativa e horizontal e bem viver
como formas alternativas para os problemas sociais e tornar-se potencial fonte de transformacdo da
realidade. O objetivo deste texto € analisar os assentamentos agricolas, do MST, e as suas relag¢des de (re)
existéncia focando na anadlise da sua estrutura organizacional e da sua produg¢do organica. As ferramentas
de convivencialidades identificadas neste estudo foram o desenvolvimento de praticas como o bem-viver,
as acgoles coletivas e a utilizagcdao de espacos comuns, como os assentamentos e acampamentos. Estas
iniciativas contribuiram para aspectos como melhoria da qualidade de vida dos assentados e da sociedade
proporcionando alimentos organicos livres de venenos. As iniciativas do movimento estudado buscam ser
uma fonte de moradia e trabalho para as familias que vivem da agricultura. Suscitando questionamentos
sobre o modo de ser da sociedade capitalista atual e da cultura produzida.
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Formacao, Liberdade e Autonomia do Educador: Uma Reflexdo a partir do Pensamento de Hannah Arendt

Josuel de Souza Ferreira
filosofia.souza@outlook.com.br

Resumo: Esta pesquisa analisa a relacdo existente entre formacao, liberdade e autonomia do professor
do Ensino Basico. O objetivo geral desse texto ¢ compreender o conceito de formacéo, liberdade e
autonomia do educador sobre a luz do pensamento de Hannah Arendt, em sua obra intitulada “Entre
o Passado e o Futuro”, em seguida analisar os documentos, como a Base Nacional Comum Curricular
— BNCC e a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao - LDB, os que baseia a educacao brasileira. Nesse
contexto, analisar a relacdo existente entre formacao, liberdade e autonomia do educador, encontra-se
presente em algumas das obras de autores e professores pesquisadores renomados, que foram: Almeida
(2011), Carvalho (2015), Custodio (2011), Dermeval Saviani (1992), Ivo Dickmann e Ivanio Dickmann (2019),
Moacir Gadotti (2007), Nascimento (2015) e Paulo Freire (2021). Nessa premissa, para que o proposito
seja alcanc¢ado definiu-se em quatro objetivos especificos: I. Distinguir a importancia da interpretacao do
conceito de formacao, liberdade e autonomia na vida dos professores na sociedade atual. II. Identificar
o entendimento de que a concepg¢ao de liberdade e autonomia na educagao sobre o olhar de Hannah
Arendt na contemporaneidade formem educadores mais ativos. III. Relatar a vinculagdo da liberdade na
educacdo possa formar educadores para vida, mudando assim, o mundo em que vivem. IV. Descrever a
conquista da autonomia dos educadores através da educagdo na atual sociedade para poderem libertar-se
para a vida, porque sem educacdo nao ha liberdade. Nesse mesmo caminho, procura-se refletir sobre as
possibilidades e, também, as limita¢gdes entre a formacao, liberdade e autonomia do educador, mas é algo
exatamente que distingue o processo entre as criangas de um simples de decodificagdo da educacgdo. A
metodologia utilizada, foi uma pesquisa bibliografica sistematica, cujo embasamento tedrico elementar
sera a obra da Hannah Arendt, com destaque para seu classico Entre o Passado e o Futuro. Essas é
uma coletanea de textos, onde esta publicado um desses ensaios, A Crise na Educagdo, publicou nos
anos 50. Em consonancia entre o livro Entre o Passado e o Futuro constitui o longo das investigagdes e
reflexdes voltado para a compreensido dos fenémenos politicos, educacionais e culturais que marcaram a
passagem dos tempos, onde Hannah Arendt conhece como a crise do mundo moderno. Enfim, o conceito
de formacao, liberdade e autonomia sobre a luz do pensamento de Hannah Arendt esta exclusivamente
relacionado a participacdo na sociedade por meio da politica. O cidadado é denominado “ser politico”, é o
ser politico consegue a liberdade e autonomia. Para Hannah Arendt, a cidadania € conquistada a partir
do momento em que se conhece o mundo, por isso, a educag¢do vem-se tornar um dos principios basicos
garantidos na Constituicao Federal Brasileira del988. E conhecendo o mundo através da educacgao que
as oportunidades do novo vao dando aos estudantes a possibilidades de pensar o passado, de viver o
presente e construir o futuro das novas geracgodes.
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Estratégias de Negociacdo Policial Aplicadas em Vendas

Juliana Medina*; Weber Henrique Radael
ju_medinna@hotmail.com*

Resumo: Partindo do pressuposto que em uma mesa de negociacdo onde sera tratada a venda de um ativo,
a outra parte esta munida de conhecimento sobre o objeto negociado, sobre o mercado e com diretrizes
de quais condic¢des aceitar ou ndo para fechar um acordo, Salignac (2011) argumenta que a negociagdo em
crises ndo é uma ciéncia, e sim uma arte que se vale de varias ciéncias. Weiss (2018) diz que a negociagio
deve ser ponto de atencao ndo apenas em discussdes que envolvem alto risco, a capacidade de lidar
com diferentes situagdes agrega bons resultados para uma equipe de negodcios inclusive para casos
de menor impacto. Assim, € necessario estudar técnicas de administracdo de conflitos e pensamento
criativo. Portanto, estudar as estratégias e agdes da negociagdo policial se torna importante para entender
o processo da pratica e reaplicar nas negocia¢gdes corporativas. Segundo Souza (1995), gerenciar crises
é resolver ocorréncias policiais vultosas baseando-se em probabilidades, em um processo racional e
analitico. No ambiente policial, uma acdo criminosa com presenca de refém é muito critica e conduzida
por profissionais especializados em gerenciamento de crises. No ambito corporativo, diariamente, sdo
realizadas negocia¢des importantes onde cada uma das partes tenta chegar na solugdo mais benéfica
para si. O objetivo deste estudo foi identificar as técnicas utilizadas em negociagdes extremas como
situacbes com refém localizado ou suicidas que podem ser uteis e aplicaveis ao mundo corporativo,
tornando a gestdo de crise mais eficiente, estratégica e criativa, trazendo um resultado favoravel para
os envolvidos. Para a realizacdo do trabalho uitilizou-se de uma pesquisa de carater exploratério com
abordagem qualitativa em razdo da natureza subjetiva do tema. Para embasar o estudo foram realizadas
duas entrevistas semiestruturadas com profissionais de seguranca publica e sélida vivéncia no tema de
negociacado policial. As entrevistas foram gravadas e tiveram um total de 185 minutos. A realizacdo da
pesquisa foi submetida e aprovada previamente pelo Comité de Etica em Pesquisas, com n° de CAAE
55183821.2.0000.9927. Em posse deste material, foi realizada a analise de conteudo, que foi dividida em
trés diferentes partes: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Como resultado,
os casos trazidos da negociac¢do policial possibilitaram mostrar que grande parte do repertério utilizado
pelos grupos de operacdes taticas da policia militar em um gerenciamento de crise podem ser absorvidos
para a negociacdo corporativa, visando obter cada vez mais éxitos. Como por exemplo, na negociacgio
policial mostrar, de maneira sutil, ao causador da crise (sequestrador) que negociar ¢ uma boa opcéo.
Comparando a organizacdo, o poder de negociagdo relativo de duas partes depende, basicamente, de
qudo atraente para cada lado € a opgdo de se chegar a um acordo. Basicamente, essa € a definicdo de
BATNA (Best Alternative To a Negotiated Agreement) ou MAPAN (Melhor Alternativa Para um Acordo
Negociado).
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A Pandemia de Covid-19 e a Demanda pelo Transporte Aéreo de Passageiros em Voos Domésticos

Lais Kimie Oshiro Caldeira*; José Erasmo Silva
lais.kimie@gmail.com*

Resumo: O conhecimento da demanda por determinado servigo e como ela se altera em resposta a
fatores externos é fundamental para um bom planejamento e controle das atividades de qualquer negocio.
A demanda pelo transporte aéreo de passageiros impacta inumeras empresas vinculadas a este setor. A
pandemia de Covid-19, porém, teve um efeito sem precedentes na aviagdo mundial e no Brasil. Identificar
os padroes e fatores que influenciaram a queda e progressiva recuperacao da demanda, que vem sendo
observada nos ultimos meses, € de relevancia vital para o (re)planejamento das empresas e gestores do
setor. Este trabalho teve por objetivo identificar um modelo capaz de refletir as alteragdes na demanda
pelo transporte aéreo doméstico de passageiros causados pela pandemia de Covid-19. Por meio da
aplicacdo da técnica de regressdo linear multipla, utilizando dados relacionados a evolugédo da pandemia
e a indicadores macroecondémicos, foi possivel simular diversos modelos. Apds a comparacgdo entre eles,
selecionou-se aquele mais ajustado para a estimativa da demanda e que se apresentou suficientemente
generalizavel para futuras extrapolagdes. De acordo com o modelo selecionado, as variaveis significativas
para a estimativa da demanda foram PIB, nivel de emprego e alta temporada (dezembro, janeiro e julho).
Este resultado ndo contemplou nenhuma das variaveis diretamente relacionadas a pandemia, o que
foi considerado um aspecto positivo, visto que ndo atrela o resultado apenas a pandemia de Covid-19,
mas permite sua aplicacdo no caso de futuros eventos disruptivos. Deve-se ressaltar ainda algumas
limitagdes dos resultados obtidos. Como no mercado domeéstico ndo houve restricées de viagem entre
cidades e estados, tal contexto permitiu uma analise mais simples do comportamento da demanda. Em um
contexto internacional, porém, este tipo de analise poderia ser mais complexo, uma vez que deveriam ser
considerados também aspectos regulatérios que impuseram restrigdes de localidades ou exigéncias de
vacinas ou quarentena. Portanto, para futuras extrapola¢cdes dos resultados apresentados neste relatério
deve-se considerar a especificidade do contexto em que tal modelo foi desenvolvido e testado. Sera
necessario ainda acompanhar se a dindmica do mercado de trabalho ira se alterar suficientemente para
modificar as condig¢des previstas pelo modelo proposto. Outra limitacdo ¢ que o modelo apresentado
se restringe a analise do periodo de recuperacdo do mercado aéreo, ou seja, apenas ao periodo apos o
choque no mercado (que, neste caso, consistiu na declaragdo da pandemia de coronavirus). Finalmente, o
rol de analises e modelos simulados restringiu-se apenas a busca de relagdes lineares entre as variaveis.
Portanto, uma aplicacdo de ndo linearidade tem o potencial de capturar de forma ainda mais ajustada
o comportamento da demanda. Esta investigagdo ndo fez parte do escopo deste trabalho e podera ser
explorada em estudos futuros. Por fim, considera-se que os resultados obtidos foram exitosos na estimativa
da demanda ao refletir os impactos da pandemia. Esta ferramenta podera ser util para monitoramento da
demanda e estimativas sobre o comportamento do mercado no caso de situacoes futuras semelhantes.

Palavras-chave: Mercado aéreo nacional; Surto de coronavirus; Indicadores econdémicos; Regressdo
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Desvendando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na Agéncia das Bacias PC]

Larissa Lucianetti Oliveira*; Katia Rossi Gotardi Piccin; Aline de Fatima Rocha Meneses Moura;
Patricia Gobet de Aguiar Barufaldi; Ivens de Oliveira.
lucianafelippe@gmail.com*

Resumo: A ONU reconheceu no ano 2000, o potencial de contribui¢do das empresas para a adogao de
valores alinhados aos direitos humanos e a preservacgao ambiental, estimulando praticas de responsabilidade
corporativa. Ainda em 2000, a ONU lang¢ou o Pacto Global, iniciativa voluntaria que fornece diretrizes
para a promoc¢do do crescimento sustentavel e da cidadania por meio de liderangas corporativas
comprometidas e inovadoras. Quem adere ao Pacto Global, também, assume a responsabilidade de
contribuir com a Agenda 2030, com 169 metas, distribuidas em 17 ODS, a serem implementadas até 2030
visando a promog¢do de uma vida digna a todos, sem comprometer a qualidade de vida das proximas
geragoes. Em 2018, a Agéncia das Bacias PC]J se torna signataria do Pacto Global, sendo a “primeira
Agéncia de Bacias, com fun¢des de Agéncia de Aguas, do mundo” a assinar o termo de adesdo. Portanto,
com objetivo de contribuir com a Agenda 2030, a Agéncia das Bacias PC]J iniciou em 2022, o projeto
Desvendando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na Agéncia das Bacias PC] como
objetivo de identificar quais das atividades desenvolvidas no ambito corporativo que corroboram com
as metas/ODS, por meio das diretrizes do Sustainable Development Goals Compass (SDG Compass). O
SDG Compass é um guia de orientagdo, sobre como definir e alinhar as estratégias para o atingimento
dos ODS, baseados no reconhecimento da responsabilidade das institui¢cées quanto ao cumprimento
de todas as legislagdes relevantes, no respeito dos padrdes internacionais minimos e no tratamento
prioritario de todos os impactos negativos nos direitos humanos. O projeto em desenvolvimento, € no
formato on-line para nao sobrepor as atividades de rotineiras dos colaboradores, porém que seja de forma
colaborativa e anénima e por meio de etapas: 1* Etapa: Apresentacdo da proposta aos colaboradores -
sensibilizar sobre a importancia do projeto, explicar a dinamica de como realizar e com instrucdes de
como participar; 22 Etapa — Divulgacao de informac¢des/Conhecendo os 17 ODS e suas metas — divulgar,
de forma ludica, informac¢des/dados sobre ODS; 32 Etapa — Aplicagdo de formulario de pesquisa e coleta
de dados e informagdes — obter as percepcoes das atividades desenvolvidas no dia a dia e correlacionar
com as metas/ODS; 42 Etapa — Analise dos dados/resultados — analisar as principais metas/ODS mais
destacados, na etapa anterior, a fim de identificar as atividades corporativas que corroboram com as
metas/ODS; 52 Etapa — Apresentacdo e validagdo dos resultados obtidos — aprovar quais as metas/ODS
serdo utilizadas pela institui¢do em contribuicao a Agenda 2030 e para prestagao de contas junto ao Pacto
Global pela instituicdo e 62 Etapa — Monitoramento dos resultados — monitorar o avanc¢o das atividades
corporativas com relagido as metas/ODS de forma a medir/validar as contribui¢des a Agenda 2030 com a
promocgao da sustentabilidade corporativa e da gestdo dos recursos hidricos nas Bacias PC].
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Proposta De Consultoria Contabil Para Organizacées do Terceiro Setor

Lorrane Pereira Miranda¥*; Alexandre Rodrigues da Silva
lorranepereira20@gmail.com*

Resumo: Muitas entidades do Terceiro Setor desconhecem a possibilidade de contratacao de Consultoria
para obtencdo da Certificacdao de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS). As entidades
beneficentes de assisténcia social sem fins lucrativos, que prestam servicos nas areas da saude, educacio,
possuem como beneficio da adesdo ao CEBAS a isencao para a previdéncia social concedida pelo Governo
Federal, por intermédio dos Ministérios da Educacdo, do Desenvolvimento Social e Agrario e da Saude.
Na cidade de Piracicaba, estado de Sdo Paulo, segundo uma pesquisa realizada pelo IBGE (2016), existiam
515 fundacdes privadas e associac¢do sem fins lucrativos, e 1.112 entidades sem fins lucrativos, sendo que
essas sdo as entidades que podem ser beneficiadas pela certificacdo do CEBAS. A empresa estudada neste
trabalho se classifica como um empreendimento de Consultoria para Instituicées do Terceiro Setor, que
sdo as instituicdes de direito privado, mas sem fins lucrativos, como entidades, associacdes, fundacodes
e institutos. Os servicos sdo direcionados as instituicdes filantropicas sem fins lucrativos, que ainda nao
tiveram ou perderam a Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, o CEBAS. O servico
proposto compreende, primeiramente, em fazer um diagnostico para averiguar se a interessada tem os
requisitos necessarios para requerer a Certificagdo e assim dar seguimento ao pedido e acompanhamento
para obtencao do certificado. Para isso, foi realizado este trabalho que teve como objetivo a elaboracio
de um modelo de negocio para a empresa, baseando-se no modelo de negdcios proposto por Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur, o Canvas. Esta ferramenta possibilita a facil visualizagcdo e a compreensao
do negdcio por todos, a fim de auxiliar no processo de inovacado, de forma que os empreendedores possam
desenvolver e testar novas possibilidades de proposta de valor. Como resultado obteve-se a estruturacao
da empresa. Inicialmente, foram definidos os segmentos de mercados, sendo que a organizagdo esta
disponivel para atender a demanda de organizagdes do Terceiro Setor da Regido Metropolitana de
Piracicaba (RMP). Apods isso, foi definida a proposta de valor a ser entregue aos clientes: trabalhar
atrelado aos escritérios de contabilidade que atendem entidades sem fins lucrativos. Assim, promoveu-
se o estreitamento de uma parceria, uma vez que a os escritérios possuem uma demanda muito alta e o
procedimento de certificacdo requer um certo tempo. Deste modo, a empresa auxiliara na certificacio e
na renovac¢do do CEBAS, visando os beneficios e a visibilidade para essas entidades. A etapa seguinte
consistiu na definicido dos Canais e Relacionamento com os clientes. Essa relacdo sera estreitada por
meio das redes sociais, um suporte de atendimento personalizado, via chat, telefone e e-mail. Observou-
se que as principais fontes de renda serdao pelas receitas de servicos de consultoria e assessoramento
para certificacdo/renovacdo do CEBAS. No item parcerias do modelo de negdcios, a empresa realizou
contato e aliancas com advogados de direito financeiro, Sebrae, Receita Federal, Prefeituras e Conselho
Regional de Contabilidade. Desta forma, a proposta de modelo de negdcios contribuiu para que a empresa
estudada se posicionasse como prestadora de servicos de consultoria e assessoria para institui¢cées do
Terceiro Setor para certificacdo/renovacdo do CEBAS.
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PDCA como Ferramenta Agil para Organiza¢io de uma Empresa de Sistemas de Gestio

Marcelo Edilson Andreoli*
marcelo@megatechsistemas.com.br*

Resumo: As empresas de sistemas de gestdo, possuem uma enorme dificuldade de desenvolver de
forma objetiva dentro de suas atividades um conceito de melhoria no atendimento a clientes e mesmo no
desenvolvimento de equipes multidisciplinares. Neste contexto esse estudo buscou conhecer e aplicar um
meétodo agil que venha a sanar essa dificuldade, encontrando assim a ferramenta PDCA (Plan/Do/Check/
Act), isso foi possivel através de pesquisas qualitativas e estudo de caso. Essa ferramenta permitiu
particionar projetos em tarefas menores fazendo que, com isso fosse possivel obter bons resultados
junto aos clientes, e influenciar positivamente toda a equipe envolvida. Como toda inovacdo esse projeto
trouxe também adaptagbes necessarias tanto no ambiente de trabalho como nas pessoas envolvidas,
porém nao ocasionou nenhum trauma ou impossibilidade durante toda a implantagdo, se tornando assim
um case de sucesso. A industria de softwares vem ganhando ainda mais destaque atualmente, além das
novas tecnologias, que sdo criadas em uma velocidade cada vez maior, conforme destacam Bayde et al.
(2020). A pandemia que atingiu o mundo em 2020 fez com que todos se dispusessem a, de alguma forma,
interagir com alguma tecnologia, seja ela, pura e simplesmente recreativa (para aliviar o confinamento) ou
ferramenta de trabalho dentro do método home office que se ampliou em larga escala. Essas tecnologias
utilizam-se de conhecimentos de mais de uma area e, em sua maioria, de midias e tecnologias unidas.
Essa industria se torna cada vez mais competitiva e sustentavel dentro de um cenario multidimensional
e multidisciplinar. O que antes se entedia ser basicamente um processo criativo e de inovacao, passa a
ser preponderante que seja agil. Para Prikladnicki et al. (2014), ser agil esta relacionado a uma mudanca
cultural, a uma nova forma de pensar. Neste contexto, pode-se dimensionar a necessidade urgente
em que as industrias de softwares, passem a implementar métodos que possibilitem maior interagdo
com seus usuarios bem como uma resposta mais rapida aos problemas. Considerando esse cenario e
entendendo que a empresa foco necessita de uma gestdo estruturada com objetivo de reduzir o retrabalho
e também aumentar a satisfacao dos clientes, elaborou-se um planejamento através de reunido com todos
os envolvidos na empresa afim de se buscar um método que auxiliasse nessa gestao.

Palavras-chave: Negocios; G.U.T.; Trello.

LISTA DE AUTORES
Area Tematica: Administracao Geral 25




42, Mostra Académica da Faculdade Pecege ISBN: 978-85-92582-45-6

A Influéncia do setor de telecomunica¢des e do avanco da Internet nos negocios

Maria Carolina de Almeida Maia*
mariacarolinamaia@hotmail.com*

Resumo: O que um projeto social em uma comunidade de Teresopolis (R]), uma aldeia indigena em Porto
Seguro (BA), o avanco do trabalho remoto e o aumento da procura por cursos a distancia possuem em
comum? Todos utilizam ou possuem a internet como meio de alcangar um proposito. Projetos sociais
adquirem recursos financeiros com apoio de doadores e voluntarios, através da divulgagdo de ag¢des via
internet, com o propdsito de garantir qualidade de vida aos moradores das regides de alta vulnerabilidade
social. Uma aldeia indigena, em meio a Mata Atlantica na Bahia, possibilita a visita de turistas que
buscam uma vivéncia cultural e utilizam as redes sociais como forma de divulgacdo e agendamentos
das vivéncias. O trabalho remoto, mantido por diversas empresas mesmo apos os picos da pandemia
de COVID-19, possibilita que reunides, conferéncias, apresentagdes e tomadas de decisbes sejam feitas
a distancia, em tempo real. Com os avancos tecnoldgicos, tornou-se possivel estudar e aperfeicoar o
conhecimento em Universidades de todos os paises, através das plataformas de ensino on-line. Em
2020, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) registrou um aumento entre 40% e 50% no
uso de internet no pais. Em 2021, a Anatel registrou um crescimento de 6,8% na telefonia movel no
Brasil, o que representou 14 milhdes de novas linhas. Em um mundo conectado, torna-se cada vez mais
essencial a utilizacao de telefonia movel e internet no dia a dia das pessoas, como por exemplo: no uso
das redes sociais, métodos de pagamentos virtuais, aplicativos de transporte e locomocgao, plataformas de
streaming, aplicativos de delivery e de entretenimento. Esse estudo, por meio da pesquisa bibliografica,
teve como objetivo analisar como a internet e o setor de telecomunicag¢des tém transformado os modelos
de negoécios do século XXI, impactando diversos setores e areas de atuagdo (como projetos sociais,
experiéncias turisticas, novos modelos de trabalho e educagdo). Esse trabalho também buscou entender
o impacto da internet nos novos habitos de consumo, a partir da transformacao digital.
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Viabilidade Financeira, Tailoring e Perspectivas para Empresas Junior como Fornecedores
Permanentes para Consultorias Ambientais Multinacionais

Mauricio Aoki de Amaral*; Maria Lucia Granja Coutinho; Alexandre Mendes da Silva
mauaoki@gmail.com*

Resumo: O desenvolvimento tecnoldgico, integrado a globalizacdo e crescente conectividade entre
as pessoas e organizacdes tem permitido o intercambio global de diferentes modelos de trabalho.
Atualmente, é possivel notar mudancas acentuadas, catalisadas pela pandemia de COVID-19, em direcéao
a modelos de trabalho remoto, sejam estes de carga horaria integral, parcial, presencial, remota ou de
maneira hibrida, combinando algumas das op¢des mencionadas (Durdoes et al, 2021). A popularizacdo dos
meios de trabalho remotos como forca transformadora da cultura organizacional de muitas corporacgoes,
possibilitou uma maior integracdo entre empresas privadas com fornecedores globais que, até pouco
tempo, encontrava-se desconectada, e, portanto, subaproveitada. As empresas globalizadas, também
denominadas como multinacionais ou transnacionais, sdo caracterizadas por possuirem legalmente
uma sede em um determinado pais (matriz) e desenvolverem atividades em outros, muitas vezes com
a implantacdo de escritorios locais. As empresas-junior sdo institui¢bes sem fins lucrativos, ligadas
normalmente a instituicdes de ensino de superior, as quais tem como objetivo principal fomentar as
conexdes entre o setor privado e a Academia, visando a prestacdo de servicos relacionados a sua area
de atuacdo e a facilitar o processo técnico de aprendizado discente. A utilizacdo de empresas junior
como fornecedores permanentes, em acordo com a Lei Federal N° 13.267, de 6 de abril de 2016 (Brasil,
2016), pode ser considerada como uma relacdo de trabalho relativamente inexplorada nas grandes
corporacdes, as quais, normalmente, utilizam estas parcerias para execucido de projetos restritos e de
maneira esporadica. No caso de empresas globalizadas, esta parceria pode apresentar potencial para
expandir este tipo de relacdo de trabalho para além das fronteiras nacionais, uma vez que as entidades
sediadas no Brasil podem subcontratar as empresas-junior, transformando-as em prestadoras de servico
no mercado internacional, oferecendo mao-de-obra especializada para qualquer pais do mundo, muitas
vezes de maneira significativamente competitiva, dados os custos da mao de obra brasileira frente
a de diversos paises e, possivelmente do cambio favorecido. A metodologia selecionada para este
trabalho centrou-se, dentro do contexto capitalista de mercado, na analise de viabilidade financeira para
estabelecimento deste tipo de contrato, quanto as questdes relacionadas as adaptacdes necessarias as
Consultorias Ambientais (Tailoring) para implementacao desta iniciativa dentro de empresas. Este estudo
teve dois objetivos principais: (1) avaliar, dentro do contexto supracitado, a viabilidade financeira quanto
a utilizacdo de empresas-junior como provedores de servicos permanentes para empresas privadas, para
o mercado nacional e internacional; e (2) avaliar as adaptacdes necessarias (Tailoring) a implementac¢ao
desta pelas Consultorias. Portanto, foram avaliadas neste estudo também as questdes relacionadas a sua
implementac¢ao sob a optica do Tailoring (PMI, 2021), como metodologia para avaliar os requisitos para
esta adaptacao.
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A Importancia da Definicdo e Exposicdo da Estrutura Organizacional nas Empresas

Pedro Moreira Rocha*; Alexandre Rodrigues da Silva
moreirarochapedro@gmail.com*

Resumo: Desde o menor organismo vivo, até a majestosa arquitetura do Burj Khalifa em Dubai, tudo
0 que existe em nosso universo apenas permanece gracas as estruturas que as sustentam, e isso nao
é diferente quando sdo consideradas as organizagdes e sociedades empresariais. Pode soar um tanto
que abstrato pensar que empresas, assim como seres vivos e construgdes, também possuem estruturas
que moldam e definem sua forma e funcionamento, mas, ndo apenas existem, como €& fundamental
que sejam desenvolvidas e implementadas cautelosamente pelos gestores. Logo, o estudo de estruturas
tanto quanto para bidlogos e arquitetos, € igualmente importante no ambiente administrativo. Diante
disso, o objetivo deste trabalho foi estudar a importancia da definicdo e da exposicdo da estrutura
organizacional nas empresas. O método utilizado neste resumo foi a pesquisa bibliografica em livros e
artigos referentes ao assunto. A estrutura organizacional tem por finalidade definir os niveis hierarquicos
e fazer o agrupamento das fun¢des sequndo o critério do gestor, de acordo com o objetivo proposto pela
propria empresa. Ndo se trata de um fundamento imutavel, uma vez, que deve ser regularmente avaliado
se atende a proposta desejada, e alterado se necessario, seja para desempenhar o trabalho com mais
eficiéncia, ou para permitir inovagdes no segmento por exemplo. Uma vez definido o modelo da estrutura
organizacional, torna-se importante também que os gestores exponham e esclarecem sua funcionalidade
aos funcionarios/ colaboradores de todos os departamentos. As empresas, independentemente do
tamanho, sdo comparaveis a organismos vivos que cada departamento/ setor atua para contribuir com a
empresa como um todo, como os 6rgdos atuam em relacido ao corpo. Quando um funcionario, ndo apenas
sabe o que deve ser feito, mas compreende também onde ele esta inserido, a quem deve se reportar, os
objetivos finais das empresas, os processos em que ele esta envolvido, certamente fara diferenca no seu
desempenho final. Portanto, pode-se observar a importancia de uma estrutura organizacional e o porqué
da sua difusdo entre todos os envolvidos. Empresas e fabricas de sucesso sdo marcadas por funcionarios
motivados e devidamente organizados com total ciéncia de seus papéis individuais e como um todo. O
conhecimento da estrutura e seu propodsito € o primeiro passo para alcancgar os objetivos de maneira
eficiente e harmoniosa.
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Os Propositos da Internacionalizacdo do Ensino Superior e a Interface entre Ideario e Praticas

Priscila Martins Mendonca
priscilamartins@pecege.com

Resumo: O trabalho a ser apresentado tem como objetivo compreender os propodsitos da internacionalizacao
como a interface entre ideario e praticas de internacionalizacdo, e como elemente primordial para que a
internacionalizacdo da educac¢do superior se materialize estrategicamente. Essa interface se faz necessaria
uma vez que, a internacionalizacdo envolve processos multidimensionais que tém ganhado cada vez mais
espaco institucionalmente, se expandindo e promovendo mudancas e variadas adapta¢des nas instituicdes
nas quais se implementa. Diante disso, uma problematica frequente € que, sem propositos claramente
estabelecidos, as praticas de internacionalizacdo se distanciam do ideario almejado. Os propositos de
internacionalizacdo sdo elemento primordial para direcionar a dimensio pratica e podem ser assertivos
ao considerar o papel e a responsabilidade social da instituicdo, ponderando os beneficios tangiveis
que ela podera oferecer a comunidade com um todo e a sociedade; para isso, também, € necessario
considerar os riscos de cada acdo desenvolvida e a sua pertinéncia ao contexto da instituicdao. As
reflexdes apresentadas sdo resultado da pesquisa académica de mestrado intitulada “Internacionalizacao
na Unifal-MG: da concepg¢do a pratica” cujo objetivo principal foi o de investigar e caracterizar as praticas
que integram o processo de internacionalizacdo, no ambito de uma universidade publica federal de
pequeno porte. Esse trabalho por nés realizado, € de abordagem qualitativa e foi desenvolvido com base
na metodologia construtivo-interpretativa, com procedimentos de levantamento e coleta de dados que
incluem: analise documental, questionario com docentes e entrevistas semiestruturadas realizadas com
gestores do processo de internacionalizacdo. O estudo parte do entendimento de que a internacionalizacao
da educacio superior € um campo de estudo amplo de variadas conexdes que se traduzem em processos
multidimensionais nio neutros materializados institucionalmente, os quais perpassam diferentes niveis
institucionais, setores e funcdes académico-universitarias, tem como base referenciais tedricos tais como
os propostos por Morosini, Lima e Maranhdo. Knight, Hudzki, De Wit, Leask, Sebastian, entre outros.
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Dispositivos Médicos Implantaveis Voltados a Reabilitacio Auditiva e Politicas Publicas: Evolucdo do
Mercado Publico Brasileiro

Tatiane Mendes de Melo*; Weber Henrique Radael
tati_usp@yahoo.com.br*

Resumo: Individuos que apresentam reducio da capacidade de percepcédo dos sons podem ser reabilitados
por meio de dispositivos médicos implantaveis como o implante coclear e préteses auditivas ancoradas
ao osso. A lesgislacdo brasileira prevé ndo apenas a dispensacédo destes dispositivos no mercado publico,
como também a publicacdo e acesso aos dados relacionados a esta area. Estes dados existentes podem
contribuir com a definicdo de agdes estratégicas no planejamento das empresas que atuam no modelo de
negocios Business to Government no pais. Os dispositivos médicos [DM] abrangem uma grande variedade
de consumiveis e equipamentos e que sdo usados em diferentes niveis de saude — prevencdo, diagndstico,
tratamento e reabilitacdo. Sob a otica do financiamento das despesas em saude, os DM sdo o segundo
fator com maior impacto financeiro, depois do custo relacionado aos recursos humanos (OMS, 2011).
Embora a industria dos DM é uma das mais dindmicas da economia global, o setor produtivo desta area
ainda é discreto. Entretanto, alguns segmentos especificos obtém bastante resultado, pois estdo alinhados
as necessidades de saude da populacgdo, assim como pelas mudancas demograficas e epidemioldgicas
no pais (SEILER ET AL., 2020). Estima-se que 3,8% a 7% da populacdo brasileira apresenta deficiéncia
auditiva incapacitante (BEVILACQUA ET AL., 2013), isto €, aqueles individuos que apresentam reducao
da capacidade de percepcgdo dos sons. Os dados existentes no Sistema de Informac¢des Hospitalares
[SIH/SUS] podem contribuir com a analise da dispensacdo dos DM implantaveis voltados a reabilitacdo
auditiva no mercado publico brasileiro, a fim de compreender as mudancas no setor e definir acdes
no planejamento das empresas que disponibilizam tais DM no pais e que possuem, como estratégia de
vendas, a atuagdo no modelo de negdcios Business to Government [B2G]. Diante da problematica exposta,
o objetivo deste trabalho foi analisar a evolucdo da compra de dois DM voltados a reabilitacdo auditiva
pelo governo brasileiro, correlacionando com a implementagdo das politicas publicas na area. A presente
pesquisa tratou-se de um estudo quantitativo, retrospectivo e transversal com o uso de dados secundarios
durante o periodo de 2000 a 2021. Foram utilizadas duas fontes de dados secundarios para o estudo:
Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude [SCNES] e o SIH-SUS. Os dados coletados
foram processados pelo software Tabwin, produzido pelo DATASUS. Posteriormente, essa base de dado,
em arquivo Comma-Separated Values, também conhecido como “csv”, foi tratada e a armazenagem e
manipulacido dos dados foram realizadas no software Microsoft Office Excel versdao 2019. Para analise
estatistica inferencial utilizou-se a correlagdo de Spearman, com nivel de significancia de 5% e intervalo
de confianca de 95%. Ja para a analise estatistica foram utilizados os softwares SPSS V20 e Minitab 16.
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Futuro Do Trabalho: Competéncias De Lideranca Necessarias Para Planejar E Executar
Solugées Digitais

Viviane Allegretti de Lacerda Meneses*; Gabriela Trindade Pinheiro
irlvivi.alledretti@gmail.com*

Resumo: Dado a forca dos avangos tecnoldgicos frente ao COVID-19 e a transformacdo digital, uma
realidade pos pandemia nas organizac¢des, fez-se necessario mudancas na forma de realizar os trabalhos
e impactar os negocios, e, consequentemente, na maneira de liderar equipes a fim de galgarem resultados
eficientes. Devido ao futuro do trabalho, o objetivo desse estudo exploratorio, foi elencar as competéncias
de lideranca necessarias para planejar e executar solugdes digitais; em suma, emergiram das respostas,
duas faces pautadas em: habilidades técnicas e habilidades interpessoais. Por meio dos resultados
obtidos, ratificou-se as habilidades da lideranca em tempos da era digital aderente aos resultados dos
autores de referéncia, agregando ao seu papel ja existente, a posicdo de; influenciador, de maneira a
engajar sua equipe com proposito e valor através da comunicagdo transparente pautada na confianga;
mentor, que direcione e treine o seu time aos resultados propostos pela empresa, por meio de novas
tecnologias e uso de inteligéncia artificial, e; desenvolvedor, que auxilie tanto no desenvolvimento da
saude mental e fisica de seus colaboradores, a fim de se adaptarem as mudancgas constantes requeridas;
bem como, o desenvolvimento de outros lideres dentro da propria equipe, a fim de adicionar valor por
meio de uma lideranca distribuida e colaborativa. E importante destacar que os resultados desse estudo,
portanto, fornecem uma base para futuras pesquisas, sendo possivel apresentar um conjunto de sugestdes
para futuros trabalhos de investigacdo, utilizando uma amostra de maior dimensao, incluindo estilos de
liderancga, feminino e masculino, e, igualmente, a utilizacdo de outras metodologias de investigacao
cientifica, reforcando o estudo, contribuindo para resultados mais conclusivos. O tema abordado torna-
se crucial para o futuro das organizagdes, em especial, espera-se ademais contribui¢des que, nesta area,
possam aprofundar e ampliar a base de conhecimento ja existente, permitindo a compreensio sobre as
caracteristicas e os estilos de lideranca num contexto de solugdes digitais.

Palavras-chave: Transformacdo digital; Lideranca colaborativa e distribuida; Simbiose tecnoldgica;
Habilidades socioemocionais e habilidades interpessoais.

LISTA DE AUTORES
Area Tematica: Administracao Geral 31




43, Mostra Académica da Faculdade Pecege ISBN: 978-85-92582-45-6

FINANCAS

Area Temética: Finangas ' 32




42, Mostra Académica da Faculdade Pecege ISBN: 978-85-92582-45-6

Impacto da Variacdo de Taxas de Juros no Resultado Financeiro de Cooperativas Agropecuarias

Alfredo Freire Neto
alfredo_freire@hotmail.com

Resumo: Sistemas agroindustriais sdo atividades econdémicas com ciclos relativamente longos,
pois dependem da reprodugao de plantas e animais. Um elemento importante para impulsionar seu
desenvolvimento €, portanto, o financiamento: os produtores necessitam de capital de giro para custear
o periodo deste a aquisicdo dos insumos até o recebimento pela venda da producdo. Como parte do
crédito ao agronegocio € provido por cooperativas agropecuarias, o objetivo deste trabalho foi avaliar
o impacto da variagdo nas taxas dos juros no resultado financeiro delas, tendo como referéncias as
taxas do Crédito Rural e SELIC. Cooperativas agropecuarias sdo constituidas por produtores rurais,
com o objetivo de alcang¢ar maior poder de barganha, eficiéncia e escala junto a fornecedores e clientes.
Também possibilitam investimentos em estruturas de armazenamento, reducio de custos fixos e melhor
suporte técnico, entre outros beneficios. Essa dindmica também se aplica ao crédito que o produtor
necessita para financiar sua atividade, pois a negociagdo de juros torna-se mais eficaz com volumes
financeiros maiores. Contudo, o longo ciclo a ser financiado torna o resultado das cooperativas sensivel
as variagoes nas taxas de juros dos financiamentos a que tem acesso. Para analisar este comportamento,
foram coletados os dados das cooperativas agropecuarias do Estado do Parana e do Banco Central do
Brasil, no periodo dos anos 2012 a 2020. A sequir, foi calculado o diferencial (“spread”) de taxas de juros
entre o Crédito Rural e a taxa SELIC, do ponto de vista da cooperativa: caso a taxa do Crédito Rural seja
menor que a taxa SELIC, o “spread” é positivo e, caso contrario, negativo. Esta variavel foi comparada
aos resultados financeiros das cooperativas, utilizando-se o coeficiente de correlagdo de Pearson. Obteve-
se desta analise a existéncia de uma correlagdo positiva, indicando que nos anos em que o diferencial de
taxas € maior, o resultado financeiro tem valores maiores, sendo positivos caso o diferencial seja positivo,
e negativos caso o diferencial seja negativo. Ja nos anos em que o diferencial se aproxima de zero, a
tendéncia é que o resultado financeiro tenha valores intermediarios. Ademais, ficou claro que, dos nove
periodos da amostra, ocorreu um “spread” positivo em seis e um “spread” negativo em trés. Também foi
possivel verificar que o resultado financeiro foi negativo em todos os periodos, porém mais expressivo
justamente nos trés em que o “spread” foi negativo. Concluiu-se, portanto, que a variagdo nas taxas de
juros impactou de forma significativa o resultado financeiro das cooperativas, no sentido em que ha
uma tendéncia de as cooperativas obterem resultados financeiros melhores em anos em que as taxas do
Crédito Rural estdo em niveis mais baixos que a taxa SELIC. Espera-se que, com a previsivel reduc¢do na
disponibilidade do Crédito Rural, as cooperativas e demais agentes do agronegoécio fiquem atentos aos
riscos e oportunidades advindos desse cenario.
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Drawback Suspensio e sua real Eficiéncia no Mercado Interno Brasileiro de Minério de Ferro

Bruna Esteve*; Milena Moscardini Nabelice Guasti Lima
bru.estevesl0@gmail.com*

Resumo: O estudo visa a analise do regime tributario de drawback na modalidade suspensdo e a
respectiva carga tributaria suportada por empresas brasileiras de produtos manufaturados nas remessas
de mercadorias a adquirentes estrangeiro e nacionais com incentivos fiscais e que utilizam, em seu
processo produtivo, para fabricacdo de seus produtos, insumos de minério de ferro. Isto porque, o
regime especial de drawback, estabelecido como modalidade de “regime aduaneiro especial” pelo
Decreto-Lei n® 37, de 21 de novembro de 1966, ¢ um instrumento aduaneiro destinado a impedir o
acumulo de incidéncias tributarias e oneragdo do preco da mercadoria, empregado na importagdo de
matéria-prima destinada a manufatura nacional e imediata exportagdo do produto. Assim, o meétodo de
investigacao cientifica utilizado é o indutivo, o qual possibilitou a percepcao atual acerca do tema do
emprego do drawback, em sua modalidade suspenséao, como incentivo fiscal de desenvolvimento regional
para as operagdes que utilizam insumos de minério de ferro em suas atividades. Ndo ha duvidas que a
importacao de matéria-prima para elaborag¢ao nacional e a imediata exportagdo do produto manufaturado
move a dinamica econdémica brasileira, haja vista que o Brasil é um pais marcado por ter uma economia
baseada, principalmente, no setor primario. Nesse contexto, o drawback se torna a melhor solugédo, ao
impedir o acumulo de incidéncias tributarias e oneragdo do pre¢o da mercadoria, independentemente
de sua modalidade aplicada (isencédo, suspensdo ou restituicdo); ja que se trata de um instrumento fiscal
aduaneiro dependente das politicas nacionais de industria e comércio exterior. De acordo com Becker
(1998), os tributos ndo tém como finalidade apenas a arrecadag¢do de recursos, mas também, devido a
finalidade extrafiscal, custear as despesas publicas, por meio das intervengdes estatais socioecondémicas,
como no caso dos tributos aduaneiros. Ademais, de acordo com os dados governamentais apurados, sao
efetivos os beneficios da importacdo e exportagdo do minério de ferro, o que revela que o drawback
favorece a industria de minério de ferro pelo fato de converter-se em medida tipica de “tributagdo otima”.
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Alternativas de Financiamentos Para o Agronegocio Brasileiro

Eduardo Aparecido Ferreira*; Carolina Naves Aroeira
eduardo.aparecido@crediceripa.com.br*

Resumo: O agronegocio brasileiro € um propulsor da econémica brasileira, e se destaca na exportagao
de commodities. A fim de manter a competitividade o crédito, se faz de grande importancia neste setor,
contudo, no Brasil, ha trés grandes problemas para o avanco do crédito rural: escassez dos recursos
oficiais, a burocracia que impera no seu financiamento, e o pouco interesse demonstrado pelos Bancos
privados. Com isso, o objetivo deste trabalho foi o de demonstrar as alternativas existentes no mercado
de capitais para os financiamentos rurais e a atuagdo das Cooperativas de Crédito no atendimento ao
produtor rural. Os dados foram gerados através do Balang¢o Patrimonial documento 4016 de todos os
Bancos e todas as Cooperativas de Crédito do Brasil, a partir do sitio eletrénico do Banco Central do
Brasil (Bacen). Os demais dados foram levantados através do Ministério de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), B3 e Cetip. Além desses,
foi aplicado um questionario aos cooperados da Cooperativa de Crédito Sicoob Crediceripa, presente
em 29 municipios. De acordo com as analises dos dados, comparando a carteira de crédito dos Bancos
com as Cooperativas de Crédito, considerando de 06/2011 a 06/2021, sendo deflacionado esse periodo, foi
observado que a evolucdo das operagdes de créditos totais dos Bancos nos ultimos 10 anos foi de 117%,
atingindo R$ 2.927.796 trilhdes, e os financiamentos rurais cresceram 124%, encerrando 06/2021 com R$
291.303 bilhdes. Na analise da carteira de operagdes de créditos e financiamentos rurais nas Cooperativas
de Crédito, o crescimento foi superior aos Bancos, onde na carteira de operag¢des de crédito totais houve
uma evolugdo de 617% atingindo o volume total de R$ 197.674 bilhGes e nos financiamentos rurais o
crescimento foi de 497%, atingindo R$ 47.935 bilhées ao final de 06/2021. Outra alternativa indicada neste
trabalho foi a criagdo de instrumentos de financiamento do agronegécio, denominadas de Certificado
de Depdsito Agropecuario (CDA), Warrant Agropecuario (WA), Certificado de Direitos Creditérios do
Agronegocio (CDCA), Letra de Crédito do Agronegocio (LCA), Certificado de Recebiveis do Agronegocio
(CRA) e Cédula de Produto Rural (CPR). A utilizacdo dessas modalidades na Safra 2020/2021 foi de R$
524,9 bilhdes a valores nominais. Concluiu-se na comparac¢do entre Bancos e Cooperativas de Crédito,
que as Cooperativas possuem 26,27% do volume das suas operagdes totais alocadas em crédito rural,
enquanto os Bancos apenas 10,5%. A pesquisa aplicada aos cooperados do Sicoob Crediceripa, mostraram
que os produtores realizaram investimentos nos ultimos 5 (cinco) anos, impulsionados pelas condi¢des
favoraveis das commodities agricolas e taxas praticadas pelo mercado, também como ponto relevante
da pesquisa, foi demonstrado um nivel de fidelizagdo alto dos produtores atendidos pela Cooperativa.
Outro ponto de destaque que foi identificado € que existem alguns fatores a serem trabalhados a fim de
despertar a necessidade de investimentos em ferramentas de gestdo e eficiéncia da produtividade, além
de difundir os mecanismos do Mercado a Termo e Mercado Futuro para protecao dos precos no mercado,
que sao fatores que podem melhorar a rentabilidade do produtor rural e gerar novas oportunidades.
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Percepcdo De Risco Entre Investidores LGBTQIAP+ No Mercado Acionario Brasileiro

Rafael Parente Herval da Silva*; Vinicius Medeiros Magnani
rafaelparenteh@gmail.com*

Resumo: Baseado nos conceitos da Teoria Moderna de Finangas, as op¢des de investimento disponiveis no
mercado acionario formulam-se a partir de calculos matematicos para mensuracdo de seu risco e retorno,
atrelado ao perfil dos investidores. Entretanto, de acordo com determinadas vertentes difundidas no
ambito das financas comportamentais, a interpretacao de risco que influencia a decisdo de investimento,
engloba aspectos pessoais de cada individuo, e que ndo sdo capturadas pelos modelos financeiros
padronizados, tais como fatores de ordem pessoal, emocional e socioecondémicos. Desta forma, para
analisar a interferéncia de fatores alheios a dindmica dos mercado parra a decisdo de investimento
no mercado de capitais, a pesquisa analisou potenciais dessemelhanc¢as na compreensao de risco e
na respectiva tomada de decisao, entre investidores selecionados em razdao de sua condicao sexual,
dadas as implicagdes sociais, emocionais e econémicas decorrentes dela e que podem diferenciar sua
interpretacao de risco diante de um mesmo ativo com base nos conceitos invocados, para a viabilidade
de estratégias de investimento voltadas a investidores LGBTQIAP+ no ambito do mercado acionario
brasileiro. Para tanto, recorreu-se a aplicagdo de questionario de perfil censitario e composto por cenarios
hipotéticos de risco e de retorno atrelados a opgdes de investimentos, entre investidores pertencentes a
sigla LGBTQIAP+ em comparac¢ao aqueles heterossexuais, cujos resultados foram comparados entre os
grupos de forma quantitativa, a partir de recursos graficos precedidos de meios estatisticos descritivos,
para se observar comportamento sintonizado, ou nao, entre eles, e que possibilitaram observar, diferencas
reais na interpretagdo e na preponderancia a risco entre os entrevistados LGBTQIAP+ em relagdo aos
entrevistados do grupo comparativo. Diante disto, buscou-se encontrar op¢des de investimento em agdes
disponiveis no mercado brasileiro que posam se enquadrar ao perfil e as necessidades de potenciais
investidores LGBTQIAP+, de forma a melhor atender a realidade e os anseios do grupo, nao atendimento
de forma especifica pelo mercado atual.
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A Substituicdo Tributaria do ICMS e o ramo cervejeiro

Thainara de Araujo Herrero Dias
thainaraherrero@hotmail.com

Resumo: De acordo com o “Impostémetro”, que € uma iniciativa a fim de gerir informacées sobre a carga
tributaria do Brasil, de 01 (um) de jan. a 03 (trés) de jul. de 2022 (dois mil e vinte e dois) o montante
de tributos sonegados atinge mais de R$ 1 Tri. (um trilhdo de reais), onde o que se encontra em maior
evidéncia é o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos [ICMS] que detém como beneficiario
os estados e o Distrito Federal [DF] conforme artigo 155, Inciso II da Constituicdo Federal [CF] (Brasil,
1988). A hipdtese tributaria do ICMS (ou ICMS préprio) se da por meio de seis maneiras, sendo a
circulacdo de mercadorias mediante negocio juridico a mais frequente. A Substitui¢cdo Tributaria [ST] esta
disposta no Art. 150, § 7° da CF (Brasil, 1988) e € um regime no qual a responsabilidade do ICMS pode ser
subsequente, isto € a antecipacdo da quitacdo do imposto referente a acontecimentos que estdo porvir;
com esse proposito, fabricante ou importador denominado substituto tributario € incumbido de recolher
além do ICMS proprio de sua circulacdo, também o ICMS ST por toda a cadeia até que o produto chegue
ao consumidor final; desse modo, distribuidor, atacadista e varejista se tornam contribuintes substituidos,
sem a responsabilidade de debitar o imposto. Este fato acontece para simplificar a fiscalizacdo visto
que havera apenas um contribuinte a ser investigado e para excluir a possibilidade de sonegac¢do nas
demais operacgdes, uma vez que pequenos estabelecimentos possuem extensa dificuldade em relacdo a
aspectos tributarios. Importante ressaltar que nem todos os produtos fazem parte do regime de ICMS
ST, todavia um setor que se encontra nesse rol é o cervejeiro, compondo-se de pequenos fabricantes
artesanais a grandes industrias. A paixdo que o brasileiro possui por tal bebida, faz com que o mercado
de cervejas seja um grande indutor na nossa economia, marcando preseng¢a desde o agronegdcio até o
pequeno varejo e diante de numeros impressionantes que movimentam empregos e investimentos, é
imprescindivel garantir que a arrecadacdo deste setor seja realizada da maneira correta, ndo lesando
os entes publicos e consequentemente todo o pais, dado que a arrecadacdo de tributos tem fins para o
financiamento de politicas sociais, no qual o ICMS deve ser utilizado para servicos essenciais como a
manutencdo da educacgdo, saude e seguranga. Diante do contexto supra apresentado, podemos entender
que direta ou indiretamente a cerveja possui grande relevancia para o Brasil e que o ICMS ¢ de suma
importancia para Municipios e Estados/DF, a vista disso, o objetivo do estudo é levantar dados sobre
o ICMS e a modalidade de ST para analisar o setor cervejeiro que nos ultimos anos vem evoluindo em
sua contribuicado tributaria, e por conseguinte esclarecer a questao: A Substituicdo Tributaria do ICMS é
um meio eficaz para o problema de sonegacdo fiscal no Brasil em relagdo a cerveja? Para que isso seja
possivel, sera utilizado as metodologias quantitativa e qualitativa, com pesquisa documental e analise de
dados tedricos e numéricos que envolvem o setor.
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Investimentos em Moedas Digitais: Estratégias e Resultados

Vania Almeida Cerqueira
vania.alcer@hotmail.com

Resumo: As moedas digitais tém cerca de doze anos no criptomercado, totalmente descentralizada,
gerenciada pelos seus criadores, um deles o Satoshi Nakamoto. As criptomoedades impactou o universo
financeiro com sua inovag¢do e ganharam popularidade, mas tem-se ainda um longo caminho para ser
percorrido. Com a revolugao do blockchain, impulsionada pela criacao do bitcoin, outras moedas digitais
foram sendo criadas, que, por conseguinte, novos usuarios e empresas investidoras passaram a ingressar
nesse mercado. Assim, o objetivo desse estudo ¢ analisar e verificar a evolucido das moedas digitais e sua
influéncia para as empresas e mercado de investimentos digitais. Para isso, este estudo foi elaborado a
partir de uma pesquisa exploratoria e descritiva. Nessa pesquisa foram escolhidas quatro moedas digitais
com maior capitacdo de mercado, que foram as: Bitcoin, Etherium, Binance Coin e XRP, para analise.
Como resultados foram observados, mais especificamente a moeda digital Bitcoin, que sdo um ativo
perfeito, visto que sua durabilidade dependia exclusivamente de um sistema integrado a internet. Os
resultados evidenciados indicaram ainda que os fatores que mais influenciam os precos das criptomoedas
€ a volatilidade, isso porque, as especulacdes, movimentacdes do mercado e situacdes como a Pandemia
do Covid-19, afetam o valor do ativo rapidamente. Além disso, evidenciou-se que existem diversas
empresas, ndo so aqui no Brasil mais em outros paises, que estdo respondendo a demanda de clientes
conectados a esse sistema digital de criptomoedas, e aceitando essa forma de pagamento em seus
estabelecimentos, bem como também estdo investindo nesse mercado. Conclui-se que o mercado de
criptomoedas tem potencial de maiores crescimentos, um mercado promissor que ganhando espaco nas
empresas como forma de pagamento, trazendo facilidade e alternativa para seus usuarios, e por isso, é
importante tanto as empresas como os investidores acompanhar as alteracdes e demandas desse setor de
criptoativos, para perceber as vantagens que impulsionam as tomadas de decisdes no mercado digital e
esclarece a importancia dos investimentos em moedas digitais.
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A importancia do dialogo na efetivacdo dos objetivos do PPP

Aline Melo Olivas de Campos*; Aparecida Leonir Da Silva
alinemeloolivas@gmail.com*

Resumo: A educacgdo brasileira passou por um processo de transformacdes sensiveis e relevantes a
partir da Constituicdo Federal de 1988 e, dentre outras mudangcas, a gestdo democratica do ensino foi
alcada a categoria de principio constitucional. Nas mesmas brisas de mudancas fora criado o Projeto
Politico Pedagodgico [PPP]. O PPP, conforme as diretrizes constitucionais e legais, deve ser construido no
ambito de uma gestdo democratica e seus objetivos atingidos. Pressupde, portanto, dialogo permanente.
Historicamente, o didlogo se apresenta como uma via, um facilitador na resolugao de problemas e conflitos
nas mais variadas dimensdes da sociedade. Especificamente na educacgdo, o didlogo pode ser entendido
como o pavimento que recobre a estrada que leva aos objetivos pedagdgicos presentes no PPP, cujo leito
daquela via invariavelmente tem passagens por pontos de pedagio denominados “gestdo de equipe”. A
presente pesquisa, de carater qualitativo, baseada nos relatos de experiéncia trazidos por uma professora
efetiva da rede de ensino basico do Municipio de Campo Grande-MS, objetivou promover uma reflexdo
acerca da importancia do didlogo nas relag¢des interpessoais e gestdo de conflitos que podem ocorrer em
tais relagdes e que afetam a execugao dos objetivos do PPP.

Conclui-se que conflitos entre os membros da comunidade escolar sdo inevitaveis, em especial
na relacdo diretor(a)-coordenador(a)-professor(a). Neste contexto, a almejada qualidade dessas relagdes
€ a base para se buscar e atingir os objetivos propostos no PPP da institui¢do, para tanto, o didlogo se
apresenta como ferramenta fundamental neste intento. Os conflitos ndo podem ser totalmente evitados,
no entanto, devem ser tratados de maneira a gerar reflexdes potentes que tenham a capacidade de
promover as mudanc¢as necessarias ao bom andamento do dia-a-dia da escola. Cabendo assim ao gestor,
na pessoa do diretor, se capacitar, buscar conhecimento e ser o mediador eficiente, que saiba ouvir
de forma ativa, dialogar, promover a participagdo de todos, valorizar os pensamentos diversos, abrir
espaco para que todos possam expressar seu livre pensamento, para que assim, enfim, o PPP tenha seus
objetivos atingidos de forma satisfatoria.
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Boas Praticas De Gestdo De Equipes Em Projetos De Uma Organizagao Do Terceiro Setor

Amanda Lopes*; Joao Calos Boyadjian
lopes.amanda.e@gmail.com*

Resumo: A estratégia fundamentada em equipes tem a capacidade de promover a melhoria da qualidade
e o sucesso no gerenciamento de projetos. Todavia, para que esses beneficios sejam alcancados, fazendo
avancar e crescer uma organizacdo e favorecer melhores resultados nos projetos, € necessario criar
um ambiente colaborativo para a equipe do projeto. Nesse sentido, essa pesquisa teve por objetivo
recomendar alteragdes nas praticas de gestdo de equipes de projetos de uma organizacdo do Terceiro
Setor composta inteiramente por voluntarios, com base nas boas praticas recomendadas pelo PMI (2021)
no dominio do desempenho da equipe. Através de uma abordagem descritiva propositiva com analise
qualitativa, foi realizado um estudo de caso. A observacéao direta e participante e a analise documental
permitiram a triangulagdo dos dados coletados para realizacdo do diagnodstico da organizagdo com o
auxilio de uma tabela, comparando o proposto pelo PMI ao que esta sendo realizado pela organizacao. A
tabela foi orientada pelos seguintes topicos: gerenciamento e lideranca da equipe do projeto; cultura da
equipe do projeto; fatores que contribuem para equipes de projeto de alto desempenho; habilidades de
lideranga; adaptacao de estilos de lideranca e verificagdo de resultados. Com o diagnostico, foi possivel
afirmar que as equipes de projetos nao alcangaram os resultados desejados deste dominio, necessitando
melhorar alguns aspectos considerados na andlise. O Guia PMBOK 72 edi¢do (PMI, 2021) mostrou-se
de grande valia para contribuir com este diagnodstico e nortear as agdes necessarias para alcangar uma
equipe de alto desempenho, propriedade compartilhada e desenvolvimento de habilidades interpessoais,
tal como liderancga, por todos os membros da equipe. E, apesar de algumas das praticas da organizagdo
estarem em consondncia com as recomendagdes do PMI (2021), é necessaria a criagdo de estratégias
de aprimoramento continuo, bem como trabalhar e ajustar alguns pontos para um melhor desempenho,
dentre eles: elaboracdao de um plano de gestdo de equipes de projeto; alinhamento de expectativas das
equipes; definicdo clara dos papéis e responsabilidades dos membros; desenvolvimento de habilidades
interpessoais; construcao ou reavaliagdo da visdo e objetivos de forma colaborativa; definicdo de escopo
dos projetos e diretrizes para mudanca do escopo. Com essas medidas, espera-se atingir melhorias nas
equipes nos quesitos de motivagao, confianga, colaboragio, comprometimento, resiliéncia, transparéncia,
entre outros.

Palavras-chave: Gerenciamento de equipes de projetos; Dominio do desempenho da equipe; PMBOK 72
edicao; PMI; ONG.
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Cédigo de Etica: Elaboracio a partir da Analise dos Fatores e Dilemas Eticos Organizacionais

Amanda Silva de Oliveira*; Valéria Rueda Elias Spers
amandady21@hotmail.com*

Resumo: Embora existam coédigos de ética formalizados em diversas empresas, observa-se que estes
tratam da tomada de decisdo ética em geral, ndo contemplando as especificidades do papel e da atuagdo
da area e dos profissionais de RH. Neste sentido, o objetivo deste estudo foi identificar e analisar
os fatores que influenciam as decisdes antiéticas e os principais dilemas éticos enfrentados pelos
profissionais de RH para posterior elaboracdo de um cédigo de ética especifico. Trata-se de um estudo
de analise quali-quantitativa exploratéria, submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos do PECEGE sob o parecer consubstanciado n° 4.977.870, de 15 set. 2021,
cuja amostra foi constituida por 26 profissionais de RH de ambos os géneros, considerando critérios de
inclusdo e exclusdo. Para coleta de dados utilizou-se um questionario online composto por 14 questdes
cujos dados coletados foram transferidos automaticamente para o Microsoft Excel® 2010 e a analise
estatistica baseada em calculos do indice de frequéncia absoluta e relativa das respostas. As respostas
dissertativas foram analisadas descritivamente para posterior construgdo de inferéncias causais. Dos
profissionais entrevistados, 21 (80,8%) se identificaram como mulher cisgénero e possuiam idade entre
26 a 35 anos (38,5%). A maioria possui formag¢do académica de nivel superior (96,1%), apresentam entre
11 a 25 anos de atuagdo (30,8%) e desenvolvem atividades nos mais variados subsistemas da area de
RH sendo Desenvolvimento Humano e Organizacional o mais desempenhado (34,6%). Vinte e dois
(84,6%) profissionais confirmaram a existéncia de um coédigo de ética formalizado em suas respectivas
organizag¢des. Entretanto, apenas 14 (63,6%), afirmaram que a empresa também possuia um programa
consistente de formacao respeitante a ética. Dentre os fatores organizacionais e os relacionados ao proprio
individuo, foram evidenciados que a Influéncia de uma liderancga antiética (61,5%) e a Imaturidade ética do
ator (87,7%), respectivamente, podem contribuir significativamente para que comportamentos antiéticos
ocorram. Os dilemas éticos em RH variaram desde contratagdes com base em favoritismo devido ao
grau de parentesco ou indicagdes impostas, contratagdes com praticas discriminatorias relacionadas ao
género, classe social, regido e étnico-racial, invasdo de privacidade em processo seletivo até demissdes
enviesadas. Dezoito profissionais (69,2%) afirmaram ter um comportamento eticamente assertivo, ou
seja, que inicializam a operacionalizacdo dos instrumentos a sua disposi¢do visando solucionar tais
questoes. Dessa forma, a partir dos resultados elencados, reuniram-se as premissas importantes a serem
observadas na elaboragdo do presente codigo de ética. Ao discorrer de forma mais precisa acerca
das Relagbes com colaboradores, Direitos e responsabilidade profissional, Sigilo profissional, Praticas
coercitivas a corrupgao, propina e condutas antiéticas, Relagdes com clientes, Principios fundamentais
da profissdo, Meios de comunicacdo e informagdo, Relagdes de parceria, Direitos Humanos, Relag¢des
entre profissionais de RH, Relagbes com as entidades da categoria, Relagdes com a esfera publica
(6rgdos de arrecadacgdo e fiscalizagdo), Relacionamento com a comunidade, Remunerac¢do profissional e
Relacionamento com o meio ambiente, tal documento auxiliara os profissionais de RH no enfrentamento
e na compreensao de quais condutas sdo antiéticas tanto em sua profissdo quanto a nivel organizacional.
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Responding to Corporate Social Responsibility (CSR) through EcoVadis: evidence from a top-rated
international company.

Ana Carolina Batista Zampieri*; Camila Veneo Fonseca
carolbatista08@gmail.com*

Resumo: Although the literature on Corporate Social Responsibility (CSR) ratings has focused on these
evaluations as accounting and market indicators with an impact on corporate financial performance, little
research has been conducted on companies’ responses to CSR ratings from an endogenous perspective.
That is, little has been discussed about how ratings themselves act as drivers for substantive changes in
companies’ CSR performance. This study analyzes a specific CSR rating methodology, namely EcoVadis,
which measures the effectiveness of CSR management system at the firm level. Semi-structured interviews
were conducted with sustainability managers from a top-rated international company in order to clarify
how it responded to EcoVadis ratings. The collected responses were interpreted based on four typologies
named by Clementino and Perkins (2021), namely, (i) passive conformity, (ii) active conformity, (iii)
passive resistance (iv) active resistance. The way the international company responds to the CSR rating
was investigated in the time frame from 2019 to 2022. This time interval proposes a good representation
of the company’s responses to CSR, as it covers the period during which the company was subsequently
rated by EcoVadis. The case study selection was strategical, given the broad scope towards sustainability
of both the rating supplier (EcoVadis) and the selected organization, which declares itself as a global
partner for a safe, secure and sustainable world, aiming to become a sustainability leader by 2025.
Preliminary results show that the company responses fit into the “active conformity” category, in which
not only external reporting is advanced as an impact from the rating, but also the company sustainability
practices. This paper makes an original contribution that goes beyond the case study itself. Its outcomes
advance the understanding of companies’ responses to CSR ratings, broadening the evidence that there
is no unique response to the pressure coming from ratings.
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Efeito da meditacio mindfulness no bem-estar mental e atencdo plena nos profissionais de saude.

Ana Cristina Batista Lino*; Seimor Walchhiitter
lino.ana@gmail.com*

Resumo: Os profissionais de saude estdo continuamente expostos a situagdes complexas em suas tarefas
didrias. No entanto, esse comprometimento pode causar problemas de saude mental, principalmente
relacionados ao estresse e sentimentos fisicos ou tensbes emocionais, provocando, com o tempo,
experiéncias estressantes e sentimentos negativos relacionados ao trabalho, pelas quais podem levar
ao esgotamento, baixa satisfagdo, ou absenteismo no trabalho. Nesse sentido, o objetivo do trabalho foi
avaliar os efeitos da meditacdo “mindfulness” em profissionais de saude de um hospital universitario
no extremo sul do Brasil. Para atingir esse objetivo utilizou-se o aplicativo “Headspace™”. Como base
conceitual que fundamenta o uso deste aplicativo, empregou-se o método de Warwick-Edinburgh Mental
Well-Being Scale (WEMWBS), pois além de uma medida validada e confiavel para analise do bem-
estar mental, permite que essa anadlise seja apresentada em valores numéricos. A escala de bem-estar
mental de WEMWRBS foi desenvolvida em 2007 como forma de suporte da disciplina emergente de
saude mental publica e possibilitou o monitoramento da satide mental e a avaliagdo de intervencoes,
programas e abordagens que promoviam a saude mental das populagdes. Os resultados obtidos no
estudo mostroram que praticas de meditacdo ajudam a melhorar o bem-estar mental, a atencio plena e
reducdo do estresse ocupacional. Além disso, observou-se que os profissionais de saude tiveram uma
percepc¢do positiva no seu dia a dia de trabalho e equilibrio emocional, apdés a pratica de meditagdo
“mindfulness”. O treinamento da atencao plena leva a uma melhor percepcao do humor, menor percepgao
do estresse e resposta aos estimulos de forma mais eficaz. Estas perspectivas conscientes podem ter
impacto nas decisdes terapéuticas e na cooperagdao com os pacientes, levando a melhores efeitos na
saude, onde os profissionais de saude oferecem um cuidado de qualidade e com maior seguranca ao
paciente. Pesquisas nas ultimas duas décadas apoiam amplamente a afirma¢do de que a meditacdo da
atenc¢do plena - amplamente praticada para a reducédo do estresse e a promocéao da saude - exerce efeitos
benéficos na saude fisica e mental e no desempenho cognitivo. Dessa forma, essa pesquisa buscou
contribuir com o tema “mindfulness” especificamente em ambientes de trabalho da area de saude sob
significativo estresse ocupacional
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PCD No Mercado De Trabalho: Desafios E Oportunidades Para O Profissional E Empresa

Angela Trimer de Oliveira*; Geisa Carla Da Silva Castilho;
Maicon Willian Martins Vicente; Rosimeire Conte Squarizzi
langela.oliveiraOl@fatec.sp.gov.br*

Resumo: As mudanc¢as ocorridas na sociedade refletem diretamente no ambiente de trabalho, e, a atengéao
a diversidade pressupde o olhar atento a inclusdo nos mais diferentes ambitos, tal como na Pessoa com
Deficiéncia (PCD) que esteja ou ndo empregada. Diante dos desafios enfrentados pelas organizagdes para
que possa preencher suas vagas por PCD’s em cumprimento a Lei de Cotas, bem como o olhar sob a ética
desse profissional sobre as dificuldades que enfrentam no exercicio de suas fung¢des profissionais ou no
momento que necessitam adentrar no mercado de trabalho, essa pesquisa tem como objetivo estudar a
inclusdo do PCD no ambiente organizacional e quais os principais desafios e oportunidades vivenciadas
pela empresa e trabalhador no processo de recrutamento e selegido e no exercicio de suas atividades no
ambiente corporativo. Para atingir o objetivo, a tipologia utilizada foi a pesquisa quantitativa descritiva
de carater exploratodrio, com utilizacdo levantamento bibliografico e aplicacdo do instrumento de coleta
de dados primarios, o questionario, aplicado aos colaboradores PCDs e ao gestor da empresa objeto de
estudo desse trabalho, localizada na regido metropolitana de Campinas-SP. Como resultado, a pesquisa
identificou que o processo de contratacdo do profissional PCD na empresa estudada possui fragilidades,
mas ha empenho na inclusdo desse profissional em todas as atividades possiveis a partir do momento que
fazem parte de seu quadro de funcionarios, e, investe constantemente na sua capacitagédo. O processo de
recrutamento e selecdo € desafiador, haja vista a auséncia de pessoal totalmente capacitado para realizar a
selecdo do profissional PCD. Quanto a comunicagado interna, nem todos os colaboradores e gestores estao
preparados para se comunicar com o PCD. Embora a empresa estudada esteja constantemente buscando
se adequar as necessidades de mercado, o recrutamento e selecdo de PCD’s ainda é um desafio a ser
vencido pela empresa e pelas Pessoas com Deficiéncia no momento de sua inser¢ao mercado de trabalho,
bem como sua adaptacgdo social e técnica. Embora a lei de cotas exista, nem sempre é possivel contratar
a quantidade de profissionais para cumpri-la, haja vista a necessidade de adaptagdo do ambiente fisico e
social, ja que nem sempre a empresa possui os recursos disponiveis ou disposi¢do para implementar as
mudangas necessarias.

Palavras-chave: Diversidade; Inclusdo; Pessoa com deficiéncia (PCD); Recrutamento e Selecdo; Lei de
Cotas.
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Proposicao de modelo aplicavel em empresas para construcao da jornada de funcionarios

Carlos Alberto Zem*; Camila Alves Cruz Ortega
*zem.marketing@gmail.com

Resumo: Muito se aborda sobre a jornada de compra do consumidor e sua experiéncia, principalmente
quando contextualizada nos meios digitais. Dentre as perspectivas tedricas que contemplam sua discussao
estdo estudos de Lemon e Verhoef (2016), estabelecendo-a como caminho dindmico percorrido antes,
durante e apds o consumo, quando o proprio consumidor tem contato, em cada fase, com produtos e
servicos de uma empresa. Parte-se, portanto, deste ponto de referéncia, concentrado no Marketing,
onde a jornada do consumidor tem inicio exatamente quando ele pensa em comprar algo e estabelece
suas posteriores relagdes com a marca, para um desdobramento posterior articulado internamente ao
ambiente das empresas, numa relagdo mais direta com seus funcionarios e a area de Recursos Humanos,
para uma articulagdo, semelhante, ao entendimento de uma jornada dos funcionarios e sua experiéncia.
E possivel, dentro do sentido 1l6gico destas relagdes, a hipotese do entendimento de que, assim como ha
a jornada do consumidor, pode haver uma jornada do funcionario, de modo que o estudo destas relagdes,
voltado a sua experiéncia, recebe o nome de “Employee Experience”, caracterizando-se como objeto
de estudo de Morgan (2017), Wride e Maylett (2017) e Whitter (2019). Em estagio mais avancado, ele é
tratado como “Employer Branding”, definido por Clavery (2020) como processo de contragdo e gestdo
de marca empregadora, com foco na atragdo e retengdo de talentos. Tal jornada € construida a partir de
etapas, mapeando o processo de interagao com a empresa, em seu ciclo de trabalho, desde o momento
em que o candidato concorre a uma vaga, transcorrendo, adiante, pela sua participacdao nas demais etapas
(recrutamento, selecdo e contratacdo, desenvolvimento profissional ao longo dos anos, até sua demissdo).
Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo geral a proposicdo de um modelo aplicavel em
empresas para a construgdo da jornada de funcionarios. Para seu desenvolvimento, em termos de aspectos
metodoldgicos, a pesquisa foi organizada a partir de um conjunto de quatro fases, com respectivas
tipologia, abordagem e objetivos definidas respectivamente, destacando-se como referéncias conceituais
de amparo a discussdo uma combinac¢do do processo de decisdo de compra em mercados consumidores
(Kotler e Keller, 2018) com a jornada do cliente (Madruga, 2021), visando a criacao do modelo pretendido,
partindo também das referéncias de Brum (2020) e Morgan (2017). As técnicas adotadas na coleta de
dados foram a documentacao indireta (pesquisa bibliografica como instrumento) e a documentacao direta
extensiva (questionario como instrumento). Os principais resultados apresentaram um modelo para a
construcao de uma jornada composta por nove etapas, arquitetada a partir de discussoes envolvendo a)
processo de decisdo de compra e a jornada do consumidor, b) experiéncia do consumidor e pontos de
contato (“touchpoints”) em momentos de verdade, ¢) comunicacdo interna e lideranga colaborativa no
“endomarketing”, d) percepcao de profissionais das areas de Recursos Humanos, Gestdo de Pessoas e
Departamento Pessoal, Marketing e Comunicag¢do e Lideran¢a para o modelo apresentado, assim como
definicdo autoral para “Endomarketing”. Como conclusdo, entende-se que o modelo proposto pode ser
considerado como aplicavel, requerendo, no entanto, revisdo em duas de suas etapas.
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O Impacto Da Pandemia De Coronavirus No Comportamento Humano Dentro Das Organizacées

Ervilario Alves da Cunha Junior
ervilariojr@gmail.com

Resumo: Devido a pandemia, quase metade da forga de trabalho do mundo, representando 1,6 bilhdo de
pessoas que atuam de maneira informal na economia estariam em risco iminente ou ja teriam perdidos
meios de subsisténcia, de acordo com a Organizag¢do Internacional do Trabalho. Ainda segundo a OIT,
mais de 436 milhdes de empresas poderiam ter interrompidos ou ja acabaram suas atividades. A conclusdo
€ que este cenario levaria a alta taxas de desemprego. Os piores efeitos seriam sentidos pelos segmentos
mais vulneraveis da economia tanto informal quanto formal. Mediante o cenario pandémico, quem
conseguiu continuar suas atividades de trabalho, se viu com a necessidade de reinventa-lo. Inumeros
sdo os exemplos: condutores de veiculos de transporte, higienizacdo de consultérios para atendimento
de clientes, evitar encontro em salas de esperas, placas de vidro instaladas entre caixa de supermercado
e consumidores, restaurantes criaram estratégia para entregas de alimentos em domicilio (delivery pelo
aplicativo). Portanto, adotou-se de inumeras formas o teletrabalho. Isso levou a modificacdo do desenho
da organizagdo do trabalho (QUEIROGA, 2020). O problema deste trabalho esta em torno da analise de
impacto que teve na organizacdo as manobras para conseguir isolar a populagdo em tempos pandémicos
sem deixar de trabalhar, exemplo: inclusdo da tecnologia no trabalho (home-office). Este trabalho tem
como objetivo de pesquisa verificar o impacto que houve na organizacido do trabalho com a pandemia
do novo Coronavirus, a COVID-19. Para isso divide-se em objetivos especificos, sendo eles: a) mostrar
as principais estratégias para reduzir os efeitos da pandemia; e b) analisar a questdo do home office
e sua efetividade ao longo da pandemia. O presente estudo trata-se de uma revisdo bibliografica, e
para responder a problematica desse estudo sera realizado uma busca nas seguintes bases de dados:
Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), ScientificElectronic Library
Online (SciELO), Google Académico e Base de Dados de Evidéncia em Fisioterapia (PEDro). O periodo
dos artigos trabalhados sera nos ultimos dez anos (2010-2020). Os locais da busca serao sites de banco
de dados, periddicos, artigos cientificos, livros e revistas. Os descritores ou palavras-chaves serdo
COVID-19, Pandemia, Teletrabalho, Emprego.
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Estratégias de recrutamento externo: a efetividade dos processos em meios de hospedagem no litoral paulista

Fernanda Campello*; Daniel Martins Abelha
fernandacampello@gmail.com*

Resumo: O rapido recrutamento de colaboradores qualificados para preenchimento de vagas em aberto
é essencial para a manutencdo do padrao de servigos em meios de hospedagem. A hotelaria é um setor
em que tradicionalmente existe alta rotatividade de funcionarios e, além disso, ha o aumento sazonal
da demanda em periodos de alta temporada. Atualmente, em virtude da vacinagdo em massa, esta
havendo a gradual liberacao dos protocolos criados para viagens durante a pandemia da COVID-19, o que
aumenta a ocupacédo dos hotéis e cria novas vagas de emprego mesmo em periodos de baixa temporada.
O recrutamento de profissionais € ainda mais critico para o sucesso dos meios de hospedagem tendo
em vista a retomada das atividades turisticas e aumento da demanda apds o periodo pandémico de
isolamento social. Entretanto, mesmo com a melhora do cenario geral, as empresas do segmento turistico
ainda sentem o efeito da pandemia e batalham para manter seus negodcios. Nesse contexto, o objetivo
geral do presente trabalho foi averiguar, na opinido de dez gestores de meios de hospedagem da cidade
de Sdo Sebastido que responderam a um questionario eletrénico, quais as formas mais efetivas para
recrutamento externo de funcionarios para seu estabelecimento. Os objetivos especificos deste trabalho
foram identificar e classificar por ordem de importancia as principais estratégias de recrutamento
externo relatadas pelos hoteleiros e indicar vantagens e desvantagens de cada estratégia. A metodologia
de estudo foi quantitativa. A populacéo alvo do estudo foram gestores - administradores, proprietarios e
gerentes - de meios de hospedagem com no maximo 49 colaboradores, de forma que os empreendimentos
fossem categorizados como micro ou pequenas empresas. Notou-se o importante papel da internet para
divulgacao de oportunidades de trabalho, mas o meio preferencial para recrutamento, na opinido da maioria
dos gestores, foi a indicagao por outros funcionarios ou por colegas gestores de outros empreendimentos.
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Os Aspectos Socioemocionais dos Colaboradores de Instituicées Bancarias na Rela¢do da
Produtividade Trabalhista

Fernanda de Andrade Santos*; Luiz Henrique da Silva
formadorescontinuos@gmail.com*

Resumo: O presente trabalho buscou refletir acerca da problematica de que alguns aspectos socioemocionais
de individuos atuantes em instituicbes bancarias no pais podem afetar direta ou indiretamente na
produtividade de suas atividades, bem como atuando de forma igualmente potente na qualidade de vida
desses individuos apods o término de suas respectivas jornadas de trabalho. Pretendeu-se, portanto,
contribuir para sanar a problematizacao dos aspectos socioemocionais dos colaboradores de instituicdes
bancarias com a produtividade trabalhista. A pesquisa foi desenvolvida na area bancaria em virtude da
enorme demanda de servigos do setor, que pode gerar grande impacto nos aspectos socioemocionais
dos colaboradores atuantes nessas instituicdes. O trabalho se caracterizou como sendo de natureza
explicativa — com abordagem qualitativa, descritiva e com analise de conteido —, e também de natureza
tedrica, aprofundando os conceitos e teorias ja existentes — com coleta de dados por meio de pesquisas
bibliograficas e entrevista semiestruturada, realizada com voluntarios maiores de idade, atuantes em
entidades bancarias. Vale acrescentar que no tocante a analise de dados de pesquisa explicativa, buscou-
se identificar fatores que determinaram e/ou contribuiram para a ocorréncia do fenémeno levantado.
O objetivo do presente estudo esperou responder a seguinte questdo: os aspectos socioemocionais do
colaborador de institui¢des bancarias tém relacdo real com o nivel final de produtividade nas empresas?
A adogédo da discussdo da tematica proposta ndo apenas buscou a (re)afirmacdo contextual de autores
precursores da problematica, como também de forma ndo menos relevante, esperou disponibilizar o
referente estudo para futuras pesquisas bibliograficas. As evidéncias empiricas, levantadas por meio
de entrevistas semiestruturadas, foram reunidas por meio dos relatos de onze voluntarios de diversos
cargos, atuantes de institui¢ées bancarias. Os resultados obtidos conseguiram concluir que os aspectos
socioemocionais se apresentaram de forma integral (direta ou ndo) na dindmica cognitiva-técnica dos
participantes, contribuindo de forma fundamental na teorizagao de paradigmas basais na construg¢ao da
produtividade.
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A Percepcao do Empreendedor Sobre a Importancia dos Cinco Dominios da Inteligéncia Emocional

Fernando Vidal
lifelvidal@gmail.com

Resumo: Desde os primeiros estudos envolvendo a relagdo do ser humano com o trabalho, as diversas
posi¢des aplicadas no ambiente de trabalho sdo importantes fontes de pesquisa. Pode-se afirmar que o
trabalho é fator dos processos regulatdrios da existéncia humana porque funciona institucionalizado e
normatizado em um ambiente organizado. Tal organizacado funciona sob formas de poder, potencialidades
tecnologicas, arquiteturas econdémicas e formatagdes culturais. Ao mesmo tempo, o ato de trabalhar é
fator de processos emancipatérios porque € um fator essencial de equilibrio e desenvolvimento do ser
humano, individualmente e perante a sociedade. Nesse contexto, conforme o ser humano se desenvolve
no trabalho surgem diversos ambientes organizacionais. Mas, para que isso acontec¢a € importante que
existam empreendedores que promovam o fendmeno social e econdédmico chamado Empreendedorismo.
Nesse sentido € comum a curiosidade cientifica sobre o comportamento do empreendedor. Dentre os
desafios de atuacdo do empreendedor, estd o comportamento organizacional e conflitos que fazem parte
do seu cotidiano desde as primeiras fases dos seus projetos. Entender a percepcdo do empreendedor sobre
a importancia e os cinco dominios da inteligéncia emocional foi o objetivo do estudo aqui apresentado. O
universo foi composto por 78 empreendedores de associacdes comerciais, startups e outras instituicoes
com vinculo associativo. Os dados foram coletados através de questionario on-line, durante abril de 2021.
Os dominios emocionais que mais aplicam em suas atividades sdo: 34,2% Lidar com Relacionamentos;
28,9% Automotivacéao; 21,1% Lidar com emocdes e 15,8% autoconhecimento. Quanto ao dominio que menos
se aplica, os pesquisados revelaram que 28,9% aplicam menos Lidar com Empatia; 23,7% aplicam menos
a automotivacao; 21,1% aplicam menos Lidar com as Emocgodes; 18,4% aplicam menos o Autoconhecimento
e 7,9% aplicam menos Lidar com Relacionamentos. Dentre os resultados observa-se que ha uma lacuna
no conhecimento e aplicagdo dos respondentes sobre os dominios da Inteligéncia Emocional. Pode-se
concluir que entre os empreendedores estudados, no ambito das dimensdes da inteligéncia emocional, ha
possibilidade de aplicagdo para maiores impactos em novos negocios, através de novos estudos no que
se refere ao empreendedorismo e intraempreendedorismo.
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Desenvolvimento do Plano de Politicas de Diversidade, Equidade e Inclusiao Para o Setor de Turismo

Kaique Bezerra*; Renata Maria Maré Gogliano
kaique_evolution@hotmail.com*

Resumo: As praticas de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) estdo inseridas nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), como temas prioritarios da
Agenda 2030. Deste modo, o objetivo da pesquisa foi descrever a criacdo de um Plano de Politicas de
DEI, a luz da Gestao de Projetos, com a viabilidade de uma estratégia alinhada aos ODS (5) Igualdade
de Género e (10) Redugado das Desigualdades, destinado a uma empresa do setor de turismo — localizada
no municipio de Sdo Paulo. O método do trabalho consistiu na abordagem hibrida, caracterizada pela
adocéo de ferramentas consideradas preditivas e ageis, aplicadas em duas etapas. Sendo que na primeira,
houve a combinacdo de modelos como a Matriz “SWOT” para a analise da organizac¢do objeto de estudo,
a partir da identificacdo das forcas e fraquezas internas que a empresa possui controle, e oportunidades
e ameacgas externas, sobre as quais a empresa nao possui controle; a Matriz “5SW2H”, para a estruturacao
inicial do plano de acao, a partir da reflexdao de sete questdes fundamentais, sendo: quem, como, quanto,
o que, por que, onde e quando. Na segunda etapa, utilizou-se o “PM Canvas” para a gestdo visual
das informacodes, que resultou na articulagcdao do Plano do Projeto. Assim, foram consultados o Guia
“PMBOK?” (2017; 2021) e os principios do “Disciplined Agile” (2017) para a aplicacdo das ferramentas de
planejamento do escopo. Os resultados constituem-se na criagdo de seis eixos estratégicos, integrados
em um programa de DEI: 1) Gestdao de Pessoas, 2) Gestdo da Comunicacdo, 3) Gestdo da Mudanca e da
Inovacdo, 4) Gestdao do Conhecimento, 5) Gestao das Partes Interessadas e 6) Gestdo da Sustentabilidade
que, por meio de subprojetos, poderao avan¢ar no desenvolvimento organizacional e sua inovag¢dao. Com
a consolidacdo do Plano de Politicas de DEI, também ha a prospeccdo de criacdo de uma rede para a
Inovagdo Aberta em DEI para o setor de turismo na escala municipal Sdao Paulo, sendo possivelmente a
primeira no pais. Considera-se entdo que as contribuicées apresentadas aqui nio se dido pela busca de
uma solucdo especifica, mas sim em propor caminhos para lidar com esses temas tido atuais e relevantes,
que implicam em complexos desafios nos negocios e na sociedade.
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Sindrome De Burnout Em Treinadores Esportivos

Natalia Cortelazzi Roncato*; Angelina Cortelazzi Bolzam
nataliaroncato@hotmail.com*

Resumo: A sindrome de Burnout € considerada uma reagao ao estresse cronico e possui como principais
caracteristicas a exaustdo emocional, o reduzido senso de realizacdo e a despersonalizagdo. O objetivo
deste trabalho foi realizar uma revisdo sistematica de artigos cientificos que houvessem realizado pesquisa
empirica junto a treinadores de modalidades esportivas. Metodologicamente, a pesquisa deu-se nas bases
de dados SciELO Brasil, Lilacs e Google académico, publicados entre 2000 e 2022, utilizando-se dos
seguintes descritores: “Burnout” e “esgotamento” entrecruzadas com os termos: “Treinador”, “Trainer”
e “Coach”, selecionando-se artigos publicados em lingua portuguesa Os artigos foram recuperados e
selecionados a partir de alguns critérios de inclusdo, sendo eles: artigos de pesquisa empirica, estudos
sobre revisdo da literatura, dissertagoes, teses e analise de trabalhos realizados nos idiomas portugués,
disponibilizados completa e gratuitamente nas plataformas previamente mencionadas e estudos realizados
com treinadores esportivos. Alguns critérios de exclusdo também fizeram parte da etapa de elegibilidade,
sendo esses: publicagdes em livros, trabalhos que nao estivessem em portugués do Brasil e artigos cujo
foco principal foi avaliagdo em outro publico sendo em treinadores. Utilizando a base de dados, termos
e critérios anteriormente explicitados, algumas publica¢gdes foram selecionadas para a etapa seguinte, e
outras foram excluidas da revisdo. Posteriormente, fizemos a leitura integral de cada artigo, verificando
se todas as publicagdes se enquadravam nos critérios de inclusdo e exclusdo. Nesta etapa também foram
extraidas as informacdes relevantes para nossa revisdo. A busca nas bases de dados apresentou duas
publicagdes na base de dados LILACS, duas na SCIELO e 42 no Google Académico, configurando um total
de 46 artigos. Todas publicagdes deram-se em revistas da area da saude (psicologia, educacéo fisica e
ciéncia do esporte). Praticamente todos os estudos sdo empiricos, com excegao de trés estudos, que sdo
de carater tedrico. Quanto aos objetivos, pode-se notar que grande parte dos estudos buscou investigar
relagdes entre os fatores e sintomas referente a sindrome do Burnout em treinadores, analisando o
ambiente em que se esta inserido, como também testar a confiabilidade do instrumento RESTQ-Coach
(Questionario de Estresse e Recuperagdo para Treinadores Esportivos — versdo em portugués). A maior
parte dos estudos quantitativos contou com amostras maiores a 200 participantes, ja os qualitativos,
em meédia, 13 participantes. Além disso, todos os estudos empiricos tiveram adultos como foco. Os
instrumentos usados foram diversos, embora a aplicacdo do RESTQ-Coach e entrevistas semiestruturadas
tenham se repetido em quatro estudos. Quanto aos resultados, nota-se que existe uma incidéncia latente
do Burnout, independentemente de como o treinador interage com o ambiente; bem como de que a
sindrome esta presente no ambito dos profissionais de educacgdo fisica e que existem fatores como sexo,
idade, carga horaria e questdes constitucionais que, afetam de forma consideravel a evolucdo da doenca,
nas trés dimensodes: exaustéao fisica e emocional, desvalorizagdo esportiva e senso de realizagdo esportivo.
Apesar disto, verificou-se que profissionais com alta autoeficacia e bem-estar fisico, consequem retardar
ou evitar, por isso a importancia de investigagdes cientificas sobre o Burnout em treinadores esportivos,
ja que ainda existe muita caréncia nos estudos.
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Diversidade & Inclusdo: O Papel Do Recursos Humanos Na Inserciao De Pessoas Transgéneros

Ryn Yamille dos Santos Alves*; Maria Eduarda Orlando; Angela Trimer de Oliveira
ryn.alves@fatec.sp.gov.br*

Resumo: Com as grandes mudancas ocorridas na sociedade nos ultimos anos a respeito da diversidade e
inclusédo de pessoas, sdo observados movimentos por parte das empresas para se adequarem as exigéncias
do mercado. No ambiente corporativo, a diversidade traz consigo inumeras transformacodes, desde
cultural até adaptacdo técnica, mostrando que a inclusdo deve fazer parte da gestdo em todas as areas
da organizacgdo. A area de Recursos Humanos [RH], diante das mudancas, desenvolve papel de apoiadora
do negodcio. Sua atuacgdo foca flexibilizagdo de seus processos, num continuo exercicio de adaptacdo de
suas atividades com o proposito de atender as necessidades da organizagdo, bem como desempenhar
seu papel de atuacdao humanizada. Dentre as atividades consideradas no processo de inclusao de pessoas
no ambiente organizacional, o processo de recrutamento e selecdo é essencial, haja vista seu papel na
selecdo e contratagdo de pessoas com diversidade de géneros, minoria que passa constantemente por
discriminacao em diversos ambientes, dentre eles a escolar, trabalho, sociedade em geral. Diante disso,
esse trabalho académico tem como objetivo estudar a diversidade e a inclusdo de pessoas transgéneros
no mercado de trabalho e os preconceitos enfrentados no meio corporativo e no cotidiano, buscando
analisar como a area de RH pode contribuir no processo de sua inclusdo. Como metodologia, foi realizada
a pesquisa descritiva quantitativa através de levantamento bibliografico e instrumento de coleta de dados
questionario, aplicado a amostra de 178 pessoas transgéneros que estio inseridas no mercado de trabalho
com vistas a identificar sua percepgdo sobre as dificuldades enfrentadas no dia a dia nesse ambiente,
seja para obtencao de uma vaga de emprego ou sua manutencao na empresa em que trabalha atualmente.
Como resultado pode-se verificar que a inclusdo de pessoas tem se tornado prioridade na agdo de
profissionais de RH, principalmente os recrutadores, os quais atuam como porta de entrada da empresa
para as pessoas em busca de oportunidade de emprego. Dentre os desafios enfrentados, encontra-se
acesso as informagdes de como alcancar a inclusdo eficiente e realizar processos de recrutamento cada
vez mais inclusivos. E, ainda, que as organizacdes busquem de fato a¢des inclusivas para que as pessoas
dos diferentes géneros possam se sentir parte da organizacao, tenham voz e possam sentir satisfacdo de
pertencer a empresa onde esta desenvolvendo suas atividades profissionais, e que cada vez mais a area
de Recursos Humanos possa, além de apoiadora do negdcio, agir de maneira humanizada, ja que € ela o
elo entre empresas e colaborador.
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Gestao de Carreira: A Transicdo de Carreira Com Autorrealizagio

Silvana dos Santos*; Maria Lucia Granja Coutinho; Alexandre Mendes Da Silva
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Resumo: Sendo o trabalho a construgdo de uma relagao social por meio do aprendizado e do dominio de
conhecimentos e habilidades com o propésito de atingir objetivos pessoais, profissionais e organizacionais
e claro, almejar remuneracao adequada e reconhecimento sdao partes de um todo denominado carreira
(DUTRA, 2008, 2017). Tanto para a organiza¢do quanto para o individuo, a gestdo de carreira é fundamental
e exige posicionamento por parte dele (individuo) quanto ao que se planeja e deseja em relagdo a vida
profissional e pessoal (PINTO, 2010). Este trabalho tem como objetivo principal mostrar que atualmente, a
responsabilidade do individuo na gestdo da carreira (Bastos Filho, 2005), se torna cada vez mais necessario
levando-o a assumir seu papel de protagonista. De forma planejada, esse protagonismo faz com que ele
se sinta estimulado a acumular conhecimentos, rever seus propositos e posicionamentos tornando-o
seguro de si para buscar sua condugdo de carreira, avaliar e optar pela transicdo profissional que podera
levar ao comego de uma nova historia (SAVICKAS, 2002). A transicdo de carreira envolve um processo
de autoconhecimento, € o momento de repensar se o que estd sendo feito em termos profissionais esta
refletindo sua identidade pessoal de hoje, se tudo continua fazendo sentido e assim tornar essa reflexdo
seu ponto de partida para uma nova experiéncia de vida pessoal e profissional ou ndo. Ela envolve a
redefinicdo da identidade profissional do individuo e é um processo que pode acontecer mais de uma vez
desde que esteja no caminho que lhe faca mais sentido, assim sendo a transicao de carreira pode-se dizer
€ entdo o resultado de um despertar (IBARRA, 2009; FERREIRA; OLIVEIRA; NASCIMENTO, 2017). Para
a pesquisa qualitativa (Gil, 1999, 2002; Flick, 2004) foi realizado a coleta de informag¢des com uma amostra
de 14 participantes e a partir dos resultados obtidos, nota-se que a opc¢do pela transicdo de carreira faz
parte de uma gestdo de carreira ao longo da vida profissional do individuo e apontou a importancia do
processo de transicao de carreira com a autorrealizacdao para cada respondente. A partir de escolhas
profissionais que melhor representasse o seu momento individual e conduzidas por meio de autogestao,
persisténcia e habilidade para aprender de cada individuo participante, eles ndo voltariam atras neste
processo. Nesse contexto, pode-se dizer que nao ha um tempo certo para transacionar a carreira, pois ele,
o tempo, varia de acordo com as expectativas e as possibilidades de cada um dos profissionais e o que
faz uma transicao de carreira (Anderson; Tonato; Tavares, 2019) ser bem-sucedida € o autoconhecimento
e a consciéncia de que o sucesso vem com o aperfeicoamento e dedicagdo a carreira e a autorrealizacdo
€ o resultado deste processo.
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Recrutamento No Século 21: O Perfil Profissional De Tech Recruiters
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Resumo: Com as transformacdes advindas pela tecnologia, o mundo do trabalho tem incorporado as
exigéncias que precisam para dar conta das demandas contemporaneas. Nesse cenario surge a figura
do tech recruiter como importante profissional considerando essa realidade, que € marcada pela alta
demanda no ramo tecnoldgico, por isso o capital humano torna-se valioso na era de Gestdo de Pessoas.
Sendo assim, a relevancia dessa pesquisa estd relacionada com a ampliagdo da literatura sobre o tech
recruiter (profissional ligado a area de recursos humanos que se distingue do recrutador tradicional e
generalista pois o mesmo precisa ter familiaridade com a area tech) devido a serem poucos os trabalhos
que versam sobre essa tematica, bem como na importancia do setor tecnologico para o funcionamento
da sociedade. Dessa forma, os objetivos da pesquisa sdo: mapear a evolugdo das competéncias técnicas
e comportamentais (hard e soft skills) de recrutadores de recursos humanos e identificar as habilidades
(hard e soft) primordiais para ser um tech recruiter. Trata-se de uma contribuicao de natureza qualitativa,
uma vez que tem a finalidade de compreender o fenémeno a partir da perspectiva das pessoas envolvidas,
relacionando com as contribui¢des tedricas de autores da area. Foi utilizado um questionario com
perguntas abertas e semiestruturas, sendo agrupadas em: (I) caracterizacdo das atividades profissionais;
(II) percepcédo sobre sua funcgdo; (III) competéncias técnicas e (IV) competéncias comportamentais. Os
resultados evidenciaram para uma valorizagdo das competéncias relacionadas ao aprendizado continuo
de conhecimentos da area da tecnologia, e a resiliéncia como soft skill. Portanto, diante da realidade do
mercado com alta demanda para fungdes ligadas a tecnologia, torne-se primordial o trabalho do tech
recruiter, uma vez que o setor tecnoldgico possui maior dificuldade de contratacdo devido a exigéncia de
novas habilidades para uma grande oferta de vagas, e a logica do mercado de trabalho envolve a absorgao
de um profissional que desenvolva cada vez menos atividades rotineiras, atue na resolugio de problemas
com inteligéncia emocional, légica e trabalho em equipe.

Palavras-chave: Recrutamento eletrénico; Recursos Humanos; Tecnologia da informacéo.
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Uberizag¢io de Promotores: Conexdo Real com a Marca e Impactos no Campo

Amanda dos Reis Mendong¢a*; Angela Trimer de Oliveira
amanda_reis93@hotmail.com*

Resumo: O varejo vem passando por transformagdes ao longo dos anos, as quais sdo impulsionadas por
diversos fatores, tais como culturais, econémicos, estilo de vida, e outros. No segmento supermercadista,
o qual contribui efetivamente para a histéria do autosservigo no pais, grandes desafios podem ser
observados. Esse tipo de varejo atua com grande concorréncia e baixo diferencial de produtos no ponto
de venda [PDV], demandando utilizacdo de ferramentas de diferenciacdo do produto ou da marca, tal
como o trade marketing. A importancia do promotor de venda no PVD gera vantagem competitiva ao
produto e/ou marca. Seu Know How, técnico e de relacionamento com o varejista possibilita melhores
resultados a marca. O relacionamento do promotor com o PDV vem sofrendo altera¢gdes na medida que
“uberizacdo” desse profissional é realidade no mercado, sendo um dos reflexos da industria 4.0, a nova
modalidade de promotores de venda ¢ fendmeno relativamente recente, e precisa melhor compreensao
quanto aos seus movimentos, significado e formas de producdo em suas relagdes de trabalho. Nesse
contexto, o objetivo deste trabalho académico é estudar os impactos gerados pelo modelo de uberizacgao de
promotores de campo e analisar comparativamente custo do promotor fixo versus o promotor uberizado,
as motivagdes do profissional que atua no campo, os desafios encontrados na execugdo do trabalho,
principalmente no novo modelo. Para realizagao do trabalho foi realizada pesquisa descritiva, através
de levantamento bibliografico e aplicagdo de questionario para coleta de dados que visam identificar
a percepcdo do profissional de trade marketing (promotor, supervisor de campo, promotor uberizado)
sobre as necessidades e expectativas, considerando o modelo de uberizacao de promotores. Como
resultado aferiu-se que o promotor no modelo “uberizado” realiza mesmas atividades do promotor fixo,
recebe menor estimulo no desenvolvimento de sua carreira e atencdo pessoal, sua atuagdo profissional
é eventual, dependendo da necessidade da empresa e/ou cliente. O modelo favorece a rotatividade de
profissionais, dificulta construcdo de relacionamento consistente entre empresa e promotor, e, o valor
pago ao promotor uberizado equivale, em meédia, a sessenta por cento do promotor que atua nos demais
tipos de contratos de trabalho (CLT ou prestagdo de servigco). Quanto a selecdo de clientes, o perfil do
promotor pode nao estar adequado ao PDV a que foi enviado. Conclui-se que ha necessidade de revisdo
da proposta comercial entre as partes, adequacao do perfil do cliente ao promotor uberizado, melhoria
dos beneficios e estimulos para o profissional e intensificagdo dos contratos de trabalho para minimizar
o turnover desse profissional no ponto de venda.

Palavras-chave: Trade marketing; Terceirizagcdo; PDV; Promotor de venda.
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Identificacdo, Qualificacio e Abordagem Rapida dos Clientes Através de Avaliacdo de Caracteristicas
e Arquétipos

Amanda Gavinho Kamienski*; Weber Henrique Radael
sra.agk@gmail.com*

Resumo: Todos estamos imersos em um ambiente que envolve vendas. Invariavelmente nos vemos
necessitados de vender um objeto pessoal (como um automodvel, por exemplo) nossas habilidades (vide as
entrevistas de emprego pelo qual passamos) ou mesmo profissionalmente. Os contatos entre vendedores
e fornecedores no ambito executivo ocorrem em meio a processos técnicos que garantem grande
qualidade na condug¢ao da negociacdo. Entretanto, percebe-se que o fator humano continua presente e
detém a chave para a continuidade da abordagem. E através desse contato que se originam os demais
passos de vendas. Espera-se, portanto, que ele seja assertivo. Com base nessa tematica, procurou-se
identificar como podemos tornar a abordagem de vendas mais assertiva ao identificarmos as preferéncias
de cada tipo psicoldgico. Segundo Futrell (2014), as vendas demandam reconhecer caracteristicas do
comportamento humano, das motivag¢des, percep¢des, aprendizado, atitudes e personalidade de qualquer
potencial cliente. As decisdes de compra podem ser influenciadas por cada tipo de comportamento.
Reconhece-se a importancia dos atributivos de inteligéncia emocional, do aprendizado de como lidar com
as objec¢des dos clientes e de toda formacgdo técnica do vendedor na efetividade das vendas. Entretanto,
o estilo adaptativo de venda, que leva em consideragao a personalidade do cliente nas abordagens de
apresentacodes e tentativas de contatos vem sendo reconhecido como fundamental e ganhando importancia
desde a década de 1980 (OHIOMAH ET AL., 2020). Preparar uma apresentagcdo de vendas detalhada, com
muitas informacgdes e com todo racional pormenorizado para um cliente extremamente pragmatico, pode
gerar comentarios do tipo: “Minha agenda esta corrida. Vocé tem 5 minutos, pode ir direto ao ponto”?
O relacionamento entre aquele que compra e o que vende pode ser mais assertivo quando o vendedor
se adapta ao estilo de personalidade dos clientes. Portanto, a classificagdo precisa dos diferentes tipos
de personalidade dos clientes € uma forma de melhorar a eficacia de vendas. A partir do objetivo geral
de criagdo de mapas mentais contendo tipos de personalidades de clientes e a forma de aborda-los,
optou-se pela pesquisa mista (quantitativa e qualitativa) por considerar a mais apropriada para alcangar
os resultados, pois visa a resposta de questdoes muito particulares, ao qual se expressa por meio de
crencas, significados, valores e maneiras diferentes de lidar com o mesmo assunto. A coleta dos dados
realizou-se em trés etapas distintas, sendo: Survey, metodologia Neris Type Explorer® e entrevista
semiestruturada. 80 participantes responderam as sessenta questdes referentes ao teste de personalidade
e vinte questdes formuladas no presente trabalho. Apods finalizagdo da etapa de questionarios Survey, os
perfis inerentemente comerciais, definidos no publico-alvo (composto por individuos de perfil executivo
com cargos envolvendo poder de decisdo de compra) foram selecionados para participacdo na etapa de
entrevista semiestruturada. Dos perfis que se encontravam aderentes ao publico especificado, dez foram
convidados a participar da etapa de entrevista semiestruturada. O processo foi aprovado pelo Comité de
Etica e Pesquisa sob o nimero CAAE 54742621.6.0000.9927.

Palavras-chave: Mapas mentais; Teste de personalidade; Vendas.
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A importancia do PDV na Constru¢io de Relacionamento e Experiéncia no Setor da Moda

Angela Trimer de Oliveira*; Marilu Rocha de Freitas
angelatrimer@pecege.com*

Resumo: O presente estudo teve como objetivo analisar a importancia do Ponto de venda [PDV] na
construcdo de relacionamento e experiéncia para fortalecimento da conexdo entre o consumidor e a
marca no setor da moda. Setor de concorréncia exacerbada, no qual ha constante busca pela exceléncia
dos produtos e servicos, e, exigéncia do cliente. Para realizagido do estudo, foi utilizada a metodologia
da pesquisa descritiva, e como instrumento de coleta de dados foi realizado levantamento bibliografico,
elaborada e aplicada entrevista a proprietaria da empresa objeto de estudo, de uma empresa varejista
de moda, situada em Termas do Gravatal/SC com vistas a obter dados referente as alteragdes no PDV
advindas da implementag¢ao de agoes de visual merchandising por uma consultoria especializada a vinte
anos nessa area, e, estabelecer relacionamento com o cliente e sua maior satisfacdo no ambiente de
compra. Como resultado, pode-se aferir que a operagdo apresentava dificuldades na efetivagdo da venda
devido ao acondicionamento inapropriado das pecas, dificultado sua exposi¢do, visualizacdo e aquisigdo
pelo consumidor. O mobiliario e equipamentos inadequado para o espac¢o fisico, com dificuldade na
organizagido e acondicionamento das pecas no ambiente. O espago fisico limitado, inviabilizando a
apresentacdo de diferentes coleg¢des de produtos do portfélio da empresa e a utilizagdo das técnicas de
exposicdo do produto no PDV. Diante do diagndstico, a consultoria implantou ag¢des no espacgo fisico,
aumentando em cem por cento seu tamanho, e, em parceria com trabalho de arquitetura foram planejados
espacos fisicos internos que possibilitaram experiéncias sensoriais, maior conforto para o cliente e
geracdo de conteudo para o canal online, onde a empresa tem investido através de comunicagao voltadas
as redes visando demanda de cliente a partir da interacgéo virtual com a empresa. O estudo concluiu que
as técnicas de visual merchandising possibilitam maior satisfacdo e engajamento do cliente, bem como
aumento das vendas e reconhecimento da marca no mercado onde a empresa foi instalada.

Palavras-chave: Varejo; Visual merchandising; Ponto de venda [PDV]; Marketing, 4P’s.
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Comunicar é vender: um estudo de caso sobre venda de tradicdo.

Bruna Amaro Quintas*; Roberto Silveira Braga
bruna.aquintas@gmail.com*

Resumo: A alimentagdo é uma forma de comunicagio entre um conjunto de pessoas que apresentam os
mesmos costumes e identidades (Valeri, 1989). A venda de produtos alimenticios, portanto, esta ligada a
valores intangiveis, pois remete a sentimentos como nostalgia e saudade, que nido podem ser expressos
em valores financeiros, como uma tradi¢gdo familiar. Uma tradicdo é passada de geragdo em geragao o
que forma, gradualmente, um habito. A alimentacao (tipo de comida, maneira que se come) € um exemplo
de uma tradicdo formada por uma populagdo, que também € passada entre geragdes. O J.A., objeto de
analise deste estudo, tem como proposta de valor trabalhar exclusivamente com produtos mineiros
artesanais, feitos por pequenos produtores. Assim, foca em trazer aos grandes centros esses tipos de
produtos alimenticios, que podem ser capazes de conectar quem produz com quem admira e consome.
O objetivo deste estudo era realizar um levantamento de dados para a realizacdo futura de um plano
de marketing capaz de contribuir com a estruturagdo em meios fisicos e digitais de uma empresa de
pequeno porte, J.A., localizada em Contagem, Minas Gerais. O foco da empresa era atrair o interesse
dos clientes para produtos tradicionais mineiros, como cafés, doces e queijos, mediante o resgate das
tradi¢des culinaria vividas junto a seus familiares. Para que o levantamento de dados fosse elaborado com
eficacia, com énfase no crescimento da empresa e na adequagdo de sua persona, foi realizado um estudo
de caso de carater multiplo, descritivo e exploratério. Para tanto, empregou-se a analise documental
dos arquivos da empresa e o levantamento de informacdes por meio de questionario, utilizando-se,
para escore de percepc¢do de cada variavel, uma escala de avaliagdo otimizada, do tipo Likert. Visando
a elaboragdo do plano estratégico de marketing para o J.A., foi necessario separar a empresa em dois
publicos de interesse: - Publico 1: Mulheres jovens de 20 a 39 anos; - Publico 2: Pessoas maduras acima
de 40 anos; os resultados demonstraram que a empresa possui duas personas (Publico 1 e publico 2) em
seu faturamento, de forma que uma (publico 1) ndo era identificada e a outra (publico 2) estava sendo
acessada por canais de pouca abrangéncia para esse publico. Sugere-se que o J.A. estruture campanhas
de valorizagdo do passado vivido pelos familiares dos clientes, ja que essa é uma grande oportunidade
de unir os dois publicos. Uma forma de concretizar essa agdo poderia ser por meio de campanhas de
valorizagdo da familia e do kit de presentes. Além dos kits proporcionar uma agregacgdo de produtos com
maior valor com os de menor valor, com a adequag¢do dos pregos médios dos itens a venda. O J.A. é
uma empresa nova e tem grande potencialidade de crescimento. Dessa maneira, é necessaria a utilizagdo
prioritaria de estratégias especificas para expansao, pois, conforme demonstrado neste estudo, pequenas
acoes sao capazes de gerar grandes resultados.

Palavras-chave: Tradi¢do; Persona; Costume; Plano de Marketing.
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ESG e Sustentabilidade: Como Evitar o Greenwashing

Carolina de Paula Morais de Faria*; Flavio Henrique Mendes
lcarolina.morais2012@gmail.com*

Resumo: O debate acerca da sustentabilidade tem sido crescente nas ultimas décadas no ambiente
empresarial, pois tem sido cada vez mais evidente que se tornou condicao sine qua non para o
desenvolvimento e manutencido da vida humana, ndo somente no longo, mas também no curto prazo. Os
recursos naturais tendem a se esgotar em menos de cem anos, caso sua utilizagao pelo homem nao seja
racionalizada. Com isso, em 2004, surgiu o conceito ESG, ou “Environmental, Social and Governance”,
com o objetivo de incorporar as questdes sociais, ambientais e de governanca ao ambiente empresarial
de forma pratica e com ag¢des de maior impacto em beneficio destas causas. Assim, as corporagdes
comecaram a divulgar agdes ESG para estarem alinhadas com esta exigéncia global, além de manter
sua posigdo e boa reputacao perante o mercado e facilitar a captagdo de recursos financeiros. Contudo,
o grande volume de agdes e relatérios ESG divulgados também comegou a gerar questionamentos no
mercado, pela dificuldade de andlise e visualizacdo dos reais efeitos positivos ou negativos causados
pelas empresas, surgindo o “greenwashing” ou “lavagem verde”. Esta pratica utiliza a comunicag¢éao
para posicionar produtos ou empresas como sustentaveis por certos atributos ao mesmo tempo que
omite impactos negativos causados a sociedade ou ao meio ambiente. Neste contexto, este trabalho
trouxe uma revisdo sistematica de literatura com o objetivo de investigar se as pesquisas cientificas
sobre ESG tém sido suficientes para embasar e mensurar agdes efetivas das organizac¢des na busca pela
sustentabilidade e evitar o “greenwashing”. A pesquisa foi exploratodria, com abordagem qualiquantitativa
feita nos buscadores Scopus e Scielo. Os descritores utilizados no Scielo foram: “esg” E “metrics” OU
“greenwashing”, e no Scopus foram: “esg” E “metrics” E “report” OU “greenwashing” OU “esg score”. O
periodo selecionado foi a partir de 2015, ano em que o Acordo de Paris foi assinado. No total, a pesquisa
retornou 32 artigos. Destes, um foi excluido por estar em duplicidade, trés foram excluidos por indexarem
assuntos divergentes ao tema buscado, e cinco foram excluidos por nido estarem disponiveis na integra,
finalizando 23 artigos compilados. Os resultados evidenciaram uma lacuna nas publica¢des entre os anos
2016 e 2018, e nos demais anos a quantidade de artigos foi um, quatro, sete, oito e trés, respectivamente,
nos anos de 2015, 2019, 2020, 2021 e 2022, sendo que neste ultimo ano a coleta de dados foi encerrada em
abril. Nos estudos, “greenwashing” ou “preocupac¢do com marketing” ou “lavagem verde” foi citado em
todos os anos. Os autores sdo unanimes em afirmar a necessidade urgente de métricas e indicadores que
sejam padronizados e comparaveis para a mitigagdo do risco de “greenwashing”, evidenciando a crescente
valorizagdo do desempenho ESG e, ao mesmo tempo, a dificuldade em mensurar este desempenho.

Palavras-chave: Economia; Marketing,; Métricas, Lavagem verde, Etica.
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Implantacio de uma Plataforma de Prospeccdo Digital como Ferramenta de Marketing:
Um Estudo de Caso

Diego Muniz*; Maini Barreira Gongalves
diegoaugustomuniz@gmail.com*

Resumo: Atualmente no contexto empresarial € visivelmente identificada uma convergéncia de ambientes
fisicos e digitais, um ecossistema complexo de tecnologias que se movimentam de forma constante a
todo momento, erguendo-se sobre tecnologias antecessoras e potencializando as sucessoras em um ciclo
constante. Tarefas antes desenvolvidas de forma simples e analdgica, transformam-se rapidamente em
processos automatizados resultando em entregas mais eficientes. Neste cenario de crescente digitalizagao,
empresas se viram obrigadas a se adequar tendo que rever seus modelos de negodcios a fim de tornar mais
eficazes seus pontos de contato com clientes, buscando assim obter vantagem competitiva frente aos seus
concorrentes. O objetivo deste trabalho foi descrever as etapas de implementacdo de uma plataforma de
prospeccao digital na atuagao de geragao de leads em uma empresa distribuidora de equipamentos, teste,
medigdo e soldagem. A metodologia utilizada baseou-se além de revisdo de literatura, em um estudo de
caso associado a pesquisa participante, por ocasido da necessidade de implantagdo da transformacao
digital na atual empresa do autor. Apoiado na conceituagéao tedrica correlacionada a transformacéo digital
e prospeccao, foi identificado que ferramentas digitais podem tornar o processo comercial mais eficiente.
Com o intuito de implementar uma ferramenta de prospecc¢do digital e transformar a area de vendas, a
empresa objeto de estudo, se viu a frente da necessidade de revisar todos os seus processos comerciais
a fim de tornar eficaz a adogdo da nova ferramenta. Como resultado, a empresa descobriu nichos de
mercado que ndo atuava, e assim, pode desenvolver novos canais de negdcios para distribuir produtos de
alto valor agregado, os quais ainda, lhe forneciam margens altamente lucrativas. Em decorréncia de toda
a revisdo, novas contratagdes, adocdo e gestdo de funil de vendas, além de tornar a prospecc¢do de novos
clientes altamente eficiente, o volume de negodcios da empresa aumentou consideravelmente levando a
empresa a um novo patamar mercadologico.

Palavras-chave: Vendas; Plataforma; Modelo de negdcio; Inovagao.
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Marketing de relacionamento e CRM: estudo de uma empresa varejista no municipio de Salvador, BA

Flaviane Ferreira dos Passos*; Paulo Fernando do Nascimento Afonso
flavianepassos27@gmail.com*

Resumo: O mercado esta cada vez mais competitivo e as empresas para fidelizar clientes, devem ter como
principio praticas inovadoras, ndo apenas politicas de preco, qualidade dos produtos e/ou servigcos. Os
clientes precisam de mais visibilidade proporcionando-lhes a melhor satisfacdo possivel. Surgem entdo
a importancia do Marketing de Relacionamento e do Customer Relationship Management [CRMI], que
segundo Kotler (2000), é a pratica da construgdo de relagdes satisfatérias de longo prazo e para reter sua
preferéncia e negocios em longo prazo precisam receber atenc¢do continua. O Marketing de Relacionamento
e CRM passou a ser cada vez mais utilizado pelas empresas que desejam de forma diferenciada, buscar
as condigdes ideais para fidelizagdo de seus clientes. Identificar suas reais necessidades e desejos, de
forma a atendé-los no modo mais individual possivel, é um desafio. E preciso estar atendo as tecnologias
e concorréncia dentro do cenario de mercado atual. Diante do exposto, o objetivo desse trabalho foi
mostrar como uma empresa varejista no segmento pet shop, aplica essas ferramentas na gestdo do seu
negocio, em busca dessa conquista tdo desejada em um segmento que vém crescendo aumentado a
competitividade por espaco. Trata-se de um estudo de caso de uma empresa varejista no segmento de
pet shop com lojas no municipio de Salvador, BA. E uma empresa familiar com 12 anos de mercado, cuja
motivagdo de fundacdo € o amor pelos animais. Mais que um pet center, também atua em projetos sociais
devolvendo dignidade a animais que se encontravam em situag¢ao de rua. Sao nove lojas espalhadas pelos
bairros da cidade de Salvador, com localizagdes estratégicas, o que facilita o atendimento a quase todos
os bairros da cidade. Foram utilizadas as metodologias de pesquisa quantitativa, através de questionario
junto aos clientes, onde foram obtidas 305 respostas e a metodologia descritiva mediante informacdes
obtidas através de visitas as lojas e informacdes recebidas de sua Gestdo de Marketing e Recursos
Humanos. As respostas obtidas através da pesquisa mostram que a empresa esta no caminho certo pois,
vem obtendo uma empatia e reconhecimento dos seus clientes. Outro fator observado € o compromisso
no desenvolvimento continuo da equipe. O compromisso social com animais necessitados também € um
diferencial relatado pela Gestdo, inclusive com a participa¢do dos clientes, reforcando ainda mais o lago
de proximidade.

Palavras-chave: Gerenciamento de relacionamento; Fungdo estratégica; Jornada do cliente.
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Aspectos éticos da marca Magazine Luiza na comunicag¢do “antirracista”: ativismo ou estimulo ao
consumo?

Gueldon Bruno Brito Dias
gueldon@gmail.com

Resumo: Em uma realidade com tantas desigualdades em que destaca-se o racismo estrutural,

assumir a responsabilidade diante de injusticas sociais ¢ uma atitude cobrada de diversos setores da
sociedade brasileira. No contexto da visibilidade global alcang¢ada pelo movimento ativista estadunidense
“Black Lives Matter”, marcas no mundo se posicionaram e responderam com acdes afirmativas, reafirmando
a sua importancia e relevancia na sociedade. E evidente que toda e qualquer acdo mercadoldgica com
viés social impacta a reputacdo das marcas com a possibilidade de estimular a desconfianca de quem
consome. Nesse sentido, e assumindo o protagonismo diante de outras marcas no Brasil, em 2020 o
Magazine Luiza ocupou esse lugar com um posicionamento antirracista e, sendo uma voz da diversidade,
langou um programa para “trainees”, exclusivo para negros e negras. O objetivo do presente trabalho foi
analisar as a¢des de comunicacgdo e “marketing” da marca Magazine Luiza veiculadas no periodo 2020 a
2021, assim como, investigar a percep¢ao dos consumidores a respeito de seu programa de “trainees” para
pessoas negras. Em sintonia com a evolugao social o “marketing” necessita acompanhar essa mudancas.
A sociedade possui maiores preocupacdes ambientais, esta atenta a questdes sociais e raciais, e tudo isso
eclode em meio a uma competicdo cada dia mais acirrada, dessa maneira, € preciso se diferenciar frente
a tanta pluralidade. Perante esse desafio se posicionar € essencial para o sucesso de uma

marca, e ndo se manifestar também é considerado um posicionamento. Além disso, bom ou ruim, o
resultado vird e a boa reputagdo da uma marca é uma cobranc¢a de mercado. E sobre isso, tem algo nas
relacdes de consumo que ndo mudou, que € a necessidade de satisfazer as expectativas do consumidor.
Com base em dados coletados em 11 entrevistas em profundidade e 111 questionarios respondidos “online”,
foi identificado que com o modelo exclusivo de programa para “trainees” do Magazine Luiza, o “marketing”
da empresa, nao apenas estimulou o consumo, como também subjugou a sensacdo de desconfiang¢a de uma
parcela da sociedade por meio de uma ac¢édo afirmativa pioneira. Agao essa que nao buscou privilegiar ou
segregar um grupo, pelo contrario, se

propos a atuar ativamente e buscou criar solugdes reais para a problematica em questao.

Palavras-chave: Varejo; Comunicag¢ao; “Black Lives Matter”; Etica; Consumidores.
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Implementacdo de um BI e as Percepgoes Organizacionais em uma Startup de Tecnologia

Gustavo Piereti Medrano Zotini*; Luiz Fernando Caldeira Ribeiro
gustavo.zotini@dootax.com.br*

Resumo: Startups sdo negocios que vivem a mentalidade do “errar rapido e corrigir rapido”. E quanto
mais conhecimento for gerado a partir desses erros, melhor. Estas experiéncias geram dados que podem
ser analisados para que se acerte mais no futuro — o que é valioso para quem tem investimento restrito.
O presente trabalho teve como objetivo acompanhar, através de um estudo de caso, a implementagao
de um sistema de “Business Intelligence” de uma startup de tecnologia e a analise de suas percepgodes
entre colaboradores-chave da empresa. O estudo foi realizado em uma startup de tecnologia com foco
em robotic process automation, ou automacgao robotica de processos [RPA] para a area fiscal e tributaria,
com sua sede na cidade no Estado de S3o Paulo. A metodologia empregada para o desenvolvimento
do projeto foi o estudo de caso. Foram coletados dados qualitativos e quantitativos a partir de eventos
reais com objetivo de explorar fenémenos atuais inseridos em seu proprio contexto. O desenvolvimento
foi baseado no sistema CRISP-DM, com uma profunda busca no entendimento de quais KPIs deveriam
ser mensurados. A implantacdo demandou uma longa curva de aprendizado, ja que foi usado o proéprio
time de analistas de dados da empresa para estruturar os painéis de dataviz. Em um segundo momento,
analisou-se a impacto provocado por esta inteligéncia de negocios em colaboradores de diferentes areas
da empresa. Diretores e analistas juniores sdo influenciados da mesma maneira? Os métodos utilizados
foram um questionario aplicado a cada duas semanas durante 3 meses, e seus resultados tiveram uma
analise estatistica experimental realizada com o auxilio do programa SISVAR. Assim como apontam os
estudos sobre Data Visualization, ao transformar a informag¢ao da forma escrita para a forma grafica, a
startup melhorou o desempenho do time como um todo. Foram identificados diferentes graus de influéncia,
de acordo com a natureza da fungdo em relagdo aos dados (analitico, estratégico ou operacional). Pode-
se concluir que existe variacdo nas percepgdes desta inovagdo através do prisma de diferentes cargos
e niveis de relagdo com dados, do analitico ao operacional e do junior ao diretor. Foi percebido que,
apesar de nao haver consenso nas respostas, com nuances variando de acordo com o tema da pergunta
e ao nivel de proximidade com os dados, em geral a iniciativa foi vista de uma forma positiva pela
startup. Por fim, ha de se ficar atento especialmente as questdes em que os principais tomadores de
decisdo (nivel estratégico) enxergam menos valor na inovagdo que o resto da empresa. Este tipo de
situacdo pode ser enxergado como “sem sucesso” para o principal publico influenciador do projeto. E
importante que iniciativas como esta sejam analisadas a médio/longo prazo, visto que a percepgdo dos
erros e oportunidades é imediata, mas a implementacdo de agdes e a mensuracdo de seus resultados
pode levar um periodo maior. A percepg¢do geral foi de uma evolucdo em diversos aspectos do projeto,
da organizacdo da informacédo ao impacto orgamentario no negocio.
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Gerenciamento por Categorias no Pequeno Varejo de Materiais de Construcgao

Huberth Filipe Cano Benitez*; Paulo Fernando do Nascimento Afonso
h.benitez@edu.unipar.br*

Resumo: Apos alcangar seu auge em 2014, o investimento em obras no pais sofreu uma queda brutal
desde entdo. A crise econbémica e fiscal fez da construgdo um dos setores mais impactados, com vinte
trimestres consecutivos de queda em sua produc¢ao. Mesmo assim, o varejo de materiais de construcao se
demonstra uma atividade importante dentro das que constituem o Produto Interno Bruto [PIB] brasileiro
(FIESP, 2019). Nesse sentido, uma forma de as empresas obterem vantagem competitiva é através da
ferramenta de Gerenciamento por Categorias [GC], essa, possibilita uma melhor adequacgido dos produtos
e suas respectivas categorias que estao sendo comercializados no ponto de venda (Merlo et al., 2003).
Com objetivo de facilitar o entendimento do processo, reduzir o tempo e custo de implementacao e gerar
maior interesse dos varejistas, o comité de GC da ECR Brasil, desenvolveu uma metodologia simplificada
de implementacdo de GC para tornar a ferramenta acessivel a todos os tamanhos de empresa (ECR Brasil,
2007). Portanto, o objetivo do trabalho foi realizar a primeira etapa descrita no Manual Simplificado
de Gerenciamento por Categorias de maneira adaptada, na categoria porcelanatos em um varejo de
materiais de construcao de pequeno porte. A implementacdo ocorreu em trés lojas de uma rede de varejo
localizadas no estado do Parana, nas cidades de Séo Jorge do Patrocinio, Alténia e Pérola. Durante a
execucao do trabalho surgiram empecilhos que mudaram o rumo do projeto, fazendo assim o pesquisador
passar a conduzir uma pesquisa em campo com uso da ferramenta de cliente oculto para obtencdo de
dados de mercado da area analisada. Também foi realizado uma pesquisa qualitativa com os clientes que
as frequentam, uma pesquisa na exposicao, algumas pesquisas no sistema de gestdo, e outras entrevistas
ndo estruturadas com os colaboradores da empresa. Na sec¢do de resultados, os dados obtidos através das
pesquisas realizadas foram expostos e comparados entre si, apos isso, algumas conclusées foram tiradas
e uma série de recomendacdes foram feitas, tanto para o quesito sortimento, quanto para a exposigéo.
Conclui-se que os resultados obtidos foram satisfatorios, porém, o uso da pesquisa com cliente oculto
para obtencdo de dados de mercado néo traz a profundidade que uma boa relagdo com a industria capita
de categoria pode trazer, inclusive, para futuros trabalhos, recomenda-se que o convite para industria
capita seja feito presencialmente de uma forma mais calorosa.
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O Engajamento e o Relacionamento dos Clientes com uma marca: O Caso da Marca Melissa

Joanna Carolo*; Ivan Rizzo
joannacarolo6@gmail.com*

Resumo: Marketing de relacionamento tem crescido frente ao mercado ser cada vez mais dindamico
e competitivo, assim o conceito de marketing de relacionamento assume importancia e seu objetivo
é estabelecer relacionamentos individuais vislumbrando o longo prazo. Com base, na dimensdo do
engajamento do marketing de relacionamento, o objetivo do estudo procurou compreender como ocorre
o engajamento dos clientes com a marca Melissa através das redes sociais. O estudo foi de origem
bibliografica e uma andlise do ambiente online, e como estratégia de pesquisa utilizou-se o estudo de caso
unico, considerando como lentes de andlise o engajamento e o relacionamento da marca Melissa com os
seus clientes, pela perspectiva das dimensées do marketing de relacionamento, proposto na literatura. Os
dados foram coletados por meio da pagina do Instagram analisando “posts” realizados pela marca nesta
pagina, no periodo de doze meses, Utilizou-se o corte transversal para tragar o momento temporal da
pesquisa Este periodo de trés meses foi decidido porque a autora da pesquisa queria analisar os meses
de abertura do varejo iniciados em maio, junho e julho em que se comemora o orgulho LGBTQIA+ e o
dia dos namorados. Foram definidos trés meses, nesta pesquisa foi considerada a rede social Instagram
e analisado 47 postagens. Além disso, foram analisados os documentos e a pagina do Instagram da
marca. Para tratar os dados, utilizou-se a técnica de analise de conteudo. Os posts foram divididos em
3 categorias, segundo as tematicas: 1) Cultura organizacional; 2) Estratégia; 3) Operacional. E analisados
pelos comentarios e as curtidas em conjunto com a analise de conteudo das dimensdes. Além disso, foram
consideradas fontes de dados secundarios, como reportagens, documentos institucionais e videos oficiais
da marca. Esses dados secundarios incluem documentos institucionais, videos, oficiais e reportagens
jornalisticas; e possuem como vantagem um amplo acesso de informagdes, com um baixo custo para a
coleta de dados, além da facilidade para um estudo longitudinal. Os dados secundarios se alinham ao
objetivo proposto pela pesquisa pela disponibilidade de informag¢des amplas em um periodo de tempo,
permitindo a avaliagdo sobre as estratégias das trés dimensdes do marketing de relacionamento que
contemplam a cultura organizacional, estratégia e operacional. Os dados foram tratados considerando
os procedimentos da técnica de analise de conteudo utilizando a analise categorial que se refere a
um desmembramento do texto em unidades ou categorias, de acordo com o agrupamento analégico. A
pesquisa integrou a dimensdo do engajamento, proposto na literatura. Uma analise do relacionamento de
marketing da marca com as consumidoras foi realizada. Cada tematica das categorias foi analisada de
acordo com os elementos que a compdem em conjunto com a dimensdo do engajamento do marketing de
relacionamento. Os resultados evidenciaram que o engajamento dos clientes com a marca ocorreu atraveés
da presenca das dimensdes do marketing de relacionamento proposto na literatura, e o engajamento e o
relacionamento dos clientes com a marca Melissa estava em processo de construgao.
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O impacto das marcas brasileiras alinhadas ao ESG na perspectiva de “brand equity” dos
consumidores.

Karina Gaudereto Duarte da Costa*
kagaudereto@gmail.com*

Resumo: Ha algum tempo a sigla ESG (acrénimo para “Environmental, Social and Governance”) tem
ganhado espag¢o na midia brasileira e, mais do que isso, se tornado pauta relevante para as decisdes
estratégicas de corporagdes do pais. Considerado o “business case” da sustentabilidade, por aplicar-
se ao ambiente corporativo, o ESG tem suas praticas associadas ao risco e prego das organizacgdes.
Atrelado a isso, é preocupante o fato de que muitas companhias tém usado a “onda da sustentabilidade”
para pregar o chamado “greenwashing” — promocdo de discursos e publicidade com caracteristicas
ecologicamente responsaveis que, na pratica, ndo acontecem. Nesse contexto, o presente trabalho teve
como objetivo analisar, dentre as geragdes Y ou “millennials” e Z — nascidos entre 1981 e 2009 — o
nivel de conhecimento acerca do tema, qual geragcdo demonstra uma maior preocupac¢do com a causa
e quais sdo as marcas brasileiras mais lembradas por elas quando se fala em ESG. Adicionalmente,
pretendeu verificar o impacto da COVID-19 na percepc¢ao de valor das marcas alinhadas a agenda ESG na
perspectiva dessas geragdes. Para chegar na analise dos resultados, o trabalho assumiu como abordagem
a pesquisa exploratdria de natureza quantitativa. O estudo contou com um questionario de multiplas
escolhas, por meio da plataforma on-line “Google Forms”, aplicado durante 16 dias ininterruptos, com
61 pessoas andnimas das geragdes Y ou “millennial” e Z. A pesquisa foi dispensada do registro, da
submissdo e da anadlise do Comité de ética em pesquisa com seres humanos e da Comissado Nacional de
Etica em Pesquisa [Conep], se enquadrando na area de Pesquisa de opinido publica com participantes nao
identificados. Apds o término da coleta de informacodes, foi feita uma analise dos dados interpretados com
base em publicagdes académicas e estatisticas de mercado. Além disso, os comportamentos das geragdes
analisadas bem como a origem e praticas da agenda ESG tiveram como subsidio a literatura produzida
pelos autores Keller e Kotler (2012), Kotler (2021) e Voltolini (2021). J4 as informacdes sobre alguns estudos
de casos mencionados foram obtidas por meio de fontes jornalisticas disponiveis para amplo acesso on-
line, bem como as pesquisas citadas sobre o comportamento do consumidor.
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Um Estudo Sobre Viabilidade de Implementagdo do Customer Relationship Manager em Uma
Empresa de Eletronicos

Luciana Felippe da Rocha*; Weber Henrique Radael
lucianafelippe@gmail.com*

Resumo: O mercado, que se encontra cada vez mais acirrado, faz com que as marcas busquem agregar
valor aos seus produtos e trabalhem focadas na satisfacdo do cliente. Para tal, se mostra importante
encontrar maneiras de se conectar diretamente, criar experiéncias e superar as expectativas a cada ponto
de contato. Para serem mais assertivas nesta conexio, as organizag¢des vém realizando a implementac¢éao
de Customer Relationship Manager [CRM]. Para conhecer o cliente e ganhar valor agregado, as
organizag¢des vem realizando a implementacdo do CRM, buscando enxergar o cliente de forma unica e
ndo como um numero. O CRM é considerado um conjunto de processos e politicas de negdcios que sdo
estabelecidas para conquistar, servir e manter os clientes (GREENBERG, 2001). O mesmo autor, afirma
que o CRM é uma estratégia do negodcio para selecionar e administrar o relacionamento a longo prazo,
porém, reforca que é necessario que a organizacdo tenha filosofia e cultura organizacional centrada no
cliente. O CRM abrange muito mais do que comercial ou atendimento, envolve o aspecto organizacional,
que desenha os processos e fluxos da empresa. Sequndo pesquisas realizadas pelos institutos de pesquisa
especializada em Tecnologia da Informacao (ZENONE, 2001), apesar da grande demanda em relagdo ao
CRM, mais de 60% dos processos de implementacao sdo falhos. As empresas precisam estar atentas a
complexidade e possibilidade de falhas que podem ocorrer desde o planejamento até a implementagdo
e manutencao do CRM. Desta maneira, o objetivo principal foi analisar a viabilidade de implementacao
de um projeto de CRM na organizacdo estudada, assim como, apontar as possiveis dificuldades que
possam ser encontradas para a implementag¢ao e manutengao desta gestdo futura. Como uma forma de se
aproximar ainda mais do estudo, utilizou-se ferramentas da etnografia, como a observacao participante
e, em segundo momento, as entrevistas semi-estruturadas, que aplicou aos individuos que atuam
nos procedimentos e clientes, com base em estudo de caso exploratdrio. Portanto, ao reconhecer a
complexidade de utilizar a metodologia completa da etnografia, este estudo utiliza algumas ferramentas
da etnografia com abordagem interpretativa. Foram realizadas 10 entrevistas com colabordores internos,
quatro entrevistas com representantes comerciais, duas entrevistas com diretores da empresa e 10
entrevistas com clientes da empresa, ao qual no total foram realizadas 26 entrevistas com um duracao
meédia de 29 horas. A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica sob o nimero CAAE:
55421022.9.0000.9927. Como conclusdo, ¢ de conhecimento dos tomadores de decisdo, a importancia
da implementagdo de um CRM para a melhoria de processos, tomadas de decisdo e retorno financeiro.
Porém, o CRM ¢é um processo complexo de ser implementado, que exige alto investimento e mudancas
na estrutura organizacional, assim como no planejamento estratégico, ao qual é viavel a implementagdo
de um CRM, porém com total atenc¢do para o alto investimento em tempo, processos e mudanga cultural.
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O desafio da Protecdo de Dados Pessoais em Empresas Brasileiras

Luisa Lima Machado*
luisa.machado97@hotmail.com*

Resumo: O uso de dados como ferramenta estratégica de marketing ja é uma realidade hda alguns anos
no Brasil, porém ndo havia legislagdo para reqgulamentar a sua utilizagdo, bem como para estabelecer
os seus limites. Com a criacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) nos ultimos anos e um longo
processo de discussdo da protegao de dados pessoais, as organizacoes passam por uma fase de adaptacao
e busca de equilibrio entre economia e cumprimento da nova legislagdao. O objetivo deste trabalho foi
revelar o entendimento do consumidor em relagdo ao uso de dados pelas organiza¢des e, se uma ma
gestao dos dados pessoais, pode levar a uma crise de imagem nas empresas. Para realizar este estudo, foi
utilizado o método de pesquisa bibliografica e documental, para entendimento das bases legais da LGPD
que nortearam o trabalho e a pesquisa quantitativa por meio de questionario destinado ao consumidor. A
pesquisa foi realizada entre fevereiro e maio de 2022 com a aplicagao de um questionario online anénimo
e separacgdo por variaveis de idade e escolaridade para posterior andlise de padrdes de comportamento.
Os resultados da pesquisa indicaram que as pessoas percebem mais a presenca de avisos sobre o uso
de dados pessoais recentemente, porém ainda ndo consideram as empresas transparentes em relagdo
ao uso de dados. Também foi evidente na analise de dados, diferengas comportamentais considerando
as variantes idade e escolaridade, impactando na percepcido do que sdo dados pessoais e na confianca
em relacdo ao tratamento de dados feito pelas organizagdes. O estudo também revelou que o uso ilegal
de dados tem um peso maior do que o vazamento de dados para a imagem da empresa em relacao
ao consumidor, que se mostra critico a tais problemas nas organizagdes e menos disposto a retomar
negocios com empresas que ndo sigam as regras impostas pela Lei Geral de Protecdo de Dados.

Palavras-chave: Seguranca de dados; Analise de dados; big data; violacdo de dados; minerac¢ao de dados.

Area Tematica: Marketing 70




42, Mostra Académica da Faculdade Pecege ISBN: 978-85-92582-45-6

O Perfil e 0 Comportamento de Compra dos Consumidores de Roupas Usadas

Mariana Carbone Ruy*; Silvia Maria Morales Pereira
macarboneruy@gmail.com*

Resumo: A grande integracdo existente entre os mercados é uma facilidade para os consumidores, que
conseguem facil acesso a uma gama enorme de opg¢des. Entre essas opgdes estd a moda sustentavel e
consumo de roupas usadas. Esse tipo de consumo ganhou mais visibilidade, apds maior consciéncia da
populacdo, sobre mudancas climaticas e questdes sociais e ambientais. Dessa forma, o objetivo desse
trabalho foi identificar o perfil e os habitos de compra dos consumidores de roupas usadas. Este trabalho
foi elaborado por meio de uma pesquisa bibliografica, seguida de uma pesquisa descritiva. A amostragem
foi a ndo probabilistica, por conveniéncia e por julgamento. O método selecionado foi o de levantamento,
por meio de um questionario. A abordagem de analise de dados foi a quantitativa. O referido instrumento
foi compartilhado via Facebook e WhatsApp. O numero total de respostas foi de 238, contudo, vale
destacar que 205 respostas foram validas, ou seja, fizeram parte da amostra somente os que responderam
ja ter realizado alguma compra de roupa usada. Os resultados da pesquisa revelam que o perfil da
amostra foi composto por pessoas mais jovens, pertencentes a faixa etaria de 18 a 28 anos, do género
feminino e que possuem renda familiar média/média alta. Vale ressaltar, também, que a maioria dos
respondentes afirmou que realizam esse tipo de compra ha menos de trés anos e se mostraram dispostos
a aumentar esse tipo de consumo. O atributo sustentabilidade foi um fator relevante para os participantes
da pesquisa, contudo, o fator preco se mostrou mais importante na hora da compra. Higiene e qualidade
dos produtos vendidos, também, sdo fatores importantes e analisados pelos consumidores, no momento
da compra de roupas usadas. As compras acontecem tanto nos meios fisicos, quanto online, e em muitas
vezes um mesmo consumidor utiliza os dois ambientes. Ademais, entende-se que esse mercado ainda
estd em expansdo, pois muitas pessoas que realizam a compra de roupas usadas, nao realizam, ainda, a
venda desse produto. A partir da pesquisa conseguiu-se entender o perfil e habitos desse consumidor. A
principal limitagdo deste estudo esta relacionada as caracteristicas da amostra, pois como a amostragem
foi a ndo probabilistica, por conveniéncia, os respondentes foram selecionados por meio das redes sociais
da pesquisadora. Para estudo futuro, recomenda-se a aplicacdo desta pesquisa em outras localidades e
demais classes sociais.
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Técnicas de Copywriting e como elas podem afetar a marca: O Caso da Empiricus

Monalisa Francis Galle*; Flavio Henrique Mendes
monafradu@gmail.com*

Resumo: O copywriting € uma ferramenta de venda essencial e amplamente utilizada para captacdo de
leads e consumidores finais, visto que seu foco é atrair o perfil desejado por meio de suas emogodes e
necessidades pessoais. Este estudo teve como objetivo evidenciar e discutir a eficacia destas técnicas
de copywriting adotadas pela empresa Empiricus, tendo em vista que esta organizacao gerou uma
repercussdo negativa em uma propaganda veiculada em 2019, que prometia um retorno rapido e certeiro
em investimentos financeiros no mercado de agdes. A metodologia consistiu na andlise de comentarios
publicados na midia brasileira em sites relacionados a assuntos financeiros e marketing, tais como:
CanalTech, Meio & Mensagem, Guia do Investidor, Economia UOL, YouTube, Reclame Aqui, e JUSBrasil,
sendo este relacionado a processos judiciais. A Empiricus foi acusada de propaganda enganosa pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC, Lei 8078 de 1990), uma vez que o consumidor ndo foi informado
sobre os dados essenciais do artigo ou servigo adquirido, além da omissao de informag¢des que o induziram
ao erro. Em marco de 2019, apods grande repercussao da propaganda no YouTube, a empresa foi notificada
pelo Procon de Sao Paulo para prestar esclarecimentos sobre as informacodes de multiplicacdo de capital
divulgadas em sua campanha publicitaria, referente ao caso da principal personagem da propaganda,
Bettina Rudolph, influenciadora e copywriter de educacéao financeira na época. A ma repercussao do caso
aconteceu porque, no video, ela declarou alcancar um patriménio superior a R$ 1 milhdo de reais com
um investimento de apenas R$ 1.520,00 na Bolsa de Valores - e tudo isso em apenas trés anos. Apds ser
cobrada a dar uma declaracdo sobre os detalhes do investimento, tanto a empresa quanto a funcionaria
argumentaram que nao houve afirmacdo de que o patrimoénio foi oriundo apenas desse investimento
mencionado, mas que este foi um valor inicial e paralelo a outras aplica¢gdes provenientes de salarios de
antigos empregos e investimentos esporadicos aportados pelo proprio pai de Bettina. Com base neste
acontecimento que expds a marca a uma posicdo desconfortavel junto ao publico, a Empiricus veio a
publico, retratou-se e readequou-se ao mercado e ao perfil de seus consumidores, tanto que, atualmente,
a Casa de Analise é uma das maiores referéncia em publica¢gdes financeiras no Brasil, com mais de 450
mil assinantes, o equivalente a quase 10% dos investidores nacionais da Bolsa de Valores.
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Desenvolvimento de Um Plano de Comunicac¢do Integrada em Marketing
Para Uma Distribuidora de Medicamentos

Paloma Destefini Oliveira
paloma.oliveiral7@fatec.sp.gov.br

Resumo: A Comunicag¢ao Integrada é parte essencial do Marketing. E por meio dela que as organizag¢des
conseguem se inserir no mercado, transmitindo informacodes, construindo sua imagem e persuadindo
o publico-alvo a respeito da importancia, beneficios e vantagens oferecidas pelos produtos ou servicos
comercializados (SILVA, 2016). Considerando sua importancia, torna-se essencial evidenciar a necessidade
e viabilidade da aplicagdo de um plano de Comunicag¢ao Integrada em Marketing nas organizagdes, a fim de
melhorar os resultados obtidos com seus produtos ou servigos. Estes planos tém por objetivo desenvolver
uma estratégia de comunicagdo organizacional, buscando atingir diferencial competitivo e alcance de
retorno sobre investimento (ROCHA e TREVISAN, 2018). Neste contexto, o objeto do presente estudo foi
uma distribuidora de medicamentos de uso hospitalar. Sediada no interior do Estado de Sao Paulo, seu
principal foco de atuagao era o canal publico, contudo, a empresa desejava iniciar suas operag¢des no setor
privado, com a inten¢do de aumentar em trinta porcento seu faturamento liquido. Ao optar por expandir
suas atividades, a distribuidora tomou ciéncia da diferenca acentuada entre os canais: por conta da menor
burocracia, a concorréncia no canal privado tornar-se-ia muito mais acirrada e imprevisivel. Tendo esta
consciéncia, a empresa identificou a necessidade de utilizar uma abordagem diferente para se inserir
neste novo mercado. Por questdes logisticas, os gestores da organizagcdo optaram por iniciar as vendas
no segmento privado trabalhando uma cartela reduzida de produtos, ainda ndo definida, e somente para
clientes sediados dentro do Estado de Sao Paulo. O desenvolvimento do Plano de Comunicag¢ao Integrada
para a distribuidora tinha por finalidade, através de coleta e analise de dados qualitativos, descobrir
qual a melhor abordagem a ser utilizada para alcancar os clientes pretendidos. Para embasamento e
credibilidade do estudo, os dados obtidos foram coletados de instituicées governamentais com foco
na area de saude, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), o Instituto Nacional do
Cancer (INCA), a Secretaria de Estado da Saude de Sado Paulo (SES-SP) e a Camara de Regulamentag¢ao
do Mercado de Medicamentos (CMED). Finalizada a coleta das informagdes necessarias, iniciou-se o
proposito do estudo. A criagdo deste plano contou com a peculiaridade do direcionamento business to
business (B2B), pois a distribuidora comercializa apenas produtos de uso hospitalar, e ainda teve de se
adaptar as singularidades do marketing para o mercado farmacéutico, este delimitado por uma rigida
legislagdo dentro do territério brasileiro, que impede uma série de ag¢des utilizadas por outros segmentos
industriais (PRATES & BOR]JA, 2018). Por conseguinte, o desenvolvimento deste projeto se deu de maneira
meticulosa e consciente, buscando obter sucesso para os negocios da empresa, porém sem ultrapassar
as barreiras existentes no marketing farmacéutico do mercado brasileiro.

Palavras-chave: Comunicacao; Integracao; Marketing; Distribuicdo; Medicamentos.
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Proposta de plano de comunica¢do de marketing do biscoito Beta em Cabo Verde

Raira Yammé Moraes Carvalho Fernandes*; Gustavo Barbieri Lima
rairayamme@gmail.com*

Resumo: O objetivo central da presente pesquisa é coletar dados pertinentes sobre o desenvolvimento de
um produto de uma empresa importadora cabo verdiana de varejo alimentar e diversos, que nao possui
departamento de marketing e vem enfrentando desafios de comercializacdo do biscoito Beta no mercado
de Cabo Verde, baseada no perfil de seu publico-alvo. Cabo Verde tem cerca de 500 mil habitantes e a
Cidade da Praia possui um pouco mais de 100 mil, sendo esta o principal ponto econémico cabo verdiano.
A importacdo € uma das atividades principais e essenciais para o pais, que por sua vez nao possui recursos
naturais suficientes para produg¢des nacionais. Realizou-se coleta de dados no Banco de Dados da empresa
e pesquisa quantitativa, utilizando-se um questionario estruturado como instrumento de coleta de dados,
elaborado no “Google Forms”, enviado pelo Facebook e Instagram. Obteve-se 140 respostas validas com
o intuito de analisar os habitos alimentares dos residentes da Cidade da Praia, capital de Cabo Verde. Os
principais resultados apontaram que: a) ha um publico-alvo potencial em adultos transeuntes que deve
ser explorado, no qual o principal ponto de contato com o produto sdao com comerciantes ambulantes, que
por sua vez tornam-se o mercado principal B2B e deve-se aprimorar a distribuigdo deficitaria existente
e montar uma estratégia especifica para esses pontos de venda. b) O produto tem uma proposta de
valor favoravel, cumprindo com as expectativas financeiras do consumidor; ¢) Investir na comunicagéao
do produto é determinante para o desempenho do mesmo no mercado. Had uma oportunidade que deve
ser explorada corretamente junto ao publico-alvo potencial B2C e B2B, destacando-se no mercado local
através de comercial em televisdo (principal meio apontado pelo Ministério da Cultura e das industrias
criativas), remodelagao dos pontos de venda com merchandising exclusivo, presen¢a em redes sociais,
radio e ativacdo de marca fisica e digital e reforco da estrutura de distribuicdo, visando aumentar a
notoriedade do biscoito no mercado.
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Gestdo de Marca e o Conceito de Circulo Dourado da Harley Davidson: Um Estudo Netnografico

Rodrigo Zanelatto*; Gustavo Barbieri Lima
rp.zanelatto@gmail.com*

Resumo: A construgdo de uma marca solida e que anseia por lograr éxito em qualquer que seja seu
segmento de atuagdo, passa essencialmente pela adogdo de técnicas, estratégias e métodos de gestdo e
posicionamento. E consenso entre os principais pensadores contemporaneos que criar uma identidade
clara e perceptivel é condicdo Sine qua non para se propiciar um terreno fértil para a instauracédo de uma
conexdo solida, longinqua e fiel com seus consumidores. Para tanto, é necessario evidenciar ao maximo o
proposito, valores, principios e ideais que permeiam a existéncia da marca. Saber gerenciar e posicionar
a marca sob esta premissa a fara transcender a condicdo de provedora de algum bem ou servico,
para parceira e coparticipe de uma comunidade com proposito comum. O objetivo central da presente
pesquisa é investigar se a estratégia de gestdo e posicionamento da marca Harley Davidson, quando no
uso da rede social Facebook, é coincidente com os preceitos inerentes ao conceito de circulo dourado,
assim como se o comportamento traduz de fato os principios que norteiam tal conceito. Para tal, utilizou-
se a netnografia como método de estudo para se analisar a pagina da referida empresa no Facebook.
Os principais resultados apontaram que: (a)conclui-se que a marca objeto da pesquisa dispde de uma
presenca digital na plataforma Facebook, congruente com seus valores, proposito e razio de ser, deste
modo, harmonizando-se ao conceito do circulo dourado; (b) a presente pesquisa demonstra de maneira
clara que, a conduta empregada pela marca em sua pagina oficial no ambiente digital supracitado, traduz
por meio de suas diversas publica¢gdes, mensagens que geram sensacao de pertencimento, exposigcao
de seus valores, compartilhamento de sua causa e evidenciagdo de seu proposito. Ao fazé-lo, a Harley-
Davidson reafirma o motivo pelo qual se sobressai das demais marcas de motocicletas; (c) nenhuma outra
professa um estilo de vida proprio. Todas as demais vendem unicamente boas motocicletas; ja a Harley
Davidson fomenta um “lifestyle”. Ela atrai para si ndo apenas amantes de belas motos, isso as demais
também fazem, mas ela fideliza os clientes, cria um cl3, uma familia e nutri, por meio de seus produtos,
a sensacdo de pertencimento que torna a marca irresistivel.
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Multiplos Focos do Comprometimento Relacionados ao Desempenho de Vendas em Empresas
Familiares

Thiago Batista Demeter*; Lucas dos Santos Costa
tbdemeter@yahoo.com.br*

Resumo: Muitas empresas brasileiras sdo familiares. Os profissionais de vendas dessas empresas atuam,
sob as mais diversas circunstancias, para trazer os negocios que mantém as empresas em pé e que,
consequentemente, da a todos os funcionarios dessas empresas condi¢des de existir profissionalmente e
manter as suas familias, que deles dependem. Sabendo que diversos fatores interferem no desempenho
das equipes de vendas, esse trabalho buscou relacionar o papel de trés aspectos do comprometimento
com o referido desempenho das equipes de vendas de empresas familiares. O objetivo desse trabalho
foi analisar o papel do comprometimento organizacional, profissional e com a equipe no desempenho
de vendas de empresas familiares, e ainda mais, destacar qual dos trés aspectos mais interfere nesse
resultado de maneira positiva. As trés hipdteses levantadas provaram que quanto mais intenso ¢ cada
um dos trés aspectos do comprometimento estudados, maiores ou mais perceptiveis sdo os resultados,
com destaque para o comprometimento profissional, que se mostrou o de maior influéncia dentre os trés
aspectos estudados. As analises realizadas ndo foram feitas individualmente, mas de maneira agregada,
e assim, estatisticas descritivas como meédias, desvio padrdo e as proporgdes das categorias foram
utilizadas. As trés hipoteses, que se provaram verdadeiras, foram testadas por meio de correlacido (Hair
et al., 2005). Os participantes responderam a um questionario de 18 questdes e foram abordados pelas
midias sociais Whatsapp, Linkedin, Facebook, Facebook Messenger, Skype e Instagram. O trabalho foi
previamente submetido e aprovado pelo comité de ética na pesquisa (CEP). O tamanho da amostra foi de
170 pessoas e a pesquisa foi realizada no Brasil. A partir desse estudo foi possivel evidenciar, dentro dos
aspectos estudados, eventuais atitudes particulares que sdo fatores positivos na busca pelos resultados
de vendas. Assim sendo, percebeu-se que dos 3 focos analisados, o que mais interfere no desempenho
das equipes de vendas é o comprometimento profissional.
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Projeto para Tratamento de Residuos de Bovinos Leiteiros, por Pequenos Produtores

Ageu Miguel Gongalves Triano*; Angelina Cortelazzi Bolzam; Felipe Mussarelli
ageutriano@hotmail.com*

Resumo: A producgdo sustentavel da bovinocultura leiteira requer atencdo em relagao aos fatores sanitarios
e econdémicos da atividade, como também um cuidado especial aos provaveis impactos ambientais
decorrentes do processo de criacdo de gado leiteiro. Grande parte dos pequenos produtores faz o manejo
dos residuos de forma inadequada, devido a falta de conhecimento sobre a gravidade desta questdo e por
falta de conscientizacdo dos danos causados ao meio ambiente pelo lancamento direto desse residuo no
solo ou em mananciais. Todavia, a aplicabilidade de critérios ESG (Environmental, Social e Governance) na
adocdo de pratica preventiva, responsavel e proativa para os desafios ambientais, tem levado produtores
agricolas, mais especificadamente, para este trabalho, os produtores de leite a criarem meétodos de
reaproveitamentos de dejetos animais, por meio de técnicas de fermentagdo dos residuos, como com a
criacao de biodigestores, por exemplo, dentro dos quais, ao se depositar material, por um determinado
tempo de retencdo, sem a presenga de ar atmosférico, ocorre um processo bioquimico denominado
biodigestdo anaerobica, que tem como resultado a formacao do biogas, além do biofertilizante. O biogas
€ um gas combustivel com queima limpa, e renovavel, sendo usado como combustivel e fonte de energia
alternativa. Neste sentido, a fim de oferecer aos pequenos produtores condi¢des simples de tratamento de
residuos de bovinos leiteiros, este trabalho tem como objetivo desenvolver uma metodologia de reduzir o
custo de manejo dos pastos e de energia no confinamento dos animais oriundos do processo fermentativo
do dejeto de vacas leiteiras. A producdo de biocombustiveis destaca-se pela abundante disponibilidade
de matéria-prima, disponivel na propriedade do produtor. Neste projeto, a producdo desses elementos
tem um viés ambiental sustentavel e energicamente econémico, oportunizando mais produtividade aos
pequenos produtores. A pesquisa/projeto cientifica justificou-se, entdo, pelo fato de que o envolvimento
pessoal de todos aqueles que compde o ecosistema € fator fundamental para a manutencdo do meio
ambiente e para a concretizacao dos objetivos ESG, desde que sejam conhecidos e compartilhados
por todos. A estrutura metodoldgica consistiu, portanto, em uma pesquisa junto ao Google Académico,
para uma pesquisa bibliografica dos principais trabalhos cientificos publicados sobre o tema escolhido,
capazes de fornecer dados atuais e relevantes.

Palavras-chave: Meio ambiente; Residuo organico; Gases de efeito estufa; Técnica de reaproveitamento
do gas metano.
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Gerenciamento Dos Riscos Nas Aquisic6es De Materiais Para Projetos de Bens
de Capital Sob Encomenda

Armando Cardoso Cavalcante*; Enise Aragdo dos Santos
cavalcante.armando@yahoo.com.br*

Resumo: Os bens de capital sob encomenda ou nao-seriados representam a principal dimensao do
investimento produtivo, produzidos especialmente para atendimento a uma demanda especifica, onde
muitas vezes o projeto € desenvolvido com a participagao do proprio cliente. Estas industrias operam em
ambientes cada vez mais competitivos, nos quais o gerenciamento das aquisi¢des tem sido considerada
uma das principais Areas de Conhecimento e a correta selecao de provedores, aliada ao gerenciamento
dos riscos e ao acompanhamento e monitoramento das etapas do fornecimento, sdo pontos essenciais
para o sucesso de um projeto. Este resumo tem como objetivo propor uma metodologia para a seleg¢ao de
fornecedores que contribua para minimizar os riscos nas aquisi¢des. Pesquisas qualitativas e exploratorias
realizadas em novembro de 2021 em uma empresa atuante no segmento de mineragao, localizada na regiao
de Sorocaba, interior do estado de Sao Paulo, identificaram os principais riscos associados as aquisicoes,
que foram assim classificados através da andlise de suas probabilidades ponderadas de ocorréncia:
risco juridico, onde ha discordancia do provedor quanto as clausulas dos documentos de contratagao,
risco de prazo de entrega, quando o provedor possui historico de atrasos em fornecimentos anteriores,
risco financeiro, quando o provedor possui restri¢des que dificultam suas aquisi¢bes de matérias-primas
no mercado, risco técnico, quando o provedor ndo possui o conhecimento necessario para execugdo
do fornecimento, risco de qualidade, quando o provedor possui histéorico de ndo-conformidades em
fornecimentos anteriores e risco de imagem, quando o provedor apresenta problemas decorrentes de
desrespeito aos direitos humanos, trabalho escravo ou infantil, entre outros. Estes riscos podem ser
utilizados como critérios para a construgdo de um modelo de decisdo para a selegcdo de provedores.
Neste modelo, um peso deve ser atribuido a cada risco com base em seu impacto e, em seguida, notas
devem ser atribuidas individualmente a cada provedor participante do processo de aquisi¢do, onde
através da multiplicagdo destas notas pelo impacto atribuido a cada risco, o provedor que obtiver o
menor valor resultante das somas destas ponderagdes sera a sugestdo de escolha que minimizara os
riscos na aquisicdo. Cabe ressaltar que os tipos de riscos e critérios de avaliagdo para a selegdo de
provedores sdo especificos a cada projeto ou organizac¢do, podendo ser adaptados de acordo com cada
contexto. Além da utilizacdo deste modelo, outros critérios podem ser utilizados concomitantemente,
contribuindo para uma tomada de decisdo mais assertiva, dentre eles: avaliagcdo da capacidade técnica
e de volume de atendimento do provedor frente aos critérios requeridos na aquisi¢do, avaliagdo do
custo do material e da condicdo de pagamento ofertada em relacdo aos demais participantes e ao fluxo
de caixa e or¢camento disponiveis para aquisi¢cdo e avaliagcdo da data de entrega ofertada pelo provedor
em relagao ao cronograma de necessidade da aquisicdo. O monitoramento e controle das aquisi¢des
através de analises de desempenho e tendéncias, inspeg¢des, reunides de acompanhamento e gestdo de
indicadores de performance também garantem uma maior eficiéncia nos resultados esperados durante
e apo6s o fornecimento, gerando historicos que podem ser utilizados como premissas nas decisdes de
futuras aquisicoes.
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Melhoria do Indicador OEE na Industria de Alimentos através da Aplicagdo de Machine Learning

Bruno Mitsuo Futata*; Luiz Fernando Caldeira Ribeiro
brunomitsuo@hotmail.com*

Resumo: A industria de alimentos e bebidas tem grande relevancia mundial tanto no aspecto econémico
quanto social. O Brasil exerce um papel de protagonista nessa industria sendo atualmente o segundo
maior exportador de alimentos e bebidas em volume e o quinto maior em valor. Na industria em geral
sdo utilizados uma série de indicadores para medic¢ao de performance de linha ou equipamento, nos quais
sdo considerados diversos parametros, como velocidade, paradas curtas, paradas planejadas, paradas nao
planejadas, desperdicio, tempo de preparacgdo, tempo de limpeza, entre outros. Tais parametros levam em
consideragao o processo e o tipo de equipamento. O principal indicador utilizado pelas industrias € o “Overall
Equipment Effectiveness [OEE]”, calculado através dos fatores Disponibilidade, Performance e Qualidade,
esse indicador permite que sejam encontradas deficiéncias especificas em diversas partes do processo e
que sejam enderegados de maneira apropriada. A utilizagdo do OEE possibilita encontrar deficiéncias no
processo e auxiliar os fabricantes de equipamentos a criarem “benchmarks” para a comparacado de suas
operacgoes. Para a industria de alimentos é um indicador chave para melhorar a performance e diminuir
desperdicios.Neste trabalho foi aplicado aprendizado de maquina, supervisionado e nido supervisionado,
em bases de dados de equipamento de processo e envase de um fabricante de equipamentos da industria
de alimentos e bebidas. As bases de dados foram obtidas através de modelagem e coleta de dados
diretamente de seus controladores logicos programaveis e de bases de dados relacionais com dados de
performance de equipamentos. O calculo do OEE é realizado utilizando a disponibilidade, a performance
e a qualidade de um determinado equipamento ou linha. Foi desenvolvida uma query em linguagem flux
para aquisicdo dos dados de temperatura, passo do equipamento, abertura de valvula e data e hora, essa
query € utilizada em forma de “dataset” no Rstudio 4.2. A técnica de aprendizado ndo supervisionado
foi aplicada com o objetivo de criacdo de um “ranking” de linhas utilizando as variaveis de PTU, MME,
LE, LU, ME e Waste. A técnica em questdo foi a de analise fatorial PCA com dois fatores. Os resultados
gerados tanto no modelo supervisionado, quanto no modelo nao supervisionado viabilizam e colocam a
ciéncia de dados como uma forte aliada para aumento do OEE e melhoria de todos os indicadores que
compde o seu calculo. O comparativo realizado para predicdo de séries temporais, evidenciou que o
modelo ARIMA nao apresenta bons resultados em modelos heterocedasticos, caracteristica muito comum
em dados advindos de sensores industriais. O modelo NNAR apresentou grande capacidade de predicao
para os dados testados e poderd gerar uma diminuicdo de quantidade de paradas do equipamento em
questdo, reduzindo o tempo de paradas e de desperdicio. Assim, o resultado pode ser escalado se o
controle preditivo for realizado para toda a base instalada desta familia de equipamentos. A criagdo do
“ranking” permitiu uma maior assertividade nos esforcos de manutencao preventiva e o “output” deste
trabalho sera utilizado para realiza¢do de uma analise de “cluster” na tentativa de identificar similaridades
de desempenho entre regido, familias de equipamentos e clientes.
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Machine learning: Avaliagdo da Previsido da Demanda em uma Industria
do Segmento de Embalagens Plasticas

Carlos Eduardo do Amaral*; Luiz Fernando Caldeira Ribeiro
carlosedoamaral@gmail.com*

Resumo: Uma previsdo da demanda bem montada é o ponto de origem para o planejamento das demais
areas da companbhia, tais como o planejamento e controle da producao, de suprimentos, do controle do fluxo
de caixa, das agdes de marketing e de fornecedores, entre outras areas que de certa forma contribuem
para atingir os objetivos estratégicos da organizacao. Prever a demanda é projetar uma quantidade a ser
produzida disposta num periodo futuro e que esteja de acordo com as expectativas da organizacdo e seu
mercado de atuacgdo. A previsdo de demanda tem grande relevancia nas projegdes estratégicas dentro
de uma organizacédo e ainda possibilita auxilio nos processos de tomada de decisdo. O presente trabalho
teve como objetivo aplicar o método de previsdo de demanda em uma empresa de um setor que passa
por desafios no mercado e com foco especifico em uma industria do segmento plastico, fabricante de
embalagens plasticas flexiveis em polietileno extrudado. Utilizando-se uma metodologia descritiva foi
realizado um estudo detalhado, com coleta de dados, andlise e interpretacdo, bem como um estudo de
caso. O banco de dados utilizado foi composto por 15.563 observacgdes (linhas da tabela) e 11 variaveis
(colunas da tabela), com inicio em janeiro/2015 e término em dezembro/2020. A coleta foi realizada
combinando-se relatérios gerados pelo sistema de gestdo da empresa, um “Enterprise Resource Planning”
[ERP] que consideram, além da quantidade faturada outras variaveis cujas caracteristicas ajudem a
entender o comportamento das vendas no periodo em analise. A abordagem teve como foco transformar
um problema de previsdo de series temporais num problema de “machine learning” supervisionado
utilizando algoritmos especificos, tais como: “Random Forest Regressor”, “XGBoost” e “Artifical Neuraul
Networks”. Para a avaliacdo dos modelos, foram utilizadas as medidas de performance: “Mean Absolute
Error” [MAE], “Mean Square Error” [MSE] e “Mean Absolute Percentual Error” [MAPE]. Adotou-se como
conjunto de base de treino e base de validagdo a proporcdo de 80:20 da fonte de dados tratada. Para a
analise da base de dados foram utilizadas as funcées do software R. A caracteristica categoria também
se mostrou relevante no negocio da organizacdo e pode ser explorada em conjunto com o didmetro na
identificacao e analise de novas oportunidades, seja na oferta dos produtos para novos clientes e ou na
propria base instalada. Dentre os trés modelos de regressao avaliados, o “Artificial Neural Networks”
foi o que melhor performou. Quando comparada as previsdes mensais calculadas por este modelo, com
as quantidades reais faturadas em igual periodo para o cliente CLI46 e diametro TACS50, constatou-se
que os valores orbitavam em torno do erro. Porém, ficou evidente que quanto mais longe a previsao,
maior a diferenca entre os valores real e previsto. Trabalhos semelhantes corroboram com os resultados
obtidos. Sugahara (2020) evidencia-se o vasto potencial de utilizacdo das ferramentas de “Data Science” e
“Machine Learning” na industria, visando a melhoria de processos, seja de forma a gastar menos recursos
ou de forma a deixar os processos mais dindmicos.
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Building Information Modelling em Projetos Sustentaveis da Construgdo Civil: Aplicagao da
Modelagem de Equacées Estruturais.

Josivan Leite Alves*; Tatiana Carneiro da Cunha de Elias
josivanleite3@gmail.com*

Resumo: A industria da construgdo é responsavel por 40% do consumo de matéria-prima, 36% do consumo
de energia, 40% da geragédo de residuos solidos e 40% das emissdes de gases de efeito estufa em numeros
globais. Esta industria estd intimamente relacionada as questdes ambientais, como poluigcdo e geragao
de residuos solidos. Assim, aplicar o conceito de sustentabilidade na construcgio significa garantir que
antes, durante e apos a construcio sejam tomadas ag¢des que reduzam os impactos ambientais, aumentem
a viabilidade econémica e garantam a satisfagdo e seguranca dos stakeholders. Diante da aplicacgao
de tecnologias disruptivas, o Building Information Modeling (BIM) promove uma oportunidade para a
industria incorporar efetivamente a sustentabilidade no desenvolvimento e gestdo de seus projetos. Ainda
promove um nivel de assertividade e precisdo devido a simulagdo virtual proxima da realidade, pois os
projetos sdo baseados em informagdes dinamicas e interativas. Automatizacdo das quantificagdes de
materiais, visualizacdo otimizada em 3D e previsdo de conflitos interdisciplinares de projetos sdo alguns
dos beneficios da utilizagdo desta tecnologia. Assim, o objetivo deste artigo € analisar a correlagdo da
adocdo da tecnologia BIM sobre a sustentabilidade nos projetos de construgéao, considerando as influéncias
dos stakeholders e as trés dimensdes da sustentabilidade. Aplica-se uma abordagem quantitativa, usando
a modelagem de equagdes estruturais, pelos minimos quadrados parciais (PLS-SEM) com o software
Smart PLS 3.0. A coleta de dados foi por meio de um questionario eletrénico divulgado pela internet para
profissionais da construgdo. Obteve-se 120 respostas validas. As variaveis usadas provém dos estudos de
Martens e Carvalho (2017) e Olawumi e Chan (2019). Foram propostas seis hipdteses. A amostra minima
do estudo foi de 119 respostas validas, calculada com o software G*Power 3.0, considerando a relevancia
estatistica de 5%, power level of 95%, effect size of 15% e number of predictors igual a 4. O modelo
possui valores aceitaveis de Composite Reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE), Cronbach’s
Alpha (CA) e Variance Inflation Factor (VIF) (CR>0,5, AVE>0,7, CA>0,7 e VIF<5, respectivamente). As
hipoteses sdo aceitas quando os valores de p sdo menores do que 0,01. Através da avaliagdo do modelo
de mensuracgdo e estrutural, validou-se cinco hipdteses. Cerca de 21% dos respondentes consideram
que a implementacdo do BIM € uma meta estratégica e 37% trabalham com projetos de edificagdes.
Observou-se que a adogdo da tecnologia BIM possui efeito direto e significante nas trés dimensdes da
sustentabilidade. Entretanto, os dados expuseram que os stakeholders ndo possuem significancia (efeito
direto) com a adogao da tecnologia BIM, mas possuem efeito indireto. Conclui-se que a aplicagdo do
BIM incorpora elementos de eficiéncia econdmica, desempenho ambiental e responsabilidade social,
contribuindo quanto a qualidade arquitetonica, inovagdo e eficiéncia na gestdo de projetos sustentaveis.
A principal contribuicdo pratica desta pesquisa € expor esses beneficios que provém das fungdes de
visualizagdo, levantamento de quantidade e sequenciamento de construcdo. Através da validagdo do
modelo tedrico, a pesquisa incentiva profissionais da construgdo a incorporarem o BIM em seus projetos,
elencando as principais varidveis mapeadas na literatura e mostrando o efeito e significancia dessa
tecnologia nas dimensdes da sustentabilidade.

Palavras-chave: Tecnologia; Inovacdo; Construcao Civil; Modelagem da Informacao da Construgao;
Sustentabilidade.
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Anailise de Ciclo de Vida da Producdo da Nafta Petroquimica e da Nafta de Pirodlise

Larissa Ogera D’ Otaviano*; Daniele Eckert Matzembacher
larissaotaviano@hotmail.com*

Resumo: Ha algumas décadas, poucas eram as preocupacdes com relacdo as emissdes associadas a
producao dos mais diversos produtos. Com o passar dos anos houve uma crescente preocupag¢ao com
relacdo a extracao de alguns materiais, em especial o petroleo, o qual € um material f6ssil ndo renovavel e,
portanto, um recurso limitado. Novos materiais passaram a ser estudados a fim de substituir os derivados
de petrdleo. Um dos derivados de petrdleo de maior aplicagdo € a nafta petroquimica, a qual é aplicada,
principalmente, na producdo de plasticos. Sendo assim, diversos estudos passaram a ser realizados
visando a substituicdo da nafta petroquimica por um produto similar, porém, de origem renovavel. O
produto mais promissor para a substituicdo do petroleo € o dleo proveniente do processo de pirdlise do
plastico pos-consumo. Este trabalho objetivou a analise comparativa de ciclo de vida da produgédo de
nafta através da utilizagao de petroleo e através da utilizacdo de plasticos pos consumo. Para a realizagdo
de tais analises foram utilizados o software “OpenLCA” e a base de dados “Ecoinvent” versdo 3.6. Os
resultados das analises mostraram que o processo de producado de nafta via petrdéleo emite cerca de 0,32
kg CO2eq/kg nafta produzido enquanto o processo de produgdo da nafta via pirdlise tem um crédito de
carbono, ou seja, deixa de emitir cerca de 0,95 kg CO2eq/kg nafta produzido. Portanto, a pirdlise possui
uma grande vantagem com relagdo ao petroleo na questido de emissdes de gases poluentes causadores do
efeito estufa. A partir deste estudo, os gestores podem tomar a decisdo de investir ou ndo na utilizagdo
de tal tecnologia a fim de reduzir os impactos ambientais e sociais associados aos seus processos. Os
estudos de analise de ciclo de vida sdo valiosos para as decisdes estratégicas associadas a processos e
produtos, sendo muito utilizada para comparar diferentes produtos e processos.
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Entendendo o Lean Manufacturing com o Apoio de Jogos em Ambiente Corporativo

Larissa Ogera D’ Otaviano*; Daniele Eckert Matzembacher
larissaotaviano@hotmail.com*

Resumo: Na busca de se encontrar solugdes criativas para melhorar os diversos tipos de processos
produtivos, € notdria a necessidade de desenvolver e estudar mais profundamente novos meétodos de
trabalho que envolvam as pessoas que lidam diariamente com as dificuldades nos processos (LEAL et
al., 2017). E através da educacdo/ treinamento que se promove o desenvolvimento das habilidades dos
funcionarios nos mais diversos niveis da organizacdo e, consequentemente, a obtencdao dos melhores
resultados. O uso de jogos tem-se mostrado como uma alternativa viavel na area educacional. Trata-se,
especialmente, de uma metodologia ativa e participativa de apoio ao processo de ensino e aprendizagem.
Este estudo objetiva avaliar se um jogo estruturado, utilizando um simulador de ambiente de fabrica,
podera aperfeicoar o processo de educacdo. O meétodo esta embasado nos conceitos e premissas da
pesquisa-agdo. Isto significa colocar em pratica situagdes e conceitos, através de jogos, para a obtencéao de
conhecimentos suficientes que resultem em solugdes criativas para solugdo de problemas. A metodologia
adotada revela-se desafiadora e, ao mesmo tempo, eficaz. Os jogos auxiliam no aprendizado de uma
forma ludica e instigante. O objetivo maior € apresentar diversas possibilidades para a resolugdo de
problemas mediante as estratégias e ferramentas do sistema Lean de producao. Baseado no cenario atual
produtivo aliado aos estudos sobre Lean Manufacturing, elaborou-se um treinamento. Este treinamento
possui uma abordagem metodolédgica que dissemina os conceitos Lean Manufacturing, utilizando um jogo
como ferramenta auxiliadora. Convém pontuar que este jogo concilia os conhecimentos de otimizagdo
de processos, melhoria continua, focando nos 7 desperdicios do Lean Manufacturing. Resultados: Os
resultados foram avaliados através do meétodo estatistico e cientifico, a fim de qualificar a satisfagao
do funcionario com a dindmica utilizada. Foi utilizado o teste IMMS (Instructional Materials Motivation
Survey), considerado um grande auxiliador para avaliar a motivagdao dos participantes (CARDOSO-
]UNIOR et al., 2020). E relevante destacar que a dindmica com simulacdo de ambiente fabril motivou
significativamente os diferentes grupos de participantes formados por advogados, analistas, estagiarios
e colaboradores de pridugdo. Previamente ao treinamento, foi aplicado um questionario sobre os
conhecimentos pré-existentes de cada participante sobre o assunto a ser explorado. Apds o treinamento,
foi feita uma reavaliagdo e evidenciou-se um maior e efetivo aprendizado com a dindmica que simula
as ferramentas Lean. Convém apontar que os niveis de confianga, antes da atividade, entre os grupos,
mostraram-se relativamente baixos para realizagdo da tarefa. Apds o treinamento, foi perceptivel o
elevado grau de satisfacdo dos participantes. De acordo com os dados obtidos nos experimentos, a
dindmica de aprendizado com o uso de jogos é muito eficiente, com efetividade de retencdo de conteudo
e elevada satisfacdo dos participantes com o treinamento.
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A Realidade da Violéncia Doméstica Contra a Crianca ou Adolescente no Brasil

Alexandre Prado Cardoso
alexandre.pradoc@gmail.com

Resumo: O presente estudo visa demonstrar como a violéncia contra a crian¢a ou adolescente, que
€ um tema relevante em qualquer pais, tem se tornado uma preocupagido cada vez maior no Brasil.
A violéncia contra a crianga ou adolescente ndo € um fenémeno recente, alias, sempre existiu, mas
somente a partir do século XIX € que se observam os primeiros registros de preocupacédo da sociedade
em relagdo aos maus-tratos ou negligéncia dos pais. No Brasil o tema passou a ser discutido a partir dos
anos 70, consolidando-se como uma tendéncia nos anos 90. Diante disso, o objetivo do presente trabalho
foi verificar, através de uma abordagem multinivel, quais fatores impactam a probabilidade de violéncia
domeéstica contra a criangca ou adolescente no Brasil. Para alcancar o objetivo da pesquisa utilizou-se
o banco de dados disponibilizado pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos com
informacdes referentes ao segundo semestre de 2020. Executou-se inicialmente uma andlise descritiva
dessa categoria de violéncia domeéstica. Posteriormente foi utilizado o modelo logistico multinivel,
também chamado de modelo hierarquico, na predicdo dos estados brasileiros com maior e com menor
probabilidade de ocorrer violéncia domeéstica contra crianca ou adolescente, além de identificar-se os
tipos de violéncia domeéstica mais frequentes e fatores que impactam nela. Neste estudo foi identificado
que existem numeros significativos de denuncias realizadas pelo proprio agressor, assim como, pela
propria crianca ou adolescente. Os resultados mostraram que a crianga ou adolescente do sexo masculino
tem maior probabilidade de ser agredido, em comparag¢ao ao sexo feminino. Notou-se ainda que a crianga
ou adolescente de cor parda tem maior probabilidade de ser vitima de agressdo do que a crianga de cor
branca. A respeito dos estados, observou-se que os estados com maior probabilidade de violéncia sdo
RR, AM e RO e os estados com menor probabilidade sdao MS, RS e TO. Por fim, notou-se que, apesar
do servico de denuncias funcionar de forma ininterrupta, ha quase um equilibrio entre o numero de
denuncias durante a semana e aos finais de semana, sendo que, a probabilidade de ocorrer denuncias nos
finais de semana é ligeiramente menor.

Palavras-chave: Determinantes da violéncia; Modelos hierarquicos; Direitos humanos.

Area Temética: Sistema e Tecnologia da Informagao 86




42, Mostra Académica da Faculdade Pecege ISBN: 978-85-92582-45-6

Design Thinking como Ferramenta para Inovagido nas Praticas Odontoldgicas

Beatriz Cristina de Freitas*; Ricardo Francisco Esposto
beatrizcristina.freitas@gmail.com*

Resumo: Em paises de alta renda, a saude bucal das criancas e adolescentes melhorada apods a introdugao
e consolidagdo de programas de prevencdo da doenca oral, tem demonstrado um aumento rapido dos
niveis de doenca oral, em virtude das mudangas nas condi¢des de vida e com a crescente adocdo de
estilos de vida pouco saudaveis, como também fatores de risco relacionados a maioria das doengas
cronicas. Além dos determinantes sociais, uma série de comportamentos e fatores de risco influencia a
saude bucal, como uma dieta rica em acgucar, habitos fracos de higiene oral, entre outros. A fragmentag¢ao
do cuidado dentro da cadeia de procedimentos a serem realizados nao permite o real conhecimento do
perfil epidemioldgico do paciente, pois se estrutura em torno da demanda e da oferta e ndo na linha da
producédo da saude e do cuidado, assim como, ndo permite muitas vezes o controle do processo saude
— doenga, dando énfase as atividades curativas e reabilitadoras sobre as doencas bucais. No sentido de
propor uma mudanc¢a de modelo mental para uma pratica odontoldogica baseada em cuidado integral e
gerenciamento de risco do paciente, além de buscar a sustentabilidade do negocio na area odontoldgica,
esta pesquisa teve como objetivo construir uma proposta de inovagdo para a pratica odontolégica que
pudesse intervir no processo saude-doenga das principais doengas bucais através do Design Thinking.
Trata-se de uma pesquisa aplicada, exploratodria e descritiva, baseada em trés etapas do Design Thinking:
Imersao, ideagdo e prototipagem. Os resultados apontaram que o Design Thinking foi uma abordagem
promissora para entender as experiéncias, dores e necessidades dos pacientes. Na etapa de imersdo
foram realizados uma revisdo de escopo da literatura e um mapa de empatia. A revisdo de escopo
encontrou 56 textos, divididos em artigos cientificos, portarias do Ministério da Saude, levantamentos
epidemioldgicos e livros que apontaram como modelos para gestdo de risco do paciente odontologico
o uso de Indicadores epidemioldgicos, com 8 estudos incluidos na sintese qualitativa final. Na etapa
de Ideacgdo foi realizado o braisntorming dos insights e ideias gerados na etapa anterior e definicdo do
problema da pesquisa. Na etapa de prototipagem foi desenvolvido um protétipo de modelo de gestao de
risco de saude bucal para gerenciamento de pacientes odontologicos. Para construgao da matriz de risco
foram considerados os parametros da avaliagdo clinica e experiéncia de carie, alteragbes gengivais e
ou periodontais, comportamentos de higiene, alimentar, estado motivacional e condi¢ées sistémicas do
paciente. O Design Thinking permitiu a constru¢ao de uma solucao inovadora para melhoria do processo
de atendimento odontolégico. Tal solugdo proporcionara a construgdo de um aplicativo que permitira ao
cirurgido dentista um conjunto de dados e informag¢des sobre seus pacientes que auxiliardo tanto a gestao
de risco das principais afec¢des bucais quanto a proposicido de atendimento mais diferenciado, resolutivo
e individualizado, entregando maior valor em termos de saude bucal.
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Comparacao de Modelos de Regressao Logistica na Deteccdo Precoce do Risco de Diabetes

Camila Ramos da Silva*; Luiz Fernando Caldeira RIbeiro
camillaramos.crs@gmail.com*

Resumo: Diabetes € um problema de saude publica mundial que afeta 463 milhdes de pessoas e, seqgundo
estudos recentes, até 2045 havera um incremento de 51% no numero de individuos acometidos pela
doenca. A taxa de pessoas pré-diabéticas assintomaticas também é elevada, aproximadamente 84% dos
casos, e essa particularidade impede que o doente receba os devidos cuidados e tratamentos antes que
a enfermidade se agrave e leve a outras complicagdes ou até a morte. Uma abordagem precoce ajudaria
a reduzir o desenvolvimento do diabetes, seus sintomas, consequéncias e custos gerais de tratamento e
cuidados com a saude. Dessa forma, o diagnodstico precoce da doenca se mostra benéfico diante deste
cenario e a ciéncia de dados pode contribuir para que isso seja feito. O objetivo deste trabalho foi avaliar o
melhor modelo para a previsdo de diabetes em estagio inicial baseado em sintomas geralmente associados
a doenga, possibilitando a determinag¢ao de qual a probabilidade do individuo que possui aqueles atributos
se tornar diabético no futuro, utilizando os métodos supervisionados de Regressdo Logistica Binaria e
Regressdo Logistica Bindria Multinivel, determinando qual desses modelos apresenta resultados mais
acurados. Foram utilizados dados do estudo “Likelihood Prediction of Diabetes at Early Using Data
Mining Techniques” do Sylhet Diabetes Hospital de Bangladesh. Foram totalizadas 520 observagodes de
individuos com ou sem diagnodstico de diabetes. Os modelos preditivos foram desenvolvidos a partir da
linguagem R. O software utilizado na execucdo dos comandos foi o R Studio. Durante a modelagem os
atributos presentes na base de dados foram testados estatisticamente a 5% de significancia. O critério da
maxima verossimilhanca foi utilizado para estimacdo dos valores dos coeficientes de cada parametro dos
modelos. Para a variagdo da sensitividade do modelo em fung¢do do complemento de sua especificidade
foi utilizada a curva ROC, também conhecida como Curva de Sensibilidade. Adotou-se como conjunto de
base de treino e base de validagao a proporc¢ao de 80:20 da fonte de dados tratada. Ao aplicar a equacao
obtida na modelagem a base de treino e analisar os outputs do modelo através da matriz de confuséo para
um “cutoff” de 0,5, obteve-se como resultado a eficiéncia global de 92,03%. Avaliando a sensitividade
obteve-se o valor de 94,25%. Ja a especificidade foi de 88,41%. Para avaliar a generalizagdo do modelo, o
mesmo foi aplicado a base de teste mantendo o “cutoff” de 0,5, obtendo uma eficiéncia global de 83,37%,
sensitividade de 95,7% e especificidade de 66,13%. Avaliando a area sob a curva ROC, foi obtido o valor de
97,7% para o treino e 93,4 % para o teste. Os resultados possibilitaram chegar a modelos com resultados
satisfatérios, e evidenciou que a modelagem multinivel apresenta melhores resultados se comparado a
Regressdo Logistica convencional.
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O Uso Da Tecnologia BIM Para Gestdo De Projetos De Iluminacdo

Cristiane de Moraes Gomes*; Renata Maria Maré Gogliano
arqg.cristianemoares@gmail.com*

Resumo: O processo de gestdo e gerenciamento de projetos na construcio de edificios contemporaneos
é de extrema importancia e as novas tecnologias tém permitido novas abordagens de desenvolvimento
de projetos, novos processos, novas formas arquitetdénicas, novos significados e resultados. Na base
de todas essas mudancas esta o Building Information Modeling [BIM]. Nas ultimas décadas, o BIM,
€ uma tecnologia facilitadora da Industria 4.0, composto por ferramentas, plataformas e ambientes,
oferecendo maior desempenho na gestdo e no gerenciamento de projetos. Nos processos de projetos de
iluminacdo, a tecnologia BIM ainda € pouco utilizada entre os profissionais e os projetos necessitam ser
compatibilizados com os demais projetos complementares, apresentando certo grau de complexidade,
devido a suas caracteristicas. A falta de gestdo e gerenciamento adequada sobre os processos do projeto
de iluminacdo pode acarretar atrasos em cascata, causar frequentes transtornos aos seus usuarios e um
sobrecusto para a recuperacao de servigos desde a fase de concepcgdo até a pds ocupagao das edificacgdes,
interferindo no seu desempenho. Neste contexto, esta pesquisa tem como objetivo estabelecer uma
correlagao entre o uso do BIM com a gestao do processo projetual em iluminag¢do. O estudo em questao
possui como meétodo a analise qualitativa, de natureza aplicada, com objetivo descritivo, dividido em
duas etapas: revisdo bibliografica e estudos de caso de duas empresas situadas na cidade de S&o Paulo,
que atuam especificamente na area de projeto de iluminacédo, através de questionarios e entrevistas
semiestruturadas. A pesquisa busca compreender as dificuldades de arquitetos, engenheiros e lighting
designers, quanto ao uso e a inserg¢ao da tecnologia BIM em processos de projeto de ilumina¢ao para a
gestdo e gerenciamento de projetos, de maneira a sanar os conflitos, integrando melhor todas as etapas
do seu ciclo de vida. Quanto aos objetivos especificos sdo: (a) verificar quais os impactos no uso dessa
tecnologia; (b) elencar suas vantagens e (c) especificar os desafios de aplicagao.

Palavras-chave: Modelo de Processos, Gestdao; Compatibilizacdo; Avaliacdo Pos-Ocupacdo; Industria 4.0;
Tecnologia da Informacao.
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Prospeccao do aprendizado de biologia evolutiva em estudantes do ensino médio publico

Glaucia Maria de Mendonga Fernandes*; Anna Carolina Martins
fernandes_glaucia@hotmail.com*

Resumo: O ensino do tema evolugdo € muito importante para os estudantes do ensino médio pelo seu
potencial de desenvolver habilidades criticas e cientificas. Porém, fatores como necessidade de trabalhar,
renda, deficiéncias intelectuais, religido, entre outros fatores tem sido responsaveis por levar a uma
desmotivagdo nos estudos pelos adolescentes. Assim, o objetivo deste trabalho foi identificar os fatores e
habilidades defasadas relacionadas com o ndo desenvolvimento da competéncia de evolugido bioldgica e
a partir este diagnostico, aplicar metodologias ativas individualizadas. Os dados foram obtidos por meio
de avaliacdo dos estudantes da terceira série do ensino médio da escola estadual do interior paulista. Os
programas GraphPad Prism 9.3.1 e Minitab® 21.1.1 (é4-bit) foram utilizados para analise de associagdo
de mais de um fator e habilidades por meio da regressido logistica multipla. Para as analises de dados
foram realizadas andlises estatisticas descritivas e especificas deste estudo e apresentados em formato de
graficos e tabelas e os valores de p = 0,05 serdo considerados significantes e o intervalo de confianca (IC)
indica a imprecisao acerca do tamanho amostral estimado em relagdo ao seu efeito na populagao original,
levando em conta o erro amostral, sendo que quanto mais estreito for o IC significa maior precisdo da
estimativa. A necessidade de trabalhar (p=0,0001; IC95%=0,5460-1,363) e a religido evangeélica (p=0,02622;
IC95%= -0,06380-0,04267) sao os principais fatores socioeconémicos que influenciam no desenvolvimento
das competéncias do tema evolugdo nos estudantes e no processo de aprendizagem geral. O objeto de
conhecimento “Teorias cientificas sobre a origem da vida” que abrange o item Evidéncia Evolutiva:
fosseis (p=0,0252; IC95%=0,07933-1,126) e Adaptagdo evolutiva (p=0,0228; IC95%=0,06033-0,7567) € o
principal causador da defasagem dos estudantes para desenvolver a habilidade. O modelo de Regressao
Logistica Multipla desenvolvido neste trabalho permitiu diagnosticar os fatores internos como defasagem
da habilidade “aplicar os principios da evolugdo bioldgica para analisar a histéria humana, considerando
sua origem, diversificagdo, dispersdo pelo planeta e diferentes formas de interacdo com a natureza,
valorizando e respeitando a diversidade étnica e cultural humana” associada ao objeto de conhecimento
“Teorias cientificas sobre a origem da vida” e fatores externos como a necessidade de trabalho durante
os estudo sdo os principais motivos das dificuldades para o desenvolvimento da competéncia sobre o
tema Evolucdo Bioldgica entre os estudantes de 16 a 17 anos de idade terceira série do ensino médio. Esse
diagnostico permite prover ferramentas para que o professor possa identificar fatores e habilidades alvo
para se munir de estratégias de desenvolvimento da recupera¢do da aprendizagem individualizada para
cada estudante.
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Esportes mentais como ferramenta para o ensino de técnicas e tomadas de decisao

Jefferson Silva dos Santos*; Angelina Cortelazzi Bolzan
jeffersonl3@gmail.com*

Resumo: Esportes mentais foram desenvolvidos para estimular areas especificas do cérebro e combinam
diferentes fun¢des cognitivas, contribuindo para a formacgao de novas conexdes sinapticas conforme o grau
de dificuldade se eleva. Se por um lado, tais esportes tém por objetivo estimular o raciocinio légico, ativar
a concentragdo, desenvolver a tomada de decisbes, agugar a memoria, trabalhar a paciéncia, imaginagao
e a versatilidade, por outro, demandam a capacidade de planejamento, responsabilidade e aumentam a
autoconfianc¢a, proporcionando o respeito ao adversario (fato testado e comprovado em competi¢des).
Com o tempo os praticantes percebem maior autocontrole de suas emocgdes, aumento dos niveis de foco
e concentragdo, além de lidar melhor com falhas em série, evitando grandes mudan¢as emocionais (picos
emocionais). Em nenhum momento a emoc¢ao é deixada de lado, apenas o foco é aprimorado. Este resumo
€ resultado de um Plano de Negocios apresentado quando da conclusdao do Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais, da Faculdade Pecege, como exigéncia parcial para a obtencdo do titulo de
Tecnodlogo em Processos Gerenciais. Neste sentido, nossa proposta de negodcios consiste em um produto
que ofereca treinamento on-line para alunos aprenderem técnicas e conceitos para tomadas de decisodes,
as quais serdo aplicadas quando da pratica de esportes mentais. Pelo treinamento com atividades passo a
passo, serao realizadas conexdes das a¢des no jogo com a realidade, propiciando a vantagem da criacao
de mapa mental e treinamento da memoria, foco, concentragdo, capacidade de raciocinio entre outras
habilidades que serdo exercitadas de forma constante. Enquanto o aluno aprende e pratica as técnicas
adquiridas nos jogos, ele fara a conexao da ag¢do executada e como podemos identifica-la no cotidiano. O
uso da ferramenta esporte mental reforca a ideia de que o éxito vem através da soma do conhecimento
adquirido mais a acado do aluno, dessa forma o quesito sorte passa a ter um peso menor em cada decisdo a
partir daquele momento. Adicionalmente o aluno tera o exercicio da responsabilidade (evolugao pessoal)
mais ativo em sua mente, pois o éxito e o fracasso passaram pela agdo dele, ndo podendo ser atribuido
a fatores externos. Ressaltando que em jogos mentais vocé tem a condicdo de alterar o resultado com
sua ac¢do, bem diferente de jogos de azar ou sorteios. Outro fator enriquecedor é a possibilidade da
utilizacdo de treinamento mental como uma ferramenta amplamente utilizada na prevengdo de uma
série de problemas neurologicos, que tendem a surgir com o amadurecimento, além de tratar-se de uma
atividade relaxante que permite a interacdo entre as pessoas como uma atividade relaxante.

Palavras-chave: Plano de Negocios; Escola de Treinamento; Projeto Interdisciplinar; TI.
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O Ato Médico em Saude Ocupacional e sua Efetivacdo Digital Pautada pelo ESocial

Sidnei Marinari*; Alexandre Mendes da Silva; Maria Lucia Granja Coutinho
sidnei@marinari.com.br*

Resumo: Na ultima década a saude brasileira passou pela transformacdo digital através de diversos
facilitadores que as novas tecnologias disponibilizaram. Balsanello (2021) pés em evidéncia em seu estudo
as tecnologias PACs (Picture Archiving and Communication System) ou Sistema de Comunicacdo e
Arquivamento de Imagens, Telemedicina, realidade virtual, impressdo 3D de érgdos e outras, enfatizando
a disponibilidade dessas novas tecnologias e suas aplicagdes. Harari (2016) por sua vez cita a fragilidade
dos meédicos frente aos algoritmos, a limitacdo temporal do ato médico reduzido a cinco minutos de
consulta e a um breve exame fisico e depois a contraposi¢do da anamnese colhida com milhares de
doencas, o que pode aumentar a chance de erro no diagnostico. Além disso, aqui no Brasil, podemos
encontrar alguns fatores que aumentam essa possibilidade de erro, especialmente em medicina do
trabalho, que sdo: a) o baixo nivel de especializacédo dos recursos humanos envolvidos nessa atividade; b)
as margens de rentabilidade das empresas credenciadas contratadas pelas centralizadoras especialistas
sdo pequenas, uma consulta com médico clinico no regime assistencial varia de R$ 100,00 a R$ 130,00
a consulta médica clinica ocupacional varia de R$ 20,00 a R$ 65,00; e c) custos elevados para itens de
inovacdo e/ou manutencio tecnoldgica que variam de acordo com a localidade do municipio brasileiro.
Todos esses fatores dificultam a performance esperada no que tange a consolidagdo do ato meédico
ocupacional em dado digital. No meio deste cenario, o processo operacional em medicina ocupacional
ganhou um agravante legal que impulsionou a transformacgao digital do ato médico, que foi o surgimento
do eSocial em 2009, especificamente através da obrigatoriedade do envio mensal do Evento S-2220
que resume digitalmente todos os atos médicos ocupacionais realizados e registrados através do ASO
(Atestado de Saude Ocupacional) devidamente agrupados em base mensal. Mas mesmo com a aplicagao
de tecnologias inovadoras, as empresas especializadas em saude ocupacional ainda possuem baixo
desempenho em relagdo aos prazos de conversdo dos atos médicos em informacéao digital. E o atraso na
entrega do ASO acarreta multa prevista na CLT (Consolidagao das Leis Trabalhistas) e NR-7 (Programa
de Controle Médico e Saude Ocupacional), as penalidades variam de R$ R$ 402,53 (Quatrocentos e dois
reais e cinquenta e trés centavos) a até R$ 4.025,33 (Quatro mil e vinte e cinco reais e trinta e trés
centavos) por evento/ASO. Assim, o objetivo desse trabalho é avaliar o impacto que algumas variaveis
como local de realizacdo do ato meédico, a idade do funcionario examinado, sua fungdo, o tempo de
vinculo, se ele estava sujeito a risco ocupacional, estado da federacao, que ele possui tem algum impacto
na transformacgdo do ato médico em um dado digital. Para isso, nessa pesquisa quantitativa foi utilizada a
técnica da regressao logistica. Como resultados observou-se que os Estados Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
retornaram os melhores indices de desempenho na transformacao do ato médico em informacéao digital.

Palavras-chave: Digitalizacdo; Medicina do Trabalho; Regressdo Logistica.
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